. . Ministério da Educagdo
. . . I NSTITUTO F E D E RAL Secretaria de Educago Profissional e Tecnoldgica
BB santacCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

RESOLUCAO CEPE/IFSC N° 183 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017.

Aprova ad referendum a alteragao de PPC e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA — CEPE, de
acordo com a Lei que cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, LEI
11.892/2008, no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo artigo 8 do Regulamento Interno
do Colegiado de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo do Instituto Federal de Santa Catarina RESOLUCAO
N° 21/2010/CS, e de acordo com as competéncias do CEPE previstas no artigo 12 do Regimento
Geral do Instituto Federal de Santa Catarina RESOLUCAO N° 54/2010/CS;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar ad referendum a alteragdao de PPC do Curso de Qualificagdo Profissional em
Técnicas de Atendimento e Vendas Integrado ao Ensino Médio — PROEJA Campus Garopaba,
conforme anexos, e revogar a Resolucao 40/2014/CEPE/IFSC que trata do referido curso:

N° Curso Carga | Vagas por | Vagas | Turno de
Campus Nivel Modalidade | Status Curso horari | turma total.s oferta
a anuais
1. | Garopaba Formagao Presencial | Altera¢do | Qualificagdo Profissional | 1400 30 30 Conforme
Inicial em Técnicas de horas demanda

Atendimento e Vendas
Integrado ao Ensino
Médio - PROEJA

Florianopolis, 15 de dezembro de 2017.

LUIZ OTAVIO CABRAL
(Autorizado conforme despacho no documento n°® 23292.036881/2017-11)

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Florianépolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60




® MINISTERIO DA EDUCACAO ’
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL

ALTERACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

DADOS DO CAMPUS

1 Campus: Garopaba
2 Departamento: Ensino, Pesquisa e Extensao

3 Contatos/Telefone do campus:

Site: www.garopaba.ifsc.edu.br
E-mail: André Luiz Silva de Moraes (DEPE): andre. moraes@ifsc.edu.br
Fabiana de Agapito (Coordenadora): fabiana.agapito@ifsc.edu.br
Jacqueline Narciso Bastos (TAE/Articuladora PROEJA): jacqueline.bastos@ifsc.edu.br

Telefone: (48) 3254 7372

DADOS DO CURSO

4 Nome do curso: PROEJA Formagao Inicial em Técnicas de Atendimento e Vendas articulado
ao ensino medio na modalidade Educacéao de Jovens e Adultos

5 Numero da Resolugao do Curso: Resolucao CEPE/IFSC n° 40, dE 15 de agosto de 2014

6 Forma de oferta: PROEJA Formacéao Inicial

ITEM A SER ALTERADO NO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO:



13 - Carga Horaria Total

16 - Legislacao (profissional e educacional) que embasa o curso.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

19 - Matriz Curricular do Curso (alteragao apenas na parte da Educacéao profissional)
20 - Componentes Curriculares (alteracdo apenas na parte da Educacao Profissional)
22 - Certificagées finais com carga horaria.

23 - Integralizagao

24 - Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem

26 - Metodologia

DESCREVER E JUSTIFICAR A ALTERAGCAO PROPOSTA:

Durante o acompanhamento da primeira turma deste curso, que se iniciou em 2106/1 e ira
finalizar em 2017/2, foram observados e avaliados, tanto pelo Campus Garopaba como pelo
CEJA de Imbituba, alguns aspectos negativos em relagéo ao formato de dois anos. O principal
deles foi a inclusdo da carga horaria do curso FIC na grade de horario curricular das aulas da
Educagao Basica, pois isso aumentou um semestre de curso para os estudantes do ensino
médio da EJA, que normalmente tem a duragdo de um ano meio e no atual formato desta
parceria passou a ter a duragdo de dois anos. Assim, percebeu-se, através do acompanhamento
dos estudantes, realizado pelo articulador do PROEJA, que isso ndo favoreceu aos alunos, pois
estes na maioria sdo trabalhadores estudantes que enfrentam muitas dificuldades para se
manterem no curso e necessitam completar seus estudos o quanto antes. Por esse motivo,
desde o periodo de divulgacdo e matriculas, durante o ingresso do curso, observou-se o menor
interesse dos estudantes da EJA e a baixa adesdo ao curso ao saber que seriam dois anos de
duracao. Depois, entre os ja matriculados, necessitou-se um trabalho intensivo em relacao a
permanéncia e éxito, mas mesmo assim houve evasao de estudantes pelo mesmo motivo.

Outro aspecto importante de citar, foi a dificuldade que o CEJA de Imbituba apresentou, durante
os 4 semestres, em manter um dia da semana fixo para as aulas da educacao profissional,
dentro da grade de horario curricular da Educacao Basica da EJA. Isso ocorreu por motivos
especificos da organizacdo e demanda da EJA, na rede Estadual, entretanto acarretou
alteracdes imprevisiveis nos horarios das aulas e na organizacdo das turmas, o que guase
inviabilizou a garantia de um dia fixo para os alunos da parceria cursarem as aulas da educacao
profissional. Para que isso fosse mantido, nesses dois anos, foi necessario um grande empenho
de ambas as partes, CEJA e IFSC/ Campus Garopaba.

Dessa forma, devido aos motivos elencados, em conversa com a diretora responsavel pelo
CEJA de Imbituba e com a Dire¢do do campus, também em avaliacdo com a chefia DEPE e com
a equipe de professores que atuam neste curso FIC, chegou-se a proposta de alteragao do
tempo de duracéo do curso para 1 ano, com carga horaria de 200 horas, em vez de 240 horas;
com uma aula semanal, em dia fixo e no turno intermediario, periodo vespertino, € mais cinco
aulas durante o semestre, em dias definidos previamente, também no mesmo periodo,
totalizando, assim, 100h por semestre. A proposta neste projeto € que as cinco aulas a mais do
semestre possam, na medida do possivel, ocorrerem no campus Garopaba, onde poderao ser
promovidas atividades diferenciadas e/ou participagdo de palestras ou eventos ligados ao curso.

Optou-se também pela alteracdo do local das aulas. As aulas da Educacao Basica e da
Educacdo profissional serdo no CEJA de Imbituba, onde concentra o maior numero de
estudantes da EJA. Isso facilitara tanto a busca ativa para formacao de novas turmas, quanto a
locomocao dos estudantes para as aulas, o que atualmente ainda representa uma diﬁpqldade
para os estudantes de Imbituba terem acesso ao campus Garopaba, pois faltam horarios do
transporte publico urbano compativeis para atender a regiao de forma satisfatoria.

Vale ressaltar ainda que para a educacao profissional, o curso de Formacéo Inicial em Técnicas
de Atendimento e Vendas PROEJA, de 200 horas, ser condensado em 1 ano, também favorece
pedagogicamente a aprendizagem dos estudantes, pois conceitos importantes, trabalhados




inicialmente, tém a possibilidade de melhor articulagdo entre os demais conceitos aprendidos
durante o processo e na conclusédo do curso, bem como, facilitando também a insercéo
profissional dos estudantes trabalhadores.

Assim, essas alteracdes permitirao que os estudantes possam concluir normalmente, em um
ano e meio, a formagao do Ensino Médio e junto a formagéo profissional, cuja certificacdo
continuara sempre vinculada a conclusdo do Ensino Médio. Além disso, possibilitara a entrada
anual neste curso, contemplando o atendimento de um maior niumero de trabalhadores
estudantes que se interessem por esta qualificacdo profissional.

13 - Carga Horaria Total : 1.400h (Educacéo Basica 1200h e Educagao Profissional FIC 200h)
Para contemplar a alteracdo no tempo de duragdo do curso FIC, a carga horaria total do curso
passou de 1440 para 1400 horas.

16- Legislacao (profissional e educacional) que embasa o curso.

Foi incluido, com a intencéo de atualizagdo, o Regimento Didatico pedagoégico (RDP) do IFSC
(Resolugdo n° 41, de 20 de novembro de 2014) e o Documento Orientador da EJA no IFSC
(Resolugcao CEPE/IFSC n° 125 de 14 de setembro de 2017).

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

Contemplando as alteragdes ja citadas na justificativa, do tempo de duragdo do curso para dois
semestres, com a carga horaria da Educacao Profissional de 200h, sendo 100h para cada
semestre, e também as regras constantes do Regimento Didatico Pedagdgico do IFSC (RDP) -
no qual solicita que as unidades curriculares tenham no minimo 20h e sejam multiplos de 20 -
foram realizadas modificagées nas unidades curriculares que compdem a Matriz curricular,
somente na parte da Educacao Profissional.

Assim as cargas horarias nas unidades curriculares de Linguagem e Comunicacio e Técnicas
de Atendimento e Vendas foram ampliadas para 60h e 80h, respectivamente. A unidade
curricular Espanhol Aplicado ficou com 40h e Projeto Integrador com 20h, ambas adequacdes
para atender a normas do RDP. Além disso, foram retiradas as unidades curriculares de
Informatica Aplicada e Etica e Sustentabilidade. Os conhecimentos principais desta ultima foram
incluidos na UC Técnicas de Atendimento e Vendas. Avaliou-se que em relagio aos principais
conhecimentos, relacionados ao perfil do egresso deste curso, referentes a UC Informatica
Aplicada, poderiam ser abordados de forma pratica tanto na UC Técnicas de Atendimento e
Vendas quanto na UC Linguagem e Comunicacao, por isso optou-se por retira-la da matriz.

19 - Matriz Curricular do Curso

Educacgao Basica Disciplina Carga Horaria
Lingua Portuguesa e Literatura 160h
Lingua Inglesa 80h
Artes 80h
Educacao Fisica 80h
Historia 80h




Geografia 80h
Sociologia 80h
Filosofia 80h
Matematica 160h
Biologia 160h
Fisica 80h
Quimica 80h
Total 1.200h

Educacao

Profissional

Unidade Curricular

Carga Horaria

Primeiro semestre

Linguagem e Comunicacao | 20h

Técnicas de Atendimento e 40h
vendas |

Espanhol Aplicado 40h
Segundo semestre

Técnicas de Atendimento e 40h
vendas Il

Linguagem e Comunicagao 40h
Projeto Integrador 20h
Total Geral da Educagao 200h
Profissional

Total Geral do Curso 1.400h




20. Componentes Curriculares

Unidade Curricular: Linguagem e Comunicacéao | CH: 20h Semestre: 1

Competéncias:
e Comunicar-se com desenvoltura, cordialidade e lideranca, percebendo a

comunicacao como elemento essencial para o sucesso no atendimento ao cliente
e vendas.

Conhecimentos:

e Elementos da comunicacao
e Variacao linguistica: regional, histérica e cultural
e Formalidade x informalidade
e Linguagem verbal e ndo verbal
Habilidades:

e Comunicar-se nas modalidades oral da Lingua Portuguesa, utilizando a linguagem
verbal e nao verbal.

e Adequar o uso da linguagem ao contexto situacional levando em consideracao
os elementos da comunicacéo.
e Perceber as diferentes variedades linguisticas existentes na lingua portuguesa e
os niveis de formalidade do contexto situacional.
e Reconhecer a importancia da boa articulagdo dos fonemas para a compreensao

dos enunciados orais.

Atitudes:
e Ser assiduo e pontual as aulas.
e Participar das atividades propostas.

e Cooperar com os colegas.

Respeitar as diferentes manifestagdes linguisticas.

Metodologia de Abordagem:

e Os conhecimentos serdo desenvolvidos a partir da metodologia dialética,
primando pela interacdo e didlogo durante as aulas. Serdo utilizados recursos
audiovisuais, como projetor multimidia, para observacéo e analise de videos, além
de objetos de aprendizagem disponiveis na internet. Também serédo realizadas

dinamicas e leituras que motivem os estudantes para a compreensao
significativa dos conhecimentos.

Bibliografia Basica:
WEIL, Pierre;, TOMPAKOW, Roland. O corpo Fala: a linguagem silenciosa da
comunicagao nao-verbal. 68.ed. Petropolis, Vozes, 2011.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental. Porto
Alegre: Sagra Luzzatto, 2001.

ASSUMPCAO, Maria Elena Ortiz € BOCCHINI, Maria Otilia. Recomendagées para
escrever bem textos faceis de ler. Sdo Paulo: Manole, 2002.

Bibliografia Complementar:

GARCIA, Othon M. Comunicagao em prosa moderna: aprender a escrever, aprendendo
a pensar. 17.ed. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas,1997.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga. Argumentacao e linguagem. 4.ed. Sao Paulo: Cortez,




1996.

PEASE, Allan; PEASE, Barbara. Desvendando os segredos da Linguagem Corporal.
Rio de Janeiro: Sextame, 2005.

Unidade Curricular: Linguagem e Comunicacgao Il CH: 40h Semestre: 2

Competéncias:
e Comunicar-se com desenvoltura, cordialidade e lideranca, percebendo a

comunicagao como elemento essencial para o sucesso no atendimento ao cliente
e vendas.

Conhecimentos:

Dicgao: fonética articulatéria

Géneros textuais: e-mail, curriculo, relatorio de vendas, manuais

Elementos da lingua culta

Compreensao leitora

Producao escrita

Aspectos da oratoria: preparacao, (in)seguranca, informagao, entonacao e ritmo
de voz, linguagem corporal, expressoes facial e sonora, entre outros

Habilidades:
e Comunicar-se nas modalidades oral e escrita da Lingua Portuguesa, utilizando a
linguagem verbal e ndo verbal.
e Adequar o uso da linguagem ao contexto situacional levando em consideracao

os elementos da comunicacao.
e Perceber as diferentes variedades linguisticas existentes na lingua portuguesa e
os niveis de formalidade do contexto situacional.
e Reconhecer a importancia da boa articulagdo dos fonemas para a compreensao

dos enunciados orais.

Atitudes:
e Ser assiduo e pontual as aulas.
e Participar das atividades propostas.

e Cooperar com os colegas.

e Respeitar as diferentes manifestagoes linguisticas.

Metodologia de Abordagem:

e Os conhecimentos serdo desenvolvidos a partir da metodologia dialética,
primando pela interagdo e dialogo durante as aulas. Serao utilizados recursos
audiovisuais, como projetor multimidia, para observacéo e analise de videos, alem
de objetos de aprendizagem disponiveis na internet. Também serao realizadas

dinamicas e leituras que motivem os estudantes para a compreensao
significativa dos conhecimentos.

Bibliografia Basica: ' _
WEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O corpo Fala: a linguagem silenciosa da
comunicacao nao-verbal. 68.ed. Petropolis, Vozes, 2011.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental. Porto
Alegre: Sagra Luzzatto, 2001.




ASSUMPCAO, Maria Elena Ortiz e BOCCHINI, Maria Otilia. Recomendagodes para
escrever bem textos faceis de ler. Sdo Paulo: Manole, 2002.

Bibliografia Complementar:

GARCIA, Othon M. Comunicagao em prosa moderna: aprender a escrever, aprendendo
a pensar. 17.ed. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas,1997.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga. Argumentagao e linguagem. 4.ed. Sao Paulo: Cortez,
1996.

PEASE, Allan; PEASE, Barbara. Desvendando os segredos da Linguagem Corporal.
Rio de Janeiro: Sextame, 2005.

Unidade Curricular: Técnicas de Atendimento e Vendas | CH: 40h Semestre: 1

Competéncias:
e Utilizar técnicas de atendimento e vendas, adaptando-as as situagdes vivenciadas

€ ao contexto de atuacao profissional, de modo que satisfagcam e superem as
expectativas dos clientes.

Conhecimentos:
e O perfil do profissional de vendas;
e Atuacao do profissional de vendas: tipologias de vendedores:

e Comportamento do consumidor: processo de compra; mercado consumidor
versus mercado institucional;

e Valor, satisfacao e fidelizacao de clientes;

e Qualidade no atendimento: conceito de qualidade; fatores fundamentais para o
atendimento de qualidade, empatia, principais erros cometidos no atendimento:

e Tecnicas de atendimento presencial e telefonico.

e Servicos: conceito, caracteristicas, os momentos da verdade e o ciclo de servicos.

Habilidades:
e Atender os clientes internos e externos com cortesia, gentileza e respeito;
e Empregar técnicas de atendimento nos processos de atendimento aos clientes.

Atitudes:
e Respeito.
Etica.
Assiduidade.
Cumprimento das tarefas solicitadas.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de aulas expositivas dialogadas e pela
participacdo dos alunos em atividades vivenciais, simulacdes referentes ao contexto da
area estudada, estudos dirigidos, debates, resolugdo de exercicios e participacdo em
atividades praticas. Na avaliagao, serdo consideradas atividades capazes de incluir as
diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliacdes escritas, orais e de atitudes em
sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES. Atendimento nota 10. Rio de Janeiro:
Sextante, 2008.

MAGALDI, Sandro. Vendas 3.0: uma nova visdo para crescer na area das ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

GOBER, Anténio Carlos et al. MOREIRA, Julio Cesar Tavares (Org.). Administracio de
vendas. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.




Bibliografia Complementar:
NADIR, Sérgio. Atendimento de sucesso. Sao Paulo: Leap, 2010.

COSTA, Evaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia. Rio de Janeiro: Elsevier: Sao
Paulo: Sebrae, 2011. ,

GITOMER, Jeffrey. A Biblia de vendas. Makron Books: Sdo Paulo, 2011.

Unidade Curricular: Técnicas de Atendimento e Vendas |l CH: 40h Semestre: 2

Competéncias:

e Utilizar técnicas de atendimento e vendas, adaptando-as as situagdes vivenciadas

e ao contexto de atuacao profissional, de modo que satisfacam e superem as
expectativas dos clientes.

Conhecimentos:

As principais etapas da venda;

Técnicas de vendas;

Como resolver reclamacodes de clientes;

O vendedor na era digital;

Etica no atendimento e vendas;

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Habilidades:
e Atuar com ética, mantendo com os diversos publicos relagdes justas e aceitaveis.

e Atender os clientes internos e externos com cortesia, gentileza e respeito;
e Empregar técnicas de vendas nas relacées com os clientes.

Atitudes:

Respeito.

Etica.

Assiduidade.

Cumprimento das tarefas solicitadas.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de aulas expositivas dialogadas e pela
participacdo dos alunos em atividades vivenciais, simulagdes referentes ao contexto da
area estudada, estudos dirigidos, debates, resolugdo de exercicios e participagao em
atividades praticas. Na avaliacdo, serdo consideradas atividades capazes de incluir as
diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes em
sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES. Atendimento nota 10. Rio de Janeiro:
Sextante, 2008.

MAGALDI, Sandro. Vendas 3.0: uma nova visdo para crescer na area das ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

GOBER, Anténio Carlos et al. MOREIRA, Julio Cesar Tavares (Org.). Administragao de
vendas. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar:

NADIR, Sérgio. Atendimento de sucesso. Sao Paulo: Leap, 2010.

COSTA, Evaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia. Rio de Janeiro: Elsevier; Sao
Paulo: Sebrae, 2011.

GITOMER, Jeffrey. A Biblia de vendas. Makron Books: Sao Paulo, 2011.




Unidade Curricular: Espanhol Aplicado CH: 40h Semestre: 1

Competéncias:
e Compreender e produzir expressoes e frases simples, de modo a satisfazer as
necessidades imediatas quanto ao atendimento e vendas no comércio.

Conhecimentos:

Saudacao e apresentacgao pessoal.

Dados pessoais.

Variacao linguistica e adequagéao da linguagem.
Atendimento e vendas.

Atendimento ao telefone.

Aspectos gramaticais da Lingua Espanhola.

Habilidades:
e Usar estruturas basicas da lingua no atendimento ao cliente.
e Atender o cliente hispanofalante com clareza e cordialidade.

Atitudes:
e Respeito.
Etica.
Assiduidade.
Participacao e cooperacao.

Metodologia de Abordagem:
e Aulas expositivas dialogadas;

Aulas de exercicios;

Avaliagoes qualitativas e quantitativas durante o semestre.

Apresentacdo em linguagem verbal por escrito ou em dialogos na sala de aula;

Discussdes em grupos;

Estudos dirigidos;

Leitura e interpretacao por meio do uso de datashow com projecdo de  textos

sobre o contetido abordado;

Seminarios.

e Trabalho em laboratério de informatica e na biblioteca para consulta a livros e
acervos digitais;

e Trabalhos Individuais e em grupos;

e Uso de jogos e objetos de aprendizagem.

Bibliografia Basica:

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. e BALBAS, M. S. Dicionario Espanhol-Portugués,
Portugués-Espanhol. FTD.

HERMOSO, A. G. Conjugar es facil. EDELSA, 1997.

Bibliografia Complementar:

ESTEBAN, G. G. et al. Conexidén: curso de espaiiol para profesionales brasilefios.
Martins Fontes, 2008.

Unidade Curricular: Projeto Integrador CH: 20h Semestre: 2

Competéncias:

e Relacionar os conhecimentos desenvolvidos nas unidades curriculares, em uma
atividade multidisciplinar.

Conhecimentos:
e Conhecimentos que permeiam o didlogo entre as unidades curriculares do curso.




Habilidades:

° ldentificar e selecionar os conhecimentos pertinentes a atividade proposta:
e Planejar, organizar e apresentar atividade multidisciplinar, atuando em equipe.

Atitudes:
e Proatividade.
Assiduidade e pontualidade nas atividades propostas.
Envolvimento na solucao de problemas.
Criatividade.

[ ]
[ ]
L ]
e Trabalho em equipe (interagir com a equipe, contribuir e trocar experiéncias).

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de projeto, que agregara os principais
conhecimentos adquiridos durante o curso. Ocorrera por meio de aulas expositivas
dialogadas, desenvolvimento de estudos pelos discentes, bem como a realizacdo de
atividades praticas voltadas ao desenvolvimento de um projeto especifico com tematica a
ser definida pelo corpo docente envolvido.

Bibliografia Basica:

PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES. Atendimento nota 10. Rio de Janeiro:
Sextante, 2008.

MAGALDI, Sandro. Vendas 3.0: uma nova visao para crescer na area das ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

GOBER, Anténio Carlos et al. MOREIRA, Julio Cesar Tavares (Org.). Administragcao de
vendas. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar:

NADIR, Sérgio. Atendimento de sucesso. Sao Paulo: Leap, 2010.

COSTA, Evaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia. Rio de Janeiro: Elsevier; Sao
Paulo: Sebrae, 2011.

GITOMER, Jeffrey. A Biblia de vendas. Makron Books: Sao Paulo, 2011.

VALLS, Alvaro L. M. O que é ética?Brasilia: Brasiliense, 1994.

22 - Certificacdes finais com carga horaria

Habilitagcao Curso Carga Horaria Total
Certificagao Técnicas em Atendimento e Vendas 200h
Diploma Ensino Médio 1200h

23 - Integralizacao

Carga Horaria Prazo de Integralizagao da Carga Horaria
Total do Curso Limite Minimo (ano) Limite Maximo (ano)
1400h 1 ano e meio 3 anos

24 - Avaliacao do processo de ensino e aprendizagem

Relativo ao registro das avaliagdes da Educacéo Profissional houve quificag:éo em funcao
do Regulamento Didatico Pedagogico (RDP) aprovado em 2014. Assim, gada_ componente
curricular sera realizado pelo professor no diario de classe na forma de valores inteiros d_e 1 (um)
a 10 (dez). A deciséo do resultado final, pelo professor, dependera da ané{lise do oqnju”nto de:'
avaliacbes, suas ponderacbes e as discussdes do conselho de cla_ssg ﬂnal.Aavallaga? sera
realizada, em cada componente curricular, considerando os objetivos ou competéncias

propostos no plano de ensino. O professor tem liberdade de atribuir valores fracionados de 0 |




(zero) a 10 (dez) nas avaliagbes parciais. A recuperacéo de estudos compreendera a realizagao
de novas atividades no decorrer do periodo do proprio curso que promovam a aprendizagem,
levando em consideracdo o desenvolvimento das competéncias. Ao final dos estudos de
recuperacao, o aluno sera submetido a avaliagao, cujo resultado sera registrado pelo professor.

E importante explicitar que, na Educacdo Profissional, em caso de reprovagao em unidade
curricular, o estudante deste curso tera a possibilidade de realizar pendéncia, conforme consta
no paragrafo Unico do art. 25 do RDP: "Aos cursos FIC n3ao se aplicam a pendéncia, o
trancamento ou a rematricula no caso de reprovagdo ou abandono exceto os Cursos PROEJA-
FIC.” Além disso, sobre o mesmo assunto, consta no Documento Orientador da EJA no IFSC
que “a matricula dos estudantes do Proeja nao estara condicionada ao disposto no paragrafo
segundo do artigo 67 do RDP, que trata do impedimento de matricula no semestre seguinte ao
que o estudante foi reprovado em mais de dois componentes curriculares”.

26 - Metodologia

As disciplinas do Ensino Médio e de Educagédo Profissional possuem duracdo de um
semestre e apresentam a organizacao de suas aulas em turno distintos, para que isso nao gere
um aumento no tempo de duracdo total do curso da Educacéo Profissional FIC/PROEJA
articulado a Educacao Basica/ Ensino Médio EJA, ou seja, 1 (um) ano e meio. Assim, as aulas
do FIC/PROEJA da educacao Profissional ocorrerdo no turno intermediario, turno vespertino, em

um dia fixo na semana que sera definido entre as instituicdes antes da divulgacéo do curso em
Edital de Ingresso.

A duracédo total do curso serd de um ano e meio. As aulas ocorrerao 5 vezes por semana,
durante 1 ano e meio para a Educacao Basica EJA, estas poderao ocorrer no turno matutino ou
noturno. Para a Educacao Profissional as aulas acontecerdao em 1 dia por semana, com 4 aulas
por dia, mais 5 dias de aula a mais por semestre, durante um ano de curso, sempre no turno
intermediario das aulas da EJA, ou seja, no periodo vespertino. As aulas das
disciplinas/unidades curriculares relativas a EJA e a Educacéo Profissional ocorrerdo na sede
do CEJA IMBITUBA, situado no bairro Centro de Imbituba. As unidades curriculares referentes a
Educacéao Profissional poderdo ocorrer uma vez por més, durante as 5 aulas a mais, também na
sede do IFSC Campus Garopaba, situado no bairro Campo D'una.

Os horarios das aulas nos periodos matutino, vespertino e noturno sado apresentados no quadro
abaixo:

Turno Horario

Matutino 7h30min as 11h30min
Vespertino 13h30min as 17h30min
Noturno 18h30min as 22h

Garopaba, 20 de outubro de 2017.
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SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL

Formulario de Aprovacao de Curso e Autorizagcado da Oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Curso de Qualificagao Profissional em Técnicas de
Atendimento e Vendas integrado ao Ensino Médio - PROEJA

Parte 1 (solicitante)

| - DADOS DA INSTITUIGAO

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

Instituido pela Lei n 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros — Florianépolis — Santa Catarina — Brasil — CEP
88.075-010 Fone: +55 (48) 3877-9000 — CNPJ: 11.402.887/0001-60

Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus: Minh
Campus Garopaba

2. Endere¢o/CNPJ/Telefone do campus:
Rua Maria Aparecida Barbosa, 153 - Campo D’una, Garopaba — CNPJ 11.402.887/0021-04 — (48)
3254-7372

2.1. Complemento:
Loteamento Vila do Campo

3. Departamento:
Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao



DADOS DA INSTITUIGAO PARCEIRA

1 Instituicdao: Governo de Santa Catarina — Secretaria de Estado da Educacgédo - Centro de
Educagao de Jovens e Adultos (CEJA) de Imbituba

1.1 Coordenacgao: Nilda Damazio Nunes

2 Endereco/CNPJ/Telefone: R. Ernani Cotrin, 737, Centro, Imbituba — CNPJ 82.951328/0001-58
—(48) 3647-7995

Il - DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

4. Nomes dos responsaveis pelo projeto:
André Luiz Silva de Moraes (DEPE)

Fabiana de Agapito Kangerski (Coordenadora)
Jacqueline Narciso Bastos (Técnica em Assuntos Educacionais/ Articuladora)

5. Contatos:
Telefone: (48) 3254-73-30
E-mail: André Luiz Silva de Moraes: andre.moraes@ifsc.edu.br

Fabiana de Agapito Kangerski: fabiana.agapito@ifsc.edu.br
Jacqueline Narciso Bastos: jacqueline.bastos@ifsc.edu.br



Parte 2 (PPC - aprovagao do curso)

IV-DADOS DO CURSO

6. Nome do curso:
Curso de Qualificagao Profissional em Técnicas de Atendimento e Vendas integrado ao
Ensino Médio - PROEJA

7. Eixo tecnolégico:
Gestao e Negécios

8. Modalidade:
Presencial

9. Carga horaria total do curso:
1.400h (1.200h da Educacgao Basica e 200h da Educacao Profissional)

10. Regime de Matricula:
Matricula seriada (matricula por bloco de UC em cada semestre letivo), conforme RDP.

11. Forma de Ingresso:
Sorteio publico

12. Objetivos do curso:

12.1 Objetivo Geral

Desenvolver habilidades, conhecimentos e atitudes a partir da integracdo da educacéao
profissional e da Educacdo de Jovens e Adultos, de forma a proporcionar ao educando a
compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldégicos dos processos produtivos e sociais,
relacionando a teoria e a pratica. Promover a formagéo de jovens e adultos no Ensino Médio de

forma integrada a qualificagao profissional em técnicas de atendimentos e vendas.



12.2 Objetivos Especificos

Integrar as areas do conhecimento, por meio da interdisciplinaridade, contribuindo para o
processo de desenvolvimento dos educandos e da sociedade.

Possibilitar a compreensdo do mundo e suas transformagdes historicas, geograficas,
sociais, culturais, politicas e econdmicas, e o estabelecimento de relagbes com
conhecimentos do cotidiano dos educandos.

Buscar solugdes aos desafios e aos problemas da pratica profissional, com cidadania e
respeito aos principios éticos.

Integrar o conhecimento das Ciéncias da Natureza e da Matematica com a Educagéo
Tecnoldgica, trabalhando a interdisciplinaridade entre os conhecimentos contribuindo no
processo de desenvolvimento dos educandos e da sociedade.

Disseminar a importancia de executar os processos de atendimento e venda ao cliente
com nivel de exceléncia, no que diz respeito a: ética profissional e ambiental, na forma de
interagir com o cliente externo e interno, na aplicacdo e adaptacdo de técnicas de
atendimento e vendas a cada contexto, na comunicacao oral e escrita e na apresentagao
pessoal;

Proporcionar a qualificacdo dos cidadaos para sua inclusdo no mundo do trabalho na area
de atendimento ao cliente e vendas e/ou na manutengdo de posto de trabalho ja
conquistado;

Promover a integracdo do IFSC Campus Garopaba com a comunidade.

13. Competéncias gerais do egresso:

e Aplicar os conhecimentos cientifico-tecnolégicos, para explicar o funcionamento do
mundo e dos processos histdricos, sociais e econdmicos, planejando, executando e
avaliando agdes de intervengao na realidade.

e Conhecer as formas contemporaneas de linguagem, com vistas ao exercicio da
cidadania e do trabalho, incluindo a formagcao ética e o desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico.

e Ler, articular e interpretar simbolos e codigos em diferentes linguagens e
representagdes, estabelecendo estratégias de solugdo e integrando os
conhecimentos das varias ciéncias e outros campos do saber.

e Ter iniciativa, criatividade, responsabilidade e autonomia com relagdo a educacéao
continuada.

e Observar o contexto de atuagao e aplicar, com criatividade, iniciativa e competéncia

técnica, os processos de atendimento e vendas, observando a dinamica cotidiana



do ambiente de trabalho, os preceitos éticos e interagindo de forma segura,

respeitosa e adequada com clientes, fornecedores e equipe de trabalho.

14. Areas/campo de atuagio do egresso:
O egresso do curso tera uma ampla possibilidade de atuacéo profissional, sendo possivel

atuar na area de vendas de estabelecimentos comerciais, de servicos e também no setor de

atendimento de organizagdes publicas.



V - ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

15. Matriz curricular:

Educacgao
Basica

Componente Curricular

Carga Horaria

Lingua Portuguesa e Literatura 128h
CCTT Lingua Portuguesa e Literatura 32h
Lingua Inglesa 64h
CCTT Lingua Estrangeira Inglés 16h
Artes 64h
CCTT Artes 16h
Educacéo Fisica 64h
CCTT Educacéo Fisica 16h
Historia 64h
CCTT Histdria 16h
Geografia 64h
CCTT Geografia 16h
Sociologia 64h
CCTT Sociologia 16h
Filosofia 64h
CCTT Filosofia 16h
Matematica 128h
CCTT Matematica 32h
Biologia 128h
CCTT Biologia 32h
Fisica 64h
CCTT Fisica 32h
Quimica 64h
CCTT Quimica 32h
Total 1.200h




Educacgéao Componente Curricular Carga Horaria
Profissional .
Primeiro semestre
Linguagem e Comunicacgao | 20h
Técnicas de Atendimento e vendas | 40h
Espanhol Aplicado 40h
Segundo semestre
Técnicas de Atendimento e vendas Il 40h
Linguagem e Comunicagéo |l 40h
Projeto Integrador 20h
Total Geral da Educacao 200h
Profissional
Total Geral do Curso 1.400h
16. Atividade em EaD
O curso nao apresenta atividades em EaD.
17. Componentes curriculares:
17.1 Educacao Profissional
Unidade Curricular: Linguagem e Comunicacgao | CH: 20h Semestre: 1

Competéncias:

e Comunicar-se com desenvoltura, cordialidade e
comunicagao como elemento essencial para o sucesso no atendimento ao cliente
e vendas.

lideranca, percebendo a

Conhecimentos:
Elementos da comunicagao

Variacao linguistica: regional, historica e cultural
Formalidade x informalidade
Linguagem verbal e ndo verbal




Habilidades:
e Comunicar-se nas modalidades oral da Lingua Portuguesa, utilizando a linguagem
verbal e ndo verbal.
e Adequar o uso da linguagem ao contexto situacional levando em consideragéo

os elementos da comunicacéo.

e Perceber as diferentes variedades linguisticas existentes na lingua portuguesa e
os niveis de formalidade do contexto situacional.

e Reconhecer a importancia da boa articulagdo dos fonemas para a compreensao

dos enunciados orais.

Atitudes:
e Ser assiduo e pontual as aulas.
e Participar das atividades propostas.

e Cooperar com os colegas.

e Respeitar as diferentes manifestagdes linguisticas.

Metodologia de Abordagem:

Os conhecimentos serdo desenvolvidos a partir da metodologia dialética, primando pela
interacdo e didlogo durante as aulas. Serdo utilizados recursos audiovisuais, como
projetor multimidia, para observacdo e analise de videos, além de objetos de
aprendizagem disponiveis na internet. Também serao realizadas dindmicas e leituras
que motivem os estudantes para a compreensao significativa dos conhecimentos.

Bibliografia Basica:

WEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O corpo Fala: a linguagem silenciosa da
comunicagao ndo-verbal. 68. ed. Petrépolis: Vozes, 2011.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNORP, Lubia Scliar. Portugués instrumental. Porto
Alegre: Sagra Luzzatto, 2001.

ASSUMPCAO, Maria Elena Ortiz; BOCCHINI, Maria Otilia. Recomendagdes para
escrever bem textos faceis de ler. Sao Paulo: Manole, 2002.

Bibliografia Complementar:
GARCIA, Othon M. Comunicagcao em prosa moderna: aprender a escrever, aprendendo

a pensar. 17. ed. Rio de Janeiro: FGV, 1997.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga. Argumentagao e linguagem. 4. ed. Sao Paulo:
Cortez, 1996.

PEASE, Allan; PEASE, Barbara. Desvendando os segredos da Linguagem Corporal.
Rio de Janeiro: Sextame, 2005.




Unidade Curricular: Linguagem e Comunicacgao Il CH: 40h Semestre: 2

Competéncias:
e Comunicar-se com desenvoltura, cordialidade e lideranca, percebendo a
comunicagao como elemento essencial para o sucesso no atendimento ao cliente
e vendas.

Conhecimentos:
e Diccao: fonética articulatéria

e Géneros textuais: e-mail, curriculo, relatério de vendas, manuais
e Elementos da lingua culta
e Compreensao leitora
e Producéo escrita
e Aspectos da oratéria: preparagao, (in)seguranga, informagéo, entonagao e ritmo
de voz, linguagem corporal, expressoes facial e sonora, entre outros
Habilidades:

e Comunicar-se nas modalidades oral e escrita da Lingua Portuguesa, utilizando a
linguagem verbal e ndo verbal.
e Adequar o uso da linguagem ao contexto situacional levando em consideragao

os elementos da comunicagao.

e Perceber as diferentes variedades linguisticas existentes na lingua portuguesa e
os niveis de formalidade do contexto situacional.

e Reconhecer a importancia da boa articulagdo dos fonemas para a compreensao

dos enunciados orais.

Atitudes:
e Ser assiduo e pontual as aulas.
e Participar das atividades propostas.

e Cooperar com os colegas.

e Respeitar as diferentes manifestagdes linguisticas.

Metodologia de Abordagem:

Os conhecimentos serdo desenvolvidos a partir da metodologia dialética, primando pela
interagédo e dialogo durante as aulas. Ser&o utilizados recursos audiovisuais, como
projetor multimidia, para observagdo e analise de videos, além de objetos de
aprendizagem disponiveis na internet. Também serao realizadas dindmicas e leituras
que motivem os estudantes para a compreensao significativa dos conhecimentos.

Bibliografia Basica:

WEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O corpo Fala: a linguagem silenciosa da
comunicagao nao-verbal. 68. ed. Petropolis: Vozes, 2011.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental. Porto
Alegre: Sagra Luzzatto, 2001.

ASSUMPCAO, Maria Elena Ortiz; BOCCHINI, Maria Otilia. Recomendagdes para
escrever bem textos faceis de ler. Sao Paulo: Manole, 2002.




Bibliografia Complementar:
GARCIA, Othon M. Comunicacao em prosa moderna: aprender a escrever, aprendendo

a pensar. 17. ed. Rio de Janeiro: FGV, 1997.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaca. Argumentagao e linguagem. 4. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 1996.

PEASE, Allan; PEASE, Barbara. Desvendando os segredos da Linguagem Corporal.
Rio de Janeiro: Sextame, 2005.

Unidade Curricular: Técnicas de Atendimento e Vendas | CH: 40h Semestre: 1

Competéncias:
e Utilizar técnicas de atendimento e vendas, adaptando-as as situacdes vivenciadas
e ao contexto de atuacdo profissional, de modo que satisfacam e superem as
expectativas dos clientes.

Conhecimentos:
e O papel da area de vendas nas organizagoes;
e O perfil do profissional de vendas;
e Atuacao do profissional de vendas: tipologias de vendedores;
e Comportamento do consumidor: processo de compra; mercado consumidor
versus mercado institucional;
Valor, satisfagao e fidelizagao de clientes;
e Qualidade no atendimento: conceito de qualidade; fatores fundamentais para o
atendimento de qualidade, empatia, principais erros cometidos no atendimento;
e Técnicas de atendimento presencial e telefénico.
e Servicos: conceito, caracteristicas, o0s momentos da verdade e o ciclo de servigos.

Habilidades:
e Atender os clientes internos e externos com cortesia, gentileza e respeito;
e Empregar técnicas de atendimento nos processos de atendimento aos clientes.

Atitudes:

Respeito.

Etica.

Assiduidade.

Cumprimento das tarefas solicitadas.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de aulas expositivas dialogadas e pela
participacao dos alunos em atividades vivenciais, simulagdes referentes ao contexto da
area estudada, estudos dirigidos, debates, resolucdo de exercicios e participagdo em
atividades praticas. Na avaliacdo, serdo consideradas atividades capazes de incluir as
diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes em
sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.




Bibliografia Basica:

ATENDIMENTO nota 10: tudo o que vocé precisa saber para prestar um excelente
servigo e fazer com que os clientes voltem sempre. 3. ed. rev. por Ron Zemke. Rio de
Janeiro: Sextante, 2008.

MAGALDI, Sandro. Vendas 3.0: uma nova visdo para crescer na area das ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

GOBER, Antbnio Carlos et al. Administragcdo de vendas. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

Bibliografia Complementar:

NADIR, Sérgio. Atendimento de sucesso. Sao Paulo: Leap, 2010.

COSTA, Evaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia. Rio de Janeiro: Elsevier; Sao
Paulo: Sebrae, 2011.

GITOMER, Jeffrey. A Biblia de vendas. Sdo Paulo: Makron Books, 2011.

Unidade Curricular: Técnicas de Atendimento e Vendas Il CH: 40h Semestre: 2

Competéncias:
e Utilizar técnicas de atendimento e vendas, adaptando-as as situagdes vivenciadas
e ao contexto de atuacao profissional, de modo que satisfacam e superem as
expectativas dos clientes.

Conhecimentos:

As principais etapas da venda;

Técnicas de vendas e pés-venda;

Como resolver reclamacgdes de clientes;

Metas e controle de vendas;

O vendedor na era digital;

Etica no atendimento e vendas;

Principais aspectos do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Consumo consciente e sustentabilidade.

Habilidades:
e Atuar com ética, mantendo com os diversos publicos relagdes justas e aceitaveis
e com consciéncia ambiental.
e Atender os clientes internos e externos com cortesia, gentileza e respeito;
e Empregar técnicas de vendas e pds-venda nas relagdes com os clientes.

Atitudes:

Respeito.

Etica.

Assiduidade.

Cumprimento das tarefas solicitadas.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de aulas expositivas dialogadas e pela
participagcao dos alunos em atividades vivenciais, simulacdes referentes ao contexto da
area estudada, estudos dirigidos, debates, resolucdo de exercicios e participagdo em
atividades praticas. Na avaliagado, serdo consideradas atividades capazes de incluir as
diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagbes escritas, orais e de atitudes em
sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.
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Bibliografia Basica:

ATENDIMENTO nota 10: tudo o que vocé precisa saber para prestar um excelente
servico e fazer com que os clientes voltem sempre. 3. ed. rev. por Ron Zemke. Rio de
Janeiro: Sextante, 2008.

MAGALDI, Sandro. Vendas 3.0: uma nova visdo para crescer na area das ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

GOBER, Anténio Carlos et al. Administragcdo de vendas. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Lei 8078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unidao. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 13 nov. 2017.

COSTA, Evaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia. Rio de Janeiro: Elsevier; Sdo
Paulo: Sebrae, 2011.

GITOMER, Jeffrey. A Biblia de vendas. Sao Paulo: Makron Books, 2011.

NADIR, Sérgio. Atendimento de sucesso. Sdo Paulo: Leap, 2010.

VALLS, Alvaro L. M. O que é ética? Brasilia: Brasiliense, 1994.

Unidade Curricular: Espanhol Aplicado CH: 40h Semestre: 1

Competéncias:
e Compreender e produzir expressdes e frases simples, de modo a satisfazer as
necessidades imediatas quanto ao atendimento e vendas no comércio.

Conhecimentos:

Saudacéo e apresentacao pessoal.

Dados pessoais.

Variagao linguistica e adequacéo da linguagem.
Atendimento e vendas.

Atendimento ao telefone.

Aspectos gramaticais da Lingua Espanhola.

Habilidades:
e Usar estruturas basicas da lingua no atendimento ao cliente.
e Atender o cliente hispanofalante com clareza e cordialidade.

Atitudes:
e Respeito.
Etica.
Assiduidade.
Cumprimento das tarefas solicitadas.
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Metodologia de Abordagem:
e Aulas expositivas dialogadas;

Aulas de exercicios;

Avaliagdes qualitativas e quantitativas durante o semestre.

Apresentacdo em linguagem verbal por escrito ou em dialogos na sala de aula;

Discussbes em grupos;

Estudos dirigidos;

Leitura e interpretagédo por meio do uso de datashow com projecdo de  textos

sobre o contetdo abordado;

Seminarios.

e Trabalho em laboratério de informatica e na biblioteca para consulta a livros e
acervos digitais;

e Trabalhos Individuais e em grupos;

e Uso de jogos e objetos de aprendizagem.

Bibliografia Basica:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda; SOTO BALBAS, Marcial. Minidicionario:
espanhol-portugués, portugués-espanhol. Sao Paulo: FTD, 2007.

HERMOSO, A. G. Conjugar es facil. [s.l.]: Edelsa, 1997.

Bibliografia Complementar:
ESTEBAN, G. G. et al. Conexidn: curso de espafiol para profesionales brasilefios. Sao
Paulo: Martins Fontes, 2008.

Unidade Curricular: Projeto Integrador CH: 20h Semestre: 2

Competéncias:
e Relacionar os conhecimentos desenvolvidos nas unidades curriculares, em uma
atividade multidisciplinar.

Conhecimentos:
e Conhecimentos que permeiam o dialogo entre as unidades curriculares do curso.

Habilidades:
e |dentificar e selecionar os conhecimentos pertinentes a atividade proposta;
e Planejar, organizar e apresentar atividade multidisciplinar, atuando em equipe.

Atitudes:
e Proatividade.
e Assiduidade e pontualidade nas atividades propostas.
e Envolvimento na solugédo de problemas.
e Criatividade.
e Trabalho em equipe (interagir com a equipe, contribuir e trocar experiéncias).

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de projeto, que agregara os principais
conhecimentos adquiridos durante o curso. Ocorrera por meio de aulas expositivas
dialogadas, desenvolvimento de estudos pelos discentes, bem como a realizagdo de
atividades praticas voltadas ao desenvolvimento de um projeto especifico com tematica a
ser definida pelo corpo docente envolvido.
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Bibliografia Basica:

ATENDIMENTO nota 10: tudo o que vocé precisa saber para prestar um excelente
servigo e fazer com que os clientes voltem sempre. 3. ed. rev. por Ron Zemke. Rio de
Janeiro: Sextante, 2008.

MAGALDI, Sandro. Vendas 3.0: uma nova visdo para crescer na area das ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

GOBER, Antbnio Carlos et al. Administragdo de vendas. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

Bibliografia Complementar:

NADIR, Sérgio. Atendimento de sucesso. Sao Paulo: Leap, 2010.

COSTA, Evaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia. Rio de Janeiro: Elsevier; Sao
Paulo: Sebrae, 2011.

GITOMER, Jeffrey. A Biblia de vendas. Sao Paulo: Makron Books, 2011.

VALLS, AlvaroL. M. O que é ética? Brasilia: Brasiliense, 1994.
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17.2 Educacao Basica

Unidade Curricular/Disciplina Lingua Portuguesa
CCTT Lingua Portuguesa

Carga Horaria 160h

Objetivo Geral

Promover a apropriacdo de conhecimentos e recursos linguisticos capazes de tornar o aluno
um usuario competente da lingua, tornando-o participativo das praticas sociais mediadas pela
linguagem.

Objetivos Especificos

Compreender e usar a Lingua Portuguesa como heranga e vinculo de participagcdo social,
geradora de significado;

Empregar corretamente a morfologia, sintaxe, ortografia, pontuagao em criagdes textuais;

Ser capaz de expor suas ideias com desenvoltura e coeréncia, tanto na escrita como na
oralidade;

Praticar a pesquisa como meio e acesso ao conhecimento;

Conhecer os diferentes géneros textuais visando as situagdes de interlocugao (literario,
jornalistico, técnico, cientifico e humoristico);

Saber distinguir as variantes linguisticas;
Confrontar opinides e pontos de vista sobre as diferentes manifestagdes da linguagem verbal.

Conhecimentos

1° fase:

Linguagem e comunicag¢ao. Variagao linguistica. Revisao das classes gramaticais. Géneros
textuais. Texto jornalistico. Poema. Pronomes. Frase, oragdo e periodo. Discurso direto e
indireto. Crénica e anedotas.

2° fase:

Formacado de palavras. Descricao e narragdo. Linguagem verbal e nado verbal. Artigo de
opiniao. Coeséao textual. Conto. Linguagem poética. Distribuicdo das silabas.

3° fase:

Figuras de linguagem. Géneros literarios. Género narrativo. Termos integrantes da oracao e
termos acessorios. Conjuncdo. Periodo composto por coordenagdo e subordinagdo.
concordancia nominal e verbal. Estilos de época. Barroco. Arcadismo. Romantismo.
naturalismo. Parnasianismo. Simbolismo. Pré-modernismo e modernismo no Brasil.

Referéncias

MEDEIROS, S. G. Educagao de Jovens e Adultos: ensino médio. Curitiba: Contextual, 2009.
FARACO, C. A. Portugués: lingua e cultura. Curitiba: Editora do Brasil, 2003.
MICHAELIS. Dicionario pratico da lingua portuguesa. Sao Paulo: Melhoramentos, 2009.
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Unidade Curricular/Disciplina Lingua Estrangeira — Inglés
CCTT Lingua Estrangeira - Inglés

Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Produzir o conhecimento coletivamente como forma de superacdo de desafios, buscando
uma transformagado social ndo sé no ambito escolar, mas onde os cidaddos possam
desenvolver uma concepg¢ao da sociedade justa, solidario, igualitaria e sustentavel, sendo
que estes ndo tiveram oportunidade na idade adequada, vindo a sociedade cobrar o
conhecimento gerado pela escola.

Objetivos Especificos

Aprender as expressdes mais comuns da Lingua Inglesa;

Compreender e reconhecer as palavras e seus significados em diferentes textos;
Aplicar e compreender as estruturas gramaticais da Lingua Inglesa;

Elaborar questdes diretas e indiretas;

Adquirir gradativamente estruturas basicas da Lingua Inglesa;

Compreender textos.

Conhecimentos

1° fase:

Adverbs. Prepositions. Can and may. Plural of nouns. There is there are. There was there
were. Review: simple presente, simple past, presente continuous. Verb to have. Objective
personal pronouns. Possessive pronouns. Verbs and prepositions. Reading/vocabular and
comprehension (a postcard, family, family life, body, school object, colors, rotine and others).

2° fase:

Do and make. Question tags. The comparative degree. Relative pronouns. Present perfect.
Present perfect continuons. Future with going to. Future com present continuouns. Future
with will. If clauses: will. Reading/vocabular and comprehension (seasons and months,
family, tourism, at the restaurant, clothes, occupations, tourist).

3° fase:

Comparative form. Superlative form. Present perfect with since or for. Reflexive pronouns.
Modal verbs: may/might. Revision: prepositions and adverbs.
Something/eveything/anything/nothing. Somebory/everbody/anybody. Revision: present
perfect and irregular verbs. Reading/vocabular and comprehension (clothes and fashions,
men’s wear, women’s wear, letter, where do you live).

Referéncias

Apostila.

15



Unidade Curricular/Disciplina Educacao Fisica
CCTT Educacao Fisica

Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Apresentar ao aluno conhecimentos tedricos da disciplina de Educacéo Fisica, levando-os a
associar tais conhecimentos a pratica de atividades fisicas.

Objetivos Especificos

Desenvolver no aluno os fundamentos das modalidades esportivas, aplicadas de forma
ludica, recreativa e pré-desportiva, visando a relagdo com colegas e a interagao social;

Promover e desenvolver o senso critico por intermédio de assuntos e temas relacionados a
saude e ao corpo para compreender as diferentes manifestacdes da cultura corporal;

Conscientizar sobre a importancia da atividade fisica na manutencdo e prevencédo de
doencas e lesbes, voltado para a promogao da saude (nogdes sobre nutricdo, higiene,
respiracao e ajuste corporal);

Proporcionar ao aluno desenvolver suas capacidades fisiomotoras e a criatividade,
vivenciando, experimentando e explorando suas habilidades e potencialidades, aprimorando
0 conjunto: cognitivo, afetivo, motor e social.

Conhecimentos

1° fase:

Ensino e histérico da Educacdo Fisica. Nogcbes sobre conceitos de saude. Qualidade de
vida — “Eu tenho”. Piramide alimentar — construindo a sua. indice de massa corporal.
frequéncia cardiaca — caminhada. A importancia da pratica desportiva Il. Como o exercicio
pode colaborar no combate a obesidade. Conhecendo o corpo humano: cranio, coluna,
membros inferiores e superiores.

2° fase:

Conhecendo o corpo humano — tecido muscular. Olimpiadas de verdo. Olimpiadas de
inverno. Atualidades — copa do mundo 2014. Midia nos esportes. Jogos de saldo: cartas,
xadrez, damas. Nutricdo: suplementos e seus cuidados ao usar. Modalidades: atletismo.

3° fase:

Atletismo. Futebol. Futsal. Voleibol. Voleibol de praia. Basquetebol. Handebol. Gincana
esportiva. Ruas de lazer. Dangas — ritmos latinos.

Referéncias

Apostila.
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Unidade Curricular/Disciplina Artes
CCTT Artes

Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Trazer para a escola relagdes sociais que contribuam na formacao de sujeitos capazes de
atuar e intervir na sociedade todos os temas estudados da Arte e seus desdobramentos,
incluindo praticas sociais a fim de transcender os muros da escola.

Objetivos Especificos

Conhecer obras e artistas de alguns movimentos Modernistas € do Renascimento,
considerando sua importancia na histéria da Arte;

Interpretar uma obra de arte e nela observar a técnica e a aplicagdo das diferentes formas:
0 abstrato, o figurativo, empregando-os como elementos plasticos na composigéo visual,

Identificar as artes visuais nas mais diferentes formas de expressdo artistica,
reconhecendo-as como expressdo e comunicagdo do pensamento e do sentimento
humano.

Conhecimentos

1° fase:

Conceito da Gestalt. Comunicacao visual. Percepcao audiovisual e sensibilidade estética.
Estilos artisticos. Leitura e representacao de formas e imagens. Reconhecimento dos
elementos visuais. Suportes. Luz. Volume. Elementos da forma. Ponto, linha, equilibrio e
profundidade. Textura. A arte na pré-histéria. A arte no Egito. A arte na Grécia. A arte
Romana. A arte Goética. Producdo artistica. Identificagdo das correntes estilisticas basicas
no naturalismo e surrealismo. Reconhecimento das formas visuais em espacos bi e
tridimensionais. ldentificagcdo dos significados expressivos e comunicativos das formas
visuais. A arte de se enfeitar. Arte e ecologia. Arte conceitual. Patrimbnio cultural. Museus.

2° fase:

Comunicagao visual. Objetos utilitarios dos povos primitivos. Percepgdo audiovisual e
sensibilidade estética. Leitura e representacdo das formas e de imagens. Reconhecimento
dos elementos visuais. Suportes. Luz. Volume. Elementos da forma. Ponto, linha e plano.
ritmos, linha, equilibrio e profundidade. Textura. Reconhecer obras nas diferentes
linguagens visuais. Renascimento na Italia. Renascimento na Alemanha e nos paises
baixos. Arte pré-colombiana e arte pré-cabralina. Arte Barroca na Europa. O Barroco no
Brasil. Século XIX no Brasil: a influéncia estrangeira. Produgéo artistica. A arte do povo.
Arte e cidade. mercado. Arte e ecologia. Arte conceitual. Patriménio cultural. Museus. A arte
das mensagens visuais. Instalagcao. Arte africana.

3° fase:

Comunicagao visual. Objetos utilitarios dos povos primitivos. Percepgéo audiovisual e
sensibilidade estética. Leitura e representacdo das formas e de imagens. Suportes. Luz.
Volume. Elementos da forma. Ponto, linha, equilibrio e profundidade. Textura. Reconhecer
obras nas diferentes linguagens visuais. Movimentos artisticos: impressionismo,
pontilhismo. século XIX no Brasil Il. Art nouveau. Final do séc. XIX na Europa. A arte da
primeira metade do século XX: a pintura e a escultura — expressionismo, fauvismo, cubismo,
abstracionismo, surrealismo, futurismo. A fotografia e o cinema. Século XX no Brasil.
Modernismo. A arte da segunda metade do séc. XX. Século XX no Brasil: a arte
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contemporanea. Semana da Arte Moderna. Arte e ecologia. A arte conceitual. Patrimdnio
cultural. Museus. A arte das mensagens visuais. Instalagéo.

Referéncias

Apostila.
Unidade Curricular/Disciplina Geografia
CCTT Geografia
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Conhecer e saber usar os conceitos chave para o entendimento da geografia, como
espaco, territorio, paisagem, lugar, regiao, tanto em suas relagées como seus processos de
formacao.

Valorizar os valores, respeitando as diferengas socioculturais, religiosas e regionais da
sociedade pela ética. Na formacao e participacao para a cidadania.

Desenvolver praticas na pesquisa geografica para o cotidiano do aluno, contextualizando o
conteudo programatico a realidade da comunidade.

Problematizar as relacbes entre meio ambiente e realidade social.

Compreender e analisar criticamente as transformagdes sociais e econémicas do espaco
brasileiro e mundial.

Objetivos Especificos

Situar a geografia como ciéncia.

Analisar e representar as paisagens naturais e culturais nos niveis local e regional.
Conhecer o processo de formagao do espaco brasileiro.

Analisar a estrutura e organiza¢ao do espago mundial.

Conhecimentos

1° fase:

O que é geografia. Cartografia. Convengdes cartograficas. Paisagem natural e cultural.
brasil e suas regides. Santa Catarina: aspectos gerais, localizacdo, clima, relevo,
vegetacao, hidrografia, economia, populagao e grupos étnicos.

2° fase:

Sistema capitalista e sistema socialista. Globalizagdo mundial. Brasil e globalizagdo no
cenario mundial. Populagao mundial.

3° fase:

Os continentes: localizagao, relevo, hidrografia, vegetacao, clima, economia e populagao.
Américas, Europa, Asia, Africa e Oceania. Aquecimento global. Principais questbes
ambientais: impactos ambientais, preservacao e conservagao do meio ambiente no mundo.

Referéncias

Apostila.
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Unidade Curricular/Disciplina Histoéria
CCTT Historia

Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Levar o educando uma forma de ensino e aprendizagem adequada e motivadora capaz de
identificar os elementos componentes da diversidade econdmica, social, politica, cultural e
espiritual dos diferentes periodos histéricos da evolugdo do processo civilizatorio,
fornecendo-lhes instrumentos para responder e agir frente aos desafios decorrentes da
agao humana e reacéo da natureza.

Objetivos Especificos

Constatar que poder é o resultado de um longo processo evolutivo.

Destacar as mudangas que a revolugao agricola trouxe para as sociedades humanas e a
natureza.

Refletir acerca da histéria, bem como a fungao social do historiador.

Perceber que a discussao, o debate e a investigagdo sdo os pressupostos fundamentais
para o pensar historico.

Estabelecer relagdes entre a vida individual e social.

Identificar relagbes sociais em seu proprio grupo de convivio, na localidade, na regido e no
pais, relacionando-as com outras manifestagdes, em outros tempos e espacos.

Entender que a histéria € uma ciéncia humana e que ndo esta apenas nos livros e no
espaco escolar.

Compreender a diferenga entre historia, passado e memodria.

Perceber que a histéria é a ciéncia que estuda as agdes humanas no tempo.

Compreender que a histdria é parte integral na vida dos seres humanos.

Identificar as diversas nuances envolvidas no conceito de escravidao e os graves erros
conceituais que revestem essa ideia.

Familiarizar o aluno com os processos histéricos que formam o Brasil contemporaneo.
Problematizar os principais elementos da sociedade e da politica brasileira.

Acompanhar o processo de montagem da moderna sociedade urbanizada e industrial no
Brasil.

Promover reflexdes acerca da realidade sociocultural do Brasil contemporaneo.

Explicar as tensbes socioculturais e politicas no Brasil contemporéaneo.

Conhecimentos
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1° fase:

Introdugéo ao estudo da Histéria. O que é Histdria. Os sujeitos historicos. Fontes histéricas.
Tempo histérico. Da pré-histéria ao mundo Romano. Europa medieval. A modernidade
europeia. A colonizacdo da América.

2° fase:

O Brasil colonial. A formagdo do mundo ocidental contemporéneo: Revolugdo Inglesa,
Revolucdo Francesa, o Estado Moderno e o Illuminismo. A construcdo dos estados
nacionais americanos. O mundo na segunda metade do século XIX. As Américas no século
XIX. O Brasil independente. O Brasil da primeira republica. A era Vargas.

3° fase:

A histéria contemporanea mundial. A América contemporanea. O Brasil contemporaneo:
inicio do periodo democratico; os governos Dutra, JK e a politica de Janio Quadros; o golpe
e a ditadura militar; o movimento de resisténcia; a transicdo para a democracia; o Brasil na
era da globalizagao.

Referéncias

ARRUDA, J. J. de. Toda a histéria. S0 Paulo: Atica, 1995.
SCHMIDT, M. Nova histéria critica. Sdo Paulo: Nova Geragao, 2005.

Unidade Curricular/Disciplina Sociologia
CCTT Sociologia
Carga Horaria 80h
Objetivo Geral

Proporcionar aos alunos do EJA o entendimento da Sociologia Classica, bem como da
contemporanea, a fim de melhor compreender e participar da vida social atual.

Objetivos Especificos

Reconhecer a Sociologia como uma ciéncia que oportuniza investigar, identificar, classificar
e interpretar todos os fatos relacionados a vida social.

Identificar, comparar e compreender os diferentes discursos sobre as realidades sociais,
baseado nos paradigmas teoricos e os do senso comum.

Reconhecer, compreender e analisar as influéncias das relagcdes de poder nas sociedades
concretas.

Refletir e produzir novos paralelos sobre as realidades sociais, percebendo-se como sujeito
atuante, transformador e criativo dentro da sociedade em que vive, bem como numa visao
de mundo.

Viabilizar o exercicio da cidadania plena, potencializando o ser humano como autor do seu
proprio pensar, com vistas em um processo dindmico e aberto.

Conhecimentos
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1° fase:

Analise etimoldgica da palavra Sociologia. Conceito de Sociologia. Sociologia no quadro
das ciéncias sociais. Origens da Sociologia (causas histéricas e intelectuais). Augusto
Comte e o Positivismo. A lei dos trés estagios. As influéncias do Positivismo no Brasil.
Criticas ao Positivismo.

2° fase:

Emile Durkheim (vida e obras) e a Sociologia Funcionalista. Fato Social (objeto de estudo
da Sociologia). Os tipos de fatos sociais (normal e patolégico). Método funcionalista. Teoria
social (solidariedade mecanica e solidariedade orgénica). Teoria da Modernidade (a divisao
social do trabalho). Karl Marx (vida e obras) e a Sociologia Histérico-Dialética. Materialismo
historico-dialético. A histéria segundo Marx.

Referéncias

ARON, R. As etapas do pensamento sociolégico. S40 Paulo: Martins Fontes, 1993.
CHAUI, M. O que é ideologia? Sao Paulo: Brasiliense, 1985.
FERNANDES, F. A revolugao burguesa no Brasil. Rio de Janeiro: Zahar, 1975.
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Unidade Curricular/Disciplina Filosofia
CCTT Filosofia

Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Conhecer, manter contato, refletir criticamente as mais diversas correntes filoséficas e seus
principais expoentes, a fim de melhor compreender e participar da vida sociocultural atual.

Objetivos Especificos

Introduzir os educandos aos principais problemas filosdéficos historicamente suscitados.
Compreender a filosofia dentro do quadro das provincias do saber humano.

Oportunizar a autonomia do pensamento, com vistas a formagdo de um espirito livre e
critico.

Compreender o ser humano como ser pensante e, portanto, filosofico e sua vocacédo a
transformacao do meio no qual esta inserido.

Conhecimentos

1° fase:

Anadlise etimoldgica da palavra Filosofia. Conceitos de Filosofia. Filosofia no quadro das
provincias do saber. Origens da Filosofia (causas histéricas e intelectuais). Mito e busca
pela compreensao do ser. Mitologia grega.

2° fase:

Histéria da filosofia grega: periodo pré-socratico, socratico e pos-socratico. Filosofia
cosmoldgica nos pré-socraticos. Imutabilidade e mutabilidade: um dialogo entre Parménides
e Heraclito. Os sofistas e o relativismo.

3° fase:

Socrates e o método socratico. Platdo: o mundo das coisas e o mundo das ideias.
aristételes: a ética das virtudes. Filosofia pds-socratica: a busca pela felicidade (estoicismo,
epicurismo, cinismo e ceticismo). Filosofia medieval: a Patristica e a Escolastica. A relacéo
fé e razao na perspectiva medieval. Filosofia moderna: racionalismo e empirismo. Criticismo
Kantiano. Os lluministas. Filosofia contemporinea e Reviravolta Linguistica. Temas
filoséficos (ética, politica, religido, cultura, etc.).

Referéncias

HADOT, P. O que é filosofia antiga? Sao Paulo: Edigées Loyola, 1999.
VERNANT, J. P. As origens do pensamento grego. Rio de Janeiro: DIFEL, 2003.
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Unidade Curricular/Disciplina Matematica
CCTT Matematica

Carga Horaria 160h

Objetivo Geral

Produzir o conhecimento coletivamente como forma de superacdo de desafios, buscando
uma transformacado social ndo sé no ambito escolar, mas onde os cidaddos possam
desenvolver uma concepgéo da sociedade justa, solidaria e igualitaria e sustentavel.

Objetivos Especificos

Ensinar matematica de forma contextualizada, integrada e relacionada a outros
conhecimentos, desenvolvendo competéncias e habilidades que s&o essencialmente
formadoras, que instrumentalizam e que estruturam o pensamento do aluno.

Capacitar o aluno a compreender e interpretar situagdes, apropriando-se de linguagens
especificas, analisando e avaliando.

Conhecimentos

1° fase:

Campo numérico, medidas e algebra. Teoria dos conjuntos, campos numéricos, estudo das
fungdes, fungdo de 1° e 2° grau. Fungéo exponencial.

2° fase:

Geometria, estatistica e medida. Matrizes, determinantes. Analise combinatoria.
Trigonometria no triangulo retangulo. Geometria plana.

3° fase:

Geometria e estatistica. Geometria espacial. Formas geométricas tridimensionais. Poliedros
e corpos redondos. Prisma, piramide, cilindro, cone e esfera. Geometria analitica: distancia
entre dois pontos, ponto médio, coeficiente angular da reta, equagdo geral da reta.
estatistica e probabilidade.

Referéncias

Apostila.
Unidade Curricular/Disciplina Fisica
CCTT Fisica
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Promover um conhecimento integrado nas questdes do cotidiano de vida de cada jovem e
adulto para melhores formas de relacionamento entre as pessoas, com a natureza, com o
planeta e com a cultura contemporanea, fazendo com que o cidadao, consciente de sua
responsabilidade, familiarize-se com o saber cientifico presente em todos os cantos,
fortaleca sua atitude critica frente as situagdes e que seja capaz de tomar suas proprias
decisbes.

Objetivos Especificos
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Trabalhar de modo que a Fisica venha contribuir para a formag¢ao de uma cultura cientifica
efetiva, permitindo ao individuo a interpretacdo de fatos, fenbmenos e processos naturais,
redimensionando sua relagdo com a natureza em transformacéo.

Possibilitar a formacgéo critica e investigativa, valorizando desde a abordagem de conteudos
especificos até suas complicagbes histdricas, para que o aluno desenvolva sua préprias
potencialidades e habilidades, exercendo seu papel na sociedade, compreendendo as
etapas do método cientifico e estabelecendo um didlogo com temas do cotidiano que se
articula com outras areas do conhecimento.

Valorizar a aprendizagem a partir de ideias e fendmenos que fagam parte do contexto do
aluno, possibilitando analisar o senso comum e fortalecer os conceitos cientificos
interagindo com sua experiéncia de vida.

Conhecimentos

1° fase:

Unidades de medida. Sistemas de unidades (S|, MKS e CGS). Notacao cientifica: prefixos e
ordem de grandeza. Referencial, repouso € movimento. Movimentos uniforme e variado:
velocidade e aceleragao. Equagbes horarias e graficos. Queda livre. Leis de Newton e suas
aplicagdes (forca normal, peso de atrito, de tracdo e elastica). Conservagao da energia:
trabalho e poténcia. Energia cinética, mecanica e energias potenciais. Gravitagado universal.

2° fase:

Temperatura. Escalas termométricas. Dilatacdo térmica (solidos e liquidos). Estado de um
gas. 1 e 22 leis da termodindmica. Maquinas térmicas. O calor como energia.
Transferéncias de calor. Trocas de calor. Capacidade térmica e calor especifico. Mudancas
de estado fisico. Natureza da luz. Meios fisicos. Fendmenos luminosos. Lentes. Espelhos
planos e esféricos (formagao de imagens e utilizagdo. Tipos e classificacao das ondas.
caracteristicas das ondas (vale, crista, amplitude e comprimento). Movimento harménico
simples. ondas sonoras e instrumentos musicais.

3° fase:

Carga elétrica: quantidade. Processos de eletrizacao. Forga elétrica — Lei de Coulomb.
Campo elétrico: linhas de forga. Comportamento de um condutor eletrizado. Potencial
elétrico: diferenga de potencial. Capacitores. Corrente elétrica. Resisténcia elétrica: efeito
Joule, Lei de Ohm. Associagao de resistores (série e paralelo). Poténcia e energia elétrica
(célculo de consumo residencial). Geradores: forca eletromotriz. imas e suas propriedades.
Campo magnético. Forca magnética. Inducéo eletromagnética. Relatividade. Principio da
incerteza. Fisica quantica: efeito fotoelétrico.

Referéncias

Apostila.
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Unidade Curricular/Disciplina Quimica
CCTT Quimica

Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Desenvolver no aluno a percepgado da importdncia da quimica, fazendo com que este
relacione a Quimica a tudo que somos, consumimos e ao meio ambiente que nos cerca.
Assim adquirindo o conhecimento dessa ciéncia para pleno exercicio da cidadania.

Objetivos Especificos

Reconhecer e utilizar adequadamente, na forma oral e escrita, simbolos, cédigos e
nomenclatura da linguagem cientifica.

Ler, articular e interpretar simbolos e coédigos em diferentes linguagens e representagdes:
sentencas, equagbes, esquemas, diagramas, tabelas, graficos e representacdes
geométricas.

Consultar, analisar e interpretar textos e comunicacdes de ciéncia e tecnologia veiculados
em diferentes meios.

Elaborar comunicagbes orais ou escritas para relatar, analisar e sistematizar eventos,
fendbmenos, experimentos, questdes, entrevistas, visitas, correspondéncias.

Analisar, argumentar e posicionar-se criticamente em relagdo a temas de ciéncia e
tecnologia.

Identificar as informacbes ou variaveis relevantes em uma situacao-problema e elaborar
possiveis estratégias para equaciona-la ou resolvé-la.

Identificar fenbmenos naturais ou grandezas em dado dominio do conhecimento cientifico,
estabelecer relagées, identificar regularidades, invariantes e transformacoes.

Selecionar e utilizar instrumentos de medicdo e de calculo, representar dados e utilizar
escalas, fazer estimativas, elaborar hipéteses e interpretar resultados.

Reconhecer, utilizar, interpretar e propor modelos para situagdes-problema, fenémenos ou
sistemas naturais ou tecnoldgicos.

Articular, integrar e sistematizar fenébmenos e teorias dentro de uma ciéncia, entre as varias
ciéncias e areas de conhecimento.

Compreender a ciéncia e a tecnologia como partes integrantes da cultura humana
contemporéanea.

Reconhecer e avaliar o desenvolvimento tecnolégico contemporéneo, suas relagbes com as
ciéncias, seu papel na vida humana, sua presenca no mundo cotidiano e seus impactos na
vida social.

Reconhecer e avaliar o carater ético do conhecimento cientifico e tecnoldgico e utilizar
esses conhecimentos no exercicio da cidadania.

Conhecimentos
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1° fase:

Conceitos fundamentais: Introducdo ao estudo da Quimica; matéria; estados fisicos da
matéria; elemento quimico; substancias e misturas. O atomo: histérico; modelos atémicos;
conceitos atomisticos e distribuicdo eletronica. Classificagado periddica dos elementos:
historico; grupos e familias e caracteristicas dos elementos. Ligacbes quimicas: ions,
ligacdo ibnica; ligagdo covalente e ligagdo metalica. Fungdes inorganicas: acidos, bases,
sais e oxidos.

2° fase:

Solugdes: solugdo, solvente e soluto; coeficiente de solubilidade; saturagdo das solugdes;
caldides; concentragao. Eletroquimica: conceitos fundamentais; pilhas e acumuladores;
eletrélise. Termoquimica: introduc&do; processos quimicos; processos endotérmicos e
exotérmicos; equacdo termoquimica; entalpia. Cinética quimica: velocidade de reacgdes;
fatores que influenciam na velocidade das reagdes. Equacao da velocidade. Equilibrio
quimico: reagdes em equilibrio; fatores que alteram o equilibrio; equilibrio ibnico da agua; ph
das solugdes. Radioatividade: introducdo; elementos radioativos; radiacdo e particulas
radioativas; fissdo e fusdo nuclear; tempo de meia vida.

3° fase:

O que é Quimica Organica? Introdugéo; o atomo de carbono; tipos de carbono; cadeias
carbbnicas e classificacdao. Hidrocarbonetos: alcanos, alcenos, alcinos, acadienos,
ciclialcanos, cicloalcenos, aromaticos; nomenclatura; reagdes envolvendo hidrocarbonetos.
Funcdes oxigenadas: alcoois; aldeidos; cetonas; acidos carboxilicos; éteres; ésteres.
Fungbes nitrogenadas: aminas; amidas; nitrilas; nomenclatura; reagdes quimicas
envolvendo fungdes nitrogenadas. Biomoléculas: proteinas; carboidratos; lipideos. Isomeria:
plana e espacial.

Referéncias

Apostila.
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Unidade Curricular/Disciplina Biologia
CCTT Biologia

Carga Horaria 160h

Objetivo Geral

Produzir o conhecimento coletivamente como forma de superacido de desafios, buscando
uma transformagédo social ndo sé no ambito escolar, mas onde os cidaddos possam
desenvolver uma concepg¢ao da sociedade justa, solidaria e igualitaria e sustentavel, sendo
que estes ndo tiveram oportunidade na idade adequada, vindo a sociedade cobrar o
conhecimento gerado pela escola.

Objetivos Especificos

Conhecer a historia da biologia, descobertas cientificas, despertando a curiosidade sobre a
vida, de modo geral os seres vivos.

Compreender a diversidade das espécies e relaciona-las com o meio da qual estdo
inseridas.

Reconhecer a importancia do corpo humano e suas respectivas fungbdes para um perfeito
equilibrio do organismo.

Identificar e explicar os principios fisicos € quimicos na seguranga pessoal, despertando a
consciéncia em relagao aos riscos e beneficios.

Desenvolver o habito de pesquisar, observar e compreender comportamento dos seres
Vivos.

Conhecimentos

1° fase:

Origem da vida. Introducdo a Biologia. Moléculas precursoras da vida. Evolugcdo das
células. Primeiros seres vivos. Meio Biotico e Abidtico. Geracido espontanea (abiogénese e
biogénese). Teoria celular. Experimento de Redi e Pasteur. Funcdes vitais. Quimica dos
seres vivos. Principais constituintes celulares. Agua. Sais minerais. Glicidios e lipidios.
Proteinas. Acidos nucléicos. Energia celular. Divisdo celular. Embriologia. Reproducéo e
desenvolvimento do embrido. Histologia. Tecido animal e vegetal.

2° fase:

Evolucdo. Historia evolutiva da vida. Fundamentos da evolugdo. Teorias e evidéncias.
genética de populagdes. Biodiversidade. Classificagdo bioldgica. Virus. Bactérias. Protistas.
fungos. Plantas. Animais. Reproduc¢ao humana e DST’s.

3° fase:

Genética. Conceitos fundamentais em Genética. Fundamentos da genética. Herancga
biolégica. Genética e biotecnologia na atualidade. Clonagem. Terapia genética.
Transgénicos. Projeto Genoma. Desenvolvimento sustentavel. Ecologia. Biosfera e seus
ecossistemas. Relagdes entre os seres vivos. Biomas do mundo. Humanidade e ambiente.
Ciclo da matéria e energia. Cadeia e teia alimentar. Relagdes ecoldgicas. Processos de
obtencao de energia.

Referéncias

Apostila.
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VI - METODOLOGIA E AVALIAGAO

18. Avaliacao da aprendizagem:
A avaliagdo como ato diagndstico e como processo continuo tem por objetivo a incluséo,
subsidiando agbes que viabilizem tanto o dominio técnico como o dominio dos demais aspectos

relevantes a formacgao do cidadao.

Especificamente no que tange a Educagao Profissional, particularmente em um curso de
formacgéao de jovens e adultos, € importante que o professor possa avaliar o aluno tendo como foco
diferentes pontos do saber. Sua preparacdao nao pode estar centrada apenas no fazer técnico,
mas em uma formacéao global, visando a uma atuacéo critica e reflexiva no meio social, como, por
exemplo, nogdes de ética e cidadania. Dessa forma, a avaliagdo da educagao profissional sera
baseada nas competéncias necessarias a pratica profissional, considerando o estudante como um
todo, seu crescimento e desenvolvimento durante o curso. A avaliagcdo sera pautada nas
diferengas individuais de cada educando, buscando-se estratégias de ensino e intervencao
diversificadas, visando a favorecer um aprender mais democratico e significativo. Nessa
perspectiva, o erro torna-se fecundo, produtivo, assumindo a oportunidade de construgdo e de

aprendizado.
A organizagéo das avaliagbes deve considerar os seguintes principios:

1. A avaliacdo como processo diagndstico, processual, formativo, somativo, continuado e
diversificado. Sao considerados critérios como: a) Assiduidade; b) Realizagdo das tarefas;
c) Participagédo nas aulas; d) Avaliagao escrita individual; e) Trabalhos em grupos e f)

Colaboracao e cooperagao com colegas e professores.

2. A avaliagdo se da durante todos os momentos do processo ensino e aprendizagem,
valorizando o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente. Ha recuperagao

paralela de habilidades e conhecimentos.

3. A avaliagdo visa a analise das habilidades, atitudes e conhecimentos por parte do aluno,
previstas no plano de ensino. Sua fungdo primordial é: (1) obter evidéncias sobre o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, visando a tomada
de decisbes sobre o encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem e/ou a
progressdao do aluno para a fase seguinte, (2) analisar a consonancia do trabalho

pedagdgico com as finalidades educativas previstas no Projeto Pedagdégico do Curso e (3)
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estabelecer previamente, por unidade curricular/disciplina, critérios que permitam visualizar

os avancos e as dificuldades dos alunos.

4. Os critérios servem de referéncia para o aluno avaliar sua trajetéria e para que o professor
tenha indicativos que sustentem tomadas de decisbes sobre o encaminhamento dos
processos de ensino e aprendizagem, do monitoramento pedagdgico e da progressao dos
alunos. Os registros das avaliagdes sao feitos de acordo com a nomenclatura adotada em

cada uma das institui¢des.

Além das competéncias técnicas, serdo analisadas diversas atitudes dos alunos, tais
como: assiduidade e pontualidade as aulas; postura profissional e respeito as diferencas;
cumprimento das tarefas solicitadas, respeitando os prazos; contribuicdo para as aulas com
interesse, iniciativa e empenho.

E importante explicitar que, na Educacdo Profissional, o curso seguird as normas do
Regimento Didatico Pedagdgico (RDP) vigente do IFSC e do Documento Orientador da EJA,
Resolugdo CEPE/IFSC125/2017. O resultado minimo para aprovagdo em um componente
curricular é 6,0 (seis) e em cada um dos componentes curriculares o aluno devera apresentar
frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total deste componente,
conforme Art. 41 do RDP. O registro das avalia¢cdes da cada componente curricular, sera realizado
pelo professor, no diario de classe, na forma de valores inteiros de 1 (um) a 10 (dez). A deciséo do
resultado final, pelo professor, dependera da analise do conjunto de avaliagcbes, suas
ponderagdes e as discussdes do conselho de classe. O Conselho de Classe ocorrera conforme
descreve Art. 42 do RDP. A avaliacao sera realizada, em cada componente curricular,
considerando os objetivos ou competéncias propostos no plano de ensino. O professor tem
liberdade de atribuir valores fracionados de 0 a 10 nas avaliagbes parciais. A recuperagao de
estudos compreendera a realizagado de novas atividades no decorrer do periodo do préprio curso
que promovam a aprendizagem, levando em consideragcdo o desenvolvimento das competéncias.
Ao final dos estudos de recuperagdo, o aluno sera submetido a avaliagdo, cujo resultado sera
registrado pelo professor.

Em caso de reprovacado em unidade curricular, o estudante deste curso, PROEJA-FIC, tera
a possibilidade de realizar pendéncia, conforme consta no paragrafo unico do art. 25 do RDP:
“Aos cursos FIC ndo se aplicam a pendéncia, o trancamento ou a rematricula no caso de
reprovacao ou abandono exceto os Cursos PROEJA-FIC.” Ainda sobre o mesmo assunto, consta
no Documento Orientador da EJA no IFSC, Resolugéo 125/2017, que “a matricula dos estudantes
do PROEJA nao estara condicionada ao disposto no paragrafo segundo do artigo 67 do RDP, que
trata do impedimento de matricula no semestre seguinte ao que o estudante foi reprovado em
mais de dois componentes curriculares”.

No que tange a Educacgéo Basica, a avaliagdo visa a contemplar o acompanhamento da
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apropriagédo do conhecimento pelo estudante por meio de variados instrumentos de avaliagéo,
buscando um olhar mais amplo para os processos de aprendizagem. O processo de avaliagéo é
continuo e envolve participacao, interesse, assiduidade, exposi¢ao de trabalhos individuais e em
grupo, avaliagdes orais e escritas, autoavaliagao e avaliagido coletiva. A recuperacgao de estudos &

paralela, a frequéncia minima € de 75% e a média para aprovagao sera 6,0 em cada bloco.

O processo de avaliacao coletiva, baseado nas avaliagdes efetuadas pelo docente, ocorre
nas reunides (conselhos) envolvendo os docentes e coordenadores pedagdgicos ou
correspondentes das duas instituicbes, buscando-se o carater de avaliagao integral do processo
didatico-pedagodgico em desenvolvimento na Unidade Curricular/Disciplina. Esses encontros sao

realizados em, pelo menos, dois momentos durante o semestre.

A recuperagdo de estudos devera compreender a realizagcdo de novas atividades
pedagogicas no decorrer ou ao final do periodo letivo, conforme o que preconiza cada instituicao.
Ao final dos estudos de recuperagédo, o aluno sera submetido a avaliagdo, cujo resultado sera

registrado pelo professor como nota final.

Ao final do curso, o aluno aprovado em todas as disciplinas/unidades curriculares recebera
duas certificacbes, a de conclusdo de Ensino Médio, expedida pelo CEJA de Imbituba, e a
certificacdo do Curso de Qualificacdo profissional em Técnicas de Atendimento e Vendas
integrado ao Ensino Médio - PROEJA, expedida pelo IFSC Campus Garopaba. Caso ele reprove
em alguma disciplina da educagéao basica, a certificagcdo na educagao profissional dependera da
recuperacao e aprovacao das disciplinas que ficaram pendentes na educagao basica. Ressalta-se
que o diploma/certificado da educacao profissional somente podera ser expedido para o aluno,
apos a conclusédo da carga horaria total do ensino médio (formagéao geral), porém, o inverso nao
se aplica, ou seja, caso o estudante ndo conclua a formagdo profissional, podera concluir a

formacéao geral no CEJA de Imbituba e receber a certificacdo do Ensino Médio.

19. Atendimento ao Discente:

Para o acompanhamento especializado ao discente, no intuito de contribuir com a
permanéncia e éxito, estara disponivel a equipe multidisciplinar da Coordenadoria Pedagdgica do
IFSC Campus Garopaba, da qual fazem parte: psicologa, pedagoga, assistente social, assistentes
de alunos e técnicos em assuntos educacionais. Essa equipe tem como fungdo assessorar em
questdes pedagodgicas, psicoldgicas e sociais percebidas e apontadas pelo(a) articulador(a) do
curso ou professor atuante. Além disso, contara com o apoio do NEIPS (Nucleo Especializado na
Integracédo de Programas Sociais).

A articulagdo do curso tem também a fungcdo de acompanhar a vida académica dos

discentes, aprendizagem e frequéncia, agdo primordial para o bom andamento do curso e
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consequente éxito do aluno.

Cada professor da Educagéo Profissional deste curso deve disponibilizar 2 (duas) horas
semanais para atendimento aos discentes, sendo que o proprio estudante podera, de forma
autdbnoma, procurar o docente quando sentir necessidade ou este podera indicar ao estudante o
comparecimento em atendimento individual em horario extraclasse.

A recuperacao de estudos, mencionada no item avaliacao, ocorrera, preferencialmente, no
horario regular de aula e também sera uma possibilidade de atendimento ao discente, visto que
pode ser uma atividade em horario de atendimento paralelo e também de estudo dirigido.

Visando apoiar o desenvolvimento e a aprendizagem dos discentes, o IFSC também
apresenta o PAEVS (Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade Social) que visa

contribuir para o bem-estar dos estudantes, favorecendo sua permanéncia na instituicao.

20. Metodologia:
O Curso de Qualificagéo Profissional em Técnicas de Atendimento e Vendas integrado ao

Ensino Médio - PROEJA, que é articulado ao Ensino Médio na Modalidade de Educacgéo de
Jovens e Adultos do Ceja de Imbituba, orienta-se pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFSC, pelo Regimento Didatico Pedagégico do IFSC (RDP) vigente e pelo Documento
Orientador da EJA, Resolugdo CEPE/IFSC125/2017, pelo Documento Base PROEJA Ensino
Médio e pelo Projeto Politico Pedagdgico do CEJA de Imbituba.

O curso tem a carga horaria total de 1.400 horas, sendo 1.200 horas referentes a
Educacdo Basica de nivel médio e 200 horas a Educacgao Profissional, com duracao total de 1
(um) ano e meio. As unidades curriculares do Ensino Médio e da Educacgédo Profissional sao
semestrais e apresentam a organizacdo de suas aulas em turnos distintos. Assim, as aulas da
Educagdo Profissional ocorrerdo no turno inverso as aulas da Educagdo Basica,
preferencialmente, no turno vespertino ou matutino, e em um dia fixo na semana, o que sera
definido entre as duas instituicbes, antes da divulgagao do curso em Edital de Ingresso.

Dessa forma, as aulas do Ensino Médio, do curso da Educacéo Basica, ocorrerdao 5 (cinco)
vezes por semana, durante 1 (um) ano e meio. Ja o curso de qualificagdo em Técnicas de
Atendimento e Vendas, da Educacio Profissional, tem a duracdo de 1 (um) ano e as aulas
acontecerdo em 1(uma) vez por semana, com 4 (quatro) aulas por dia, mais 5 (cinco) dias de aula
a mais por semestre (preferencialmente uma aula por més), totalizando a carga horaria de 100
horas por semestre. As aulas relativas a Educacado Basica e a Educagao Profissional ocorrerao
na sede do CEJA de Imbituba, situado no bairro Centro. Entretanto, ressalta-se que as aulas das
unidades curriculares referentes a Educacgao Profissional poderdo também ocorrer uma vez por
més na sede do IFSC Campus Garopaba, situado no bairro Campo D’una, onde poderao ser
promovidas atividades diferenciadas e/ou participagdo em palestras ou eventos ligados ao curso.

O curriculo elaborado visa a integracao dos saberes da educagao basica com a educagao
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profissional, por meio de agbes pedagodgicas que possibilitem ao aluno a construgdo de seu
conhecimento. Para tanto, estdo previstas reunibes, preferencialmente mensais, entre os docentes
do IFSC e do CEJA de Imbituba.

O fazer pedagégico se da através de atividades em sala de aula com aulas
expositivo-dialogadas, visitas técnicas, aulas praticas, estudos dirigidos, apresentagdes,
seminarios e desenvolvimento de projetos. Visitas técnicas/culturais pedagdgicas, estudos de
caso, levantamento de problemas e busca de solugdes no entorno das Instituicbes envolvidas sao

atividades que complementam e dinamizam o processo.

Além disso, busca-se promover uma ag¢ao pedagdgica de valorizagdo do ser humano, da
natureza e da sociedade como um todo e que se baseia na relagédo dialégica entre educador e
educando. Dessa forma, os profissionais formados pela parceria IFSC-Campus Garopaba e o
CEJA Imbituba estardo preparados para agir profissionalmente com ética, responsabilidade e

respeito.

20.1 Visitas Técnicas

Durante o desenvolvimento do curso, as visitas técnicas ocorrem de acordo com o
agendamento e a programacao de cada professor € de acordo com o conhecimento trabalhado
nas unidades curriculares/disciplinas. Essas visitas ocorrem geralmente nos principais

estabelecimentos da regido e, se necessario for, em outras regiées do Estado.

20.2 Projeto Integrador

A Unidade Curricular/Disciplina Projeto Integrador é voltada para a metodologia de trabalho
por projeto. O Projeto Integrador devera considerar principalmente o desenvolvimento das
competéncias, habilidades, e atitudes do perfil profissional do egresso do curso. Busca-se, por
meio desta unidade curricular, a aplicacdo dos conhecimentos tedricos e praticos da area

profissional, tendo como ponto de partida a realidade local.

20.3 Palestras

Como forma de valorizar o saber pratico e aproximar o futuro profissional de seu mundo do
trabalho, as unidades curriculares/disciplinas tém, em sua grade de programacéo, palestras com

profissionais da area.
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Parte 3 (autorizagao da oferta)

VIl - OFERTA NO CAMPUS
21. Justificativa para oferta neste Campus:

O Campus Garopaba do IFSC vem desenvolvendo atividades pedagdgicas desde 2010 e,
atualmente, situa-se no bairro Campo D’Una. A regiao de atuagdo do campus compreende, além
do municipio de Garopaba, outros como: Imarui, Imbituba, Laguna e Paulo Lopes, todos
integrantes da regido denominada Litoral Centro-Sul (SANTA CATARINA, 2009). A regiao totaliza
uma area de 1729,57 km? e uma populacao total de 128.234 pessoas.

A taxa de alfabetizacdo no Setor Centro-Sul do Litoral Catarinense (89,81%) equipara-se
estatisticamente aquela do estado de Santa Catarina (91,04%). Observa-se que, com excegao
dos municipios de Imarui e Garopaba (que apresentam valores baixos), as taxas de alfabetizacao
sdo muito homogéneas nos municipios.

Em relagao ao ensino médio, todos os municipios sédo servidos de escolas de nivel médio,
sendo que 11 das 18 instituicdes concentram-se nos municipios de Imbituba e Laguna. Porém, o
ensino médio nao apresenta os mesmos indices do ensino fundamental, despencando para
44,59% dos adolescentes entre 15 e 17 anos de idade com acesso e 42,24% que frequentam as
aulas ou completam o curso. Considera-se que o problema ocorre na falta de incentivos ao
ingresso no ensino medio, ao observar-se uma queda de 53,43% em relagdo ao numero de
alunos com acesso ao ensino fundamental (SANTA CATARINA, 2009).

No sentido de responder as necessidades e caracteristicas regionais, o Campus Garopaba
busca o desenvolvimento de itinerarios formativos (cursos FIC, técnicos e superiores) em quatro
eixos tecnoldgicos: Gestdo e Negécios, Turismo e Hospitalidade e Lazer, Informagdo e
Comunicacao e Ambiente e Saude. Nesses eixos esta prevista a oferta de cursos em diferentes
niveis (Formagéao Inicial e Continuada, Técnicos e Superiores) e modalidades (articulados com
ensino médio regular e EJA, integrados ao ensino médio, concomitantes, e subsequentes) da
educacao profissional, possibilitando aos alunos o inicio e o continuo aprimoramento de seu
itinerario formativo.

O Campus Garopaba ja é parceiro da Secretaria de Estado da Educagdo em um projeto
piloto que unifica os Projetos Pedagodgicos do IFSC e de uma escola estadual da regido — Escola
Maria Corréa Saad. Dessa forma, nasceu o curso Técnico em Informatica e Técnico em
Biotecnologia, que possibilitam que alunos em idade regular realizem o Ensino Basico nesta
escola estadual e o Ensino Profissional no Campus Garopaba.

Seguindo essa mesma linha de firmar parcerias com instituicbes da regiao e com o objetivo

de proporcionar uma formacado e qualificacao profissional com a elevagao da escolaridade de
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jovens e adultos que nao conseguiram concluir o ensino basico na idade regular, considerada
propria pela legislagcdo, é que se propde a criagcdo do Curso de Qualificacdo Profissional em
Técnicas de Atendimento e Vendas integrado ao Ensino Médio - PROEJA em parceria com o
CEJA de Imbituba, que ja existe, em outro formato, desde 2016/1 e formara a primeira turma no
final deste ano, 2017. Com essa iniciativa, é possivel oferecer uma formagao técnica articulada a
Educacéao de Jovens e Adultos trabalhadores.

Constata-se também que ha um numero pequeno de matriculas na EJA, principalmente
quando a oferta se integra a Educacao Profissional. Segundo dados do Anuario Brasileiro da
Educagdo Basica (CRUZ, MONTEIRO, 2013), a EJA integrada a Educagdo Profissional
presencial, considerando toda a regido Sul do Brasil (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul), chegou a apenas 3.628 matriculas em 2011. Deve-se, urgentemente, aumentar o numero de
oferta de vagas, uma vez que muitos jovens em idade regular que hoje deveriam cursar o Ensino
Médio estao fora das salas de aula e, muito provavelmente, buscardo mais tarde essa educacao.
Nesse sentido, optou-se também neste curso pela alteragcdo do local das aulas da Educacéo
Profissional. Elas acontecerdo também na sede do CEJA de Imbituba, onde ja se concentra o
maior numero de estudantes da EJA. As aulas neste local facilitara a busca ativa para a formacgao
de novas turmas e a locomogdo dos estudantes, o que atualmente ainda representa uma
dificuldade para os estudantes de Imbituba terem acesso ao campus Garopaba, pois faltam
horarios de transporte publico que possam atender a regiao de forma satisfatéria.

Quanto a esse ponto, enfatiza-se que a oferta do Curso de Qualificagao Profissional em
Técnicas de Atendimento e Vendas integrado ao Ensino Médio - PROEJA vem ao encontro de
uma das metas do PNE: “Oferecer, no minimo, 25% das matriculas de Educacao de Jovens e
Adultos na forma integrada a Educacéao Profissional, nos Anos Finais do Ensino Fundamental e no
Ensino Médio”. Além disso, também contempla o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC
(PDI), no qual consta que a oferta de cursos PROEJA deve representar no minimo 10% do total
das vagas de ingresso da instituicdo, em conformidade ao que estabelece o Decreto Federal n°
5840/06.

Outro motivo que leva o IFSC Garopaba a oferta desse curso é o fato das atividades do
setor de comércio e servigos representarem mais de 55 % do PIB gerado pelos municipios de
abrangéncia do Campus (SANTA CATARINA, 2009) e também ser onde estdo alocados o maior
numero de postos de trabalho, fato este importante para elevar a empregabilidade dos estudantes.
Importante também mencionar que este curso pode contribuir para elevar a qualidade dos
servigcos prestados pelas organizagdes a sociedade e, assim, colaborar para o desenvolvimento
socioeconémico regional.

Levando-se em conta os dados apresentados e, tendo em vista a importancia de um curso

de qualificacao profissional articulado a EJA para regido, que atualmente ndo conta com esse tipo
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de formacgao, amplia-se o publico atendido pelo Campus Garopaba na regido e atende-se as

demandas locais por profissionalizacio, fatores que justificam sua realizagao.
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22. ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:

Eixo: Gestao e Negécios

Niveis de formagéao Cursos
Formagao Inicial e | Empreendedorismo no Setor Turistico
Continuada Gestao Sustentavel de Empreendimentos Turisticos

Técnicas de Atendimento ao Cliente e Vendas
Planejamento Estratégico

Técnico * Administragéo (2016/1)
Tecnodlogo * Gestdo Ambiental (2017/1)

* Gestao do Turismo (2018/2)
Pos-Graduacao (EAD) *Gestao Publica (POCV 2019)
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* Cursos previstos na Planilha de Oferta de Cursos e Vagas do Campus Garopaba (PDI) para o periodo de
2015-2019.

23. Publico-alvo na cidade/regiao:
Jovens e adultos que buscam concluir o Ensino Médio.

24. Inicio da Oferta:
O inicio da oferta, deste PPC atualizado, sera em 2018/1. Entretanto, € importante

esclarecer que a primeira oferta deste curso, em parceria com o CEJA de Imbituba, iniciou-se em
2016/1.

25. Frequéncia da oferta:
O curso sera ofertado conforme a demanda.

26. Periodicidade das aulas:
As aulas do curso ocorrem 5 vezes por semana, durante um ano e meio para as unidades

curriculares da Educacao Basica EJA. Para as unidades curriculares da Educacéao Profissional, as
aulas acontecem em uma vez por semana e mais 5 dias de aula a mais por semestre

(preferencialmente uma aula por més), durante um ano de curso.

27. Local das aulas:
As aulas disciplinas/unidades curriculares relativas a Educagdo Basica e a Educagao

Profissional ocorrerédo na sede do CEJA Imbituba, situado no bairro Centro de Imbituba. Algumas
aulas, cerca de 5 aulas por semestre, poderdao também ocorrer na sede do IFSC Campus

Garopaba, situado no bairro Campo D’una.

28. Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

Curso Duragao/ Turno Turmas Vagas Total de
semestre vagas
Ensino Médio com 3 Matutino/ 1 30 30
qualificagdo em Técnicas Vespertino/
de Atendimento e Noturno
Vendas- PROEJA

e Justificativa: este curso apresenta 30 vagas porque as aulas do curso ocorrerao na sede
do CEJA de Imbituba, onde as salas de aula tém capacidade maxima para 30 alunos.

e Observagao: as aulas da Educagao Profissional ocorrerdo no turno aulas da Educagao
Basica, preferencialmente, no turno vespertino ou matutino, e em um dia fixo na semana, o
que sera definido entre as duas instituicbes antes da divulgagéo do curso em Edital de

Ingresso.
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29. Pré-requisito de acesso ao curso:
O candidato necessita ter, no minimo, 18 anos, e estar matriculado no Ensino Médio da Educacao

de Jovens e Adultos.

30. Corpo docente e técnico-administrativo necessario para funcionamento do curso:

DOCENTE - EDUCAGAO PROFISSIONAL - CAMPUS GAROPABA

Nome

Area

Regime de Trabalho

Cristine Ferreira Costa

Letras/Espanhol

40 horas / DE

Félix Lozano Medina

Linguas / Espanhol

40 horas / DE

Fabiana Besen Santos

Gestao e Negocios

40 horas / DE

Fabiana de Agapito Kangerski

Bacharel em Administracdo

40 horas / DE

Sandra Beatriz Koelling

Letras/Portugués

40 horas / DE

DOCENTE - EDUCAGAO BASICA - CEJA IMBITUBA

Nome Area Regime de Trabalho
Edson Vander de Souza Matematica/CCTT Efetivo
Giseli Alves Junior Lingua Portuguesa e Lit./CCTT | Contratado
Adriana Regina Tomé Inglés/CCTT Contratado
Ricardo José Fernandes Quimica/CCTT Contratado
Ricardo José Fernandes Fisica/CCTT Contratado
Laudenir de Souza Historia/CCTT Efetivo
Ana Cristina Garcia Cardoso Geografia/ CCTT Efetivo
Lourdes Pires Netto de Lima Artes/CCTT Efetivo
Rangel Ricardo Garcia Maciel | Ed. Fisica/CCTT Contratado
Alexandra de Oliveira Biologia/CCTT Contratado
Jerbnimo

Arrison Richelly Berkembrock | Filosofia/CCTT Contratado
Silvia Sani de Souza Estaviski | Sociologia/CCTT Contratado
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OBS: Os professores relacionados acima atuam na sede do CEJA em Imbituba. Possivelmente,

poderao ser contratados outros para atuarem da parceria IFSC/CEJA Imbituba.

TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO - CAMPUS GAROPABA

Nome

Cargo

Alesandra Oriente

Assistente de Alunos

Ana Paula Freitas

Assistente de Biblioteca

Ariane Noeremberg Guimaraes

Psicologa

Carolina Corréa

Assistente de Alunos

Elisandra Marilea Quintino

Bibliotecaria

Everton Vieira

Assistente de Biblioteca

Izabela Raquel

Assistente em Administragao

Jacqueline Narciso Bastos

Técnica em Assuntos Educacionais/
Articuladora do curso PROEJA-FIC

Josiane Vieira Campos

Assistente em Administragao

Leonardo Antonio Radaik

Assistente de Alunos

Manuela Fornari Bitencourt

Assistente em Administracao

Marilicia Tamanini Schauffert

Assistente Social

Mauro Lorengatto

Técnico em Assuntos Educacionais/
Articulador do NEAD

Priscilla de Oliveira

Assistente de Alunos/ Coordenadora do
Registro Académico

Silvia Maria da Silva

Pedagoga/ Coordenadora Pedagdgica

31. Instalagbes, ambientes fisicos e equipamentos, necessarios ao funcionamento do

curso:
Campus Garopaba
Ambiente Metragem Equipamentos
1 Laboratério de Informatica | 57 m?2 30 Computadores Completos,

1 datashow,

1 quadro branco.
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Sala de aula 57 m? 1 quadro branco,
1 datashow,
1 aparelho de som,
1 computador
Biblioteca 159,43 m? 254 titulos
736 exemplares
CEJA IMBITUBA
Ambiente Metragem Equipamentos
Sala de aula 35,55 m? 1 quadro,
1datashow
Laboratdrio de Informatica 26,90 19 computadores
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