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Estudo Técnico Preliminar 184/2022

1. Informações Básicas

Número do processo: 23292.038715/2022-92

2. Descrição da necessidade

Contratação de Equipamentos de Telefonia Convencional.
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3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação Benoni de Oliveira Pires

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

4.1. Requisitos de Negócio
Manter um canal de comunicação aberto com a sociedade e comunidade interna/externa.

4.2. Requisitos de Capacitação
Treinamento das operações básicas da Central Telefônica para administração local para os técnicos dos câmpus.

4.3. Requisitos Legais
A contratação deverá estar em conformidade com a legislação que rege os processos de contratação no setor
público (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 suas alterações e regulamentações).

4.4. Requisitos de Manutenção
Não se aplica.

4.5. Requisitos Temporais
Os serviços deverão ser executados e entregues dentro do prazo acordado entre as partes.

4.6. Requisitos de Projeto e de Implementação
Realização de kick off estabelecendo as diretrizes de implantação de acordo com a estrutura de cada câmpus.

4.7. Requisitos de Tecnologia
Substituição das atuais de centrais telefônicas convencionais por serviço de telefonia VoIP. Mudança de tecnologia 
e formato de aquisição.

4.8. Requisitos de Sustentabilidade

Item 3 - Demonstrar (mediante apresentação de catálogos,  especificações, manuais, etc) que os equipamentos
fornecidos, periféricos, acessórios e componentes da instalação não contém substâncias perigosas como
mercúrio  (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cádmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs) em  concentração acima da recomendada  pela diretiva da Comunidade Econômica
Européia Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS (IN no 1/2010 -Secretaria de Logística e Tecnologia da
Informação
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão);

Demais Itens - A CONTRATADA deverá cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos: 

Deverá entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e
impressão, em atendimento ao Art. 9º da Política de Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305, de 2 de
agosto de 2010); 
As configurações de hardware e software deverão ser realizadas visando alto desempenho com a utilização
racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrônicos. 
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5. Levantamento de Mercado

O IFSC trabalha com a possibilidade de implantação de três soluções não excludentes:

1 - Telefonia VoIP através da locação de equipamentos e contratação de serviços;

2 -  Telefonia VoIP através da aquisição de equipamentos e uso de licenças; e

3 - Telefonia Híbrida (VoIP e Convencional) através de centrais telefônicas.

O objetivo de disponibilizar estas três soluções é para o melhor atendimento das unidades do IFSC, que possuem
orçamento próprio e poderão escolher a melhor solução que se adeque a sua realidade financeira e de negócio.
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6. Descrição da solução como um todo

Item Descrição CATMAT

GRUPO 1 - AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA

1

CENTRAL PRIVADA DE COMUNICAÇÃO TELEFÔNICA (CPTC) HÍBRIDA IP DE GRANDE PORTE-->

Características mínimas: 1 - Central PABX híbrida IP deve ser modular, possibilitando expansão de

acordo com a necessidade de cada cenário; A instalação deverá ser em rack de 19” com altura máxima

de 3Us. A solução deverá ser homologada e certificada pela ANATEL; 2 - Deve possibilitar recursos de

Voz sobre IP (VoIP) e telefonia IP (ramais IP para configuração/instalação de dispositivo IP) internos ao

equipamento de forma modular, não sendo admitidas soluções baseadas em PC (microcomputadores);

3 - Composta por uma CPU com tecnologia de comunicação IP embarcada e no mínimo 6 slots para

conexão das interfaces de ramais analógicos, troncos analógicos, ramais digitais, troncos digitais (E1),

troncos GSM/3G e ramais mistos (analógico e digital). 4 - Possibilitar a utilização de troncos analógicos

bidirecionais, troncos executivos, com numeração diferenciada, de forma que, chamadas a eles dirigidas

sejam automaticamente encaminhadas a ramais específicos; 5 - Gerenciador web com interface

 responsiva. Permitir que a sua configuração e de suas funcionalidades seja realizada remotamente por

meio de uma página web em português, bem como permitir realizar programações, diagnósticos,

manutenções e atualizações de software. Possuir um sistema de backup de configurações, onde o

administrador, via sistema de gerenciamento, possa realizar uma cópia de segurança com a

configuração em uso. Sistema deve utilizar de login e senha para acesso ao ambiente de configuração

do administrador, tendo no mínimo um usuário para acesso remoto e possibilidade de criação de mais

usuários para acesso; 6 - O sistema de gerenciamento deve permitir que as centrais telefônicas possam

ser gerenciadas remotamente por estações de gerenciamento de rede através dos protocolos SNMP e

Syslog, permitindo a visualização e manutenção de suas funcionalidades, assim como gerar (alarmes),

que permite ao administrador do sistema identificar eventuais falhas no equipamento e, através das

informações neles contidas, possa tomar a ação restauradora mais adequada. Para fins de

monitoramento, o sistema deverá enviar notificações quando qualquer objeto envolvido entrar ou sair do

estado normal de funcionamento, através de SNMPv1 ou SNMPv2; 7 - Permitir a interligação de

equipamentos através da rede de dados, com o uso do protocolo SIP 2.0 (RFC3261), assim como deve

permitir o uso de conexão P2P ou Proxy para entroncamento SIP entre os equipamentos. Possibilitando

o uso de entroncamento proxy com ou sem autenticação. 8 - Possuir identificação de chamadas (DTMF

/FSK) incorporada. Permitir envio de fax bypass ou T38. Suportar, no mínimo, os codecs de voz G.711 a

/b e G.729 a/b. Suportar a classificação de pacotes (QoS) baseada no padrão ToS. 9 - Atendimento

automático do tipo Unidade de Resposta Audível (URA) incorporado para no mínimo 2 canais, podendo

ser expandido através de licenciamento, bem como a possibilidade de multinível. Música de espera para

chamadas retidas por telefonista/usuário e quando em processo de consulta ou transferência entre

ramais; 10 - Permitir a utilização da funcionalidade DDR (Discagem Direta e Ramal), permitindo a

atribuição de um número da rede pública para o respectivo ramal, assim, haverá recebimento das

chamadas diretamente nos ramais sem a intervenção da telefonista. Deve permitir o encaminhamento

das chamadas para diferentes destinos, indiferente do entroncamento utilizado. 11 - Permitir o uso do

serviço de consulta portabilidade para números móveis, definindo diferentes rotas para chamadas de

entrada e/ou saída. Possibilitando a criação de categorias de chamadas (DDI, DDD, celular local) para

diferenciar o direito de chamada por cada ramal, permitindo funções como definição de rota de menor

custo, seleção automática de linhas, transferência de chamadas para números externos, estipular o

limite de duração das chamadas e função busca pessoa entre os terminais inteligentes; 12 - Plano de

numeração dos ramais deve ser flexível, composto por no mínimo 3 dígitos, transparente o uso de

chamadas entre equipamento quando utilizado o entroncamento P2P, dessa forma o usuário deve discar

apenas o número do ramal solicitado, assim como deve permitir diferenciar o plano de numeração para

chamadas entre equipamento na rede de dados. Categorias diferenciadas para acesso de ramais a

facilidades. Chamada para telefonista através de um único dígito; 13 - Permitir a todos os ramais do

sistema capturar as chamadas (internas/externas) dirigidas ao ramal ou grupo. Criação de grupos de

captura de chamadas para atendimento (vários ramais de um mesmo setor, sendo possível "puxar" as

ligações entre eles), além de grupos com atendimento centralizado (vários ramais direcionados para um

único prefixo); 14 - Permitir que os ramais possam ser agrupados de tal forma que o acesso a esses

grupos possa ser feito pela discagem de um único número ou prefixo, independentemente do acesso a

cada ramal pertencente a esse grupo por seus números individuais. 15 - Permitir estacionar

4754



UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar 184/2022

5 de 24

temporariamente chamadas em curso, para posterior retomada ou captura por outro ramal. Deverá

possibilitar aos usuários autorizados se conectarem a uma chamada em curso de outro usuário, com

tom de advertência e possibilidade de proteção contra intercalação; 16 - Permitir interceptar as

chamadas que o usuário não deseja atender temporariamente, desviando-as para uma mensagem pré-

gravada. Possibilitar atendimento simultâneo de chamadas, com uma sendo colocada em espera.

Permitir após um período predeterminado, as chamadas que foram estacionadas ou transferidas sem

resposta, voltar a chamar no ramal que estacionou. Reserva automática de um ramal quando ocupado

ou não atende, através de uma chamada de retorno automática; 17 - Siga-me de chamadas internas e

externas em todas as portas, de modo que determinados ramais categorizados possam, a partir de seu

ramal ou de qualquer outro, desviar as ligações dirigidas a seu ramal, para o ramal no qual a facilidade

está sendo ativada. Deverá possibilitar a programação de serviço diurno e noturno, com ativação

automática em horário pré-programado. Possibilitar sinalização que informa ao usuário, quando este

estiver ocupado, a existência de uma segunda chamada; 18 - Permitir que todos os ramais, possam

transferir ligações internas e externas (desde que categorizados), com ou sem consulta, ao ramal para o

qual está sendo transferida a ligação. Deverá possibilitar o uso de sala de conferência interna/externa,

com conversação de, no mínimo, 3 grupos simultâneos com pelo menos 5 participantes cada; 19 -

Permitir ao usuário utilizar qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu

código pessoal de no máximo 7 dígitos mais os números a serem discados. Possibilitar transferir

automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupado ou não atendimento (imediata

ou temporizada), para ramais, grupos, correio de voz, números externos fixos ou móveis, telefonista, etc;

20 - Ainda deve permitir a utilização de agenda individual e coletiva. Deverá permitir o cadastramento

(pelo administrador via gerenciador web) de código de operadora para longa distância (nacional e

internacional), permitindo a central substituir o código de operadora, equivocadamente digitado pelo

usuário, pelo código de operadora cadastrado; 21 - A central deverá permitir o cadastramento (pelo

administrador via gerenciador web) de bloqueio e liberação, conforme necessidade, de números

específicos (telefones e serviços, do tipo 102, 0300, 4004, etc.); 22 - Permitir armazenamento interno de

pelo menos 9.000 bilhetes de chamadas; 23 - Deve possuir os seguintes limites de portas: 23.1 - Ramais

analógicos: Até 160 ramais 23.2 - Ramais digitais: Até 48 ramais 23.3 - Ramais mistos: Até 40 ramais

digitais 1 e 120 ramais analógicos 23.4 - Ramais IP: Até 120 ramais 23.5 - Troncos analógicos: Até 24

troncos 23.6 - Troncos digitais 1E1: Até 30 canais 23.7 - Troncos digitais 2E1: Até 60 canais 23.8 -

Troncos GSM/3G: Até 24 chips 23.9 - Troncos IP: Até 60 troncos 24 - Possuir pelo menos uma interface

ethernet LAN 100Mbps para conexão do equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP, permitindo

o gerenciamento, configuração e operação da CPTC de qualquer ponto da rede; 25 - Deve possuir

chave liga-desliga e conector de alimentação (faixa de operação bivolt automático: 90 ~ 240 VAC) na

parte posterior do equipamento; 26 - Deverá possuir garantia para os equipamentos e softwares

ofertados de no mínimo 36 meses, sendo o sistema de manutenção poderá ser de forma remota ou on-

site. 27 - A solução deverá ser homologada e certificada pela ANATEL.

28 - Firewall integrado. 29 - Os ramais IPs deverão estar configurados e habilitados fisicamente (placas)

para funcionamento.

MODELO DE REFERÊNCIA: INTELBRAS UNNITI 3000

CENTRAL PRIVADA DE COMUNICAÇÃO TELEFÔNICA (CPTC) HÍBRIDA IP DE MÉDIO PORTE-->

Características mínimas: 1 - Central PABX híbrida IP deve ser modular, possibilitando expansão de

acordo com a necessidade de cada cenário; A instalação deverá ser em rack de 19” com altura máxima

de 3Us. A solução deverá ser homologada e certificada pela ANATEL; 2 - Deve possibilitar recursos de

Voz sobre IP (VoIP) e telefonia IP (ramais IP para configuração/instalação de dispositivo IP) internos ao

equipamento de forma modular, não sendo admitidas soluções baseadas em PC (microcomputadores);

3 - Composta por uma CPU com tecnologia de comunicação IP embarcada e no mínimo 6 slots para

conexão das interfaces de ramais analógicos, troncos analógicos, ramais digitais, troncos digitais (E1),

troncos GSM/3G e ramais mistos (analógico e digital). 4 - Possibilitar a utilização de troncos analógicos

bidirecionais, troncos executivos, com numeração diferenciada, de forma que, chamadas a eles dirigidas

sejam automaticamente encaminhadas a ramais específicos; 5 - Gerenciador web com interface

responsiva. Permitir que a sua configuração e de suas funcionalidades seja realizada remotamente por

meio de uma página web em português, bem como permitir realizar programações, diagnósticos,

manutenções e atualizações de software. Possuir um sistema de backup de configurações, onde o

administrador, via sistema de gerenciamento, possa realizar uma cópia de segurança com a

configuração em uso. Sistema deve utilizar de login e senha para acesso ao ambiente de configuração

do administrador, tendo no mínimo um usuário para acesso remoto e possibilidade de criação de mais

usuários para acesso; 6 - O sistema de gerenciamento deve permitir que as centrais telefônicas possam

ser gerenciadas remotamente por estações de gerenciamento de rede através dos protocolos SNMP e

Syslog, permitindo a visualização e manutenção de suas funcionalidades, assim como gerar (alarmes),
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que permite ao administrador do sistema identificar eventuais falhas no equipamento e, através das

informações neles contidas, possa tomar a ação restauradora mais adequada. Para fins de

monitoramento, o sistema deverá enviar notificações quando qualquer objeto envolvido entrar ou sair do

estado normal de funcionamento, através de SNMPv1 ou SNMPv2; 7 - Permitir a interligação de

equipamentos através da rede de dados, com o uso do protocolo SIP 2.0 (RFC3261), assim como deve

permitir o uso de conexão P2P ou Proxy para entroncamento SIP entre os equipamentos. Possibilitando

o uso de entroncamento proxy com ou sem autenticação. 8 - Possuir identificação de chamadas (DTMF

/FSK) incorporada. Permitir envio de fax bypass ou T38. Suportar, no mínimo, os codecs de voz G.711 a

/b e G.729 a/b. Suportar a classificação de pacotes (QoS) baseada no padrão ToS. 9 - Atendimento

automático do tipo Unidade de Resposta Audível (URA) incorporado para no mínimo 2 canais, podendo

ser expandido através de licenciamento, bem como a possibilidade de multinível. Música de espera para

chamadas retidas por telefonista/usuário e quando em processo de consulta ou transferência entre

ramais; 10 - Permitir a utilização da funcionalidade DDR (Discagem Direta e Ramal), permitindo a

atribuição de um número da rede pública para o respectivo ramal, assim, haverá recebimento das

chamadas diretamente nos ramais sem a intervenção da telefonista. Deve permitir o encaminhamento

das chamadas para diferentes destinos, indiferente do entroncamento utilizado. 11 - Permitir o uso do

serviço de consulta portabilidade para números móveis, definindo diferentes rotas para chamadas de

entrada e/ou saída. Possibilitando a criação de categorias de chamadas (DDI, DDD, celular local) para

diferenciar o direito de chamada por cada ramal, permitindo funções como definição de rota de menor

custo, seleção automática de linhas, transferência de chamadas para números externos, estipular o

limite de duração das chamadas e função busca pessoa entre os terminais inteligentes; 12 - Plano de

numeração dos ramais deve ser flexível, composto por no mínimo 3 dígitos, transparente o uso de

chamadas entre equipamento quando utilizado o entroncamento P2P, dessa forma o usuário deve discar

apenas o número do ramal solicitado, assim como deve permitir diferenciar o plano de numeração para

chamadas entre equipamento na rede de dados. Categorias diferenciadas para acesso de ramais a

facilidades. Chamada para telefonista através de um único dígito; 13 - Permitir a todos os ramais do

sistema capturar as chamadas (internas/externas) dirigidas ao ramal ou grupo. Criação de grupos de

captura de chamadas para atendimento (vários ramais de um mesmo setor, sendo possível "puxar" as

ligações entre eles), além de grupos com atendimento centralizado (vários ramais direcionados para um

único prefixo); 14 - Permitir que os ramais possam ser agrupados de tal forma que o acesso a esses

grupos possa ser feito pela discagem de um único número ou prefixo, independentemente do acesso a

cada ramal pertencente a esse grupo por seus números individuais. 15 - Permitir estacionar

temporariamente chamadas em curso, para posterior retomada ou captura por outro ramal. Deverá

possibilitar aos usuários autorizados se conectarem a uma chamada em curso de outro usuário, com

tom de advertência e possibilidade de proteção contra intercalação; 16 - Permitir interceptar as

chamadas que o usuário não deseja atender temporariamente, desviando-as para uma mensagem pré-

gravada. Possibilitar atendimento simultâneo de chamadas, com uma sendo colocada em espera.

Permitir após um período predeterminado, as chamadas que foram estacionadas ou transferidas sem

resposta, voltar a chamar no ramal que estacionou. Reserva automática de um ramal quando ocupado

ou não atende, através de uma chamada de retorno automática; 17 - Siga-me de chamadas internas e

externas em todas as portas, de modo que determinados ramais categorizados possam, a partir de seu

ramal ou de qualquer outro, desviar as ligações dirigidas a seu ramal, para o ramal no qual a facilidade

está sendo ativada. Deverá possibilitar a programação de serviço diurno e noturno, com ativação

automática em horário pré-programado. Possibilitar sinalização que informa ao usuário, quando este

estiver ocupado, a existência de uma segunda chamada; 18 - Permitir que todos os ramais, possam

transferir ligações internas e externas (desde que categorizados), com ou sem consulta, ao ramal para o

qual está sendo transferida a ligação. Deverá possibilitar o uso de sala de conferência interna/externa,

com conversação de, no mínimo, 3 grupos simultâneos com pelo menos 5 participantes cada; 19 -

Permitir ao usuário utilizar qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu

código pessoal de no máximo 7 dígitos mais os números a serem discados. Possibilitar transferir

automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupado ou não atendimento (imediata

ou temporizada), para ramais, grupos, correio de voz, números externos fixos ou móveis, telefonista, etc;

20 - Ainda deve permitir a utilização de agenda individual e coletiva. Deverá permitir o cadastramento

(pelo administrador via gerenciador web) de código de operadora para longa distância (nacional e

internacional), permitindo a central substituir o código de operadora, equivocadamente digitado pelo

usuário, pelo código de operadora cadastrado; 21 - A central deverá permitir o cadastramento (pelo

administrador via gerenciador web) de bloqueio e liberação, conforme necessidade, de números

específicos (telefones e serviços, do tipo 102, 0300, 4004, etc.); 22 - Permitir armazenamento interno de

pelo menos 9.000 bilhetes de chamadas; 23 - Deve possuir os seguintes limites de portas: 23.1 - Ramais

analógicos: Até 96 ramais 23.2 - Ramais digitais: Até 48 ramais 23.3 - Ramais mistos: Até 24 ramais

digitais e 72 ramais analógicos 23.4 - Ramais IP: Até 120 ramais 23.5 - Troncos analógicos: Até 24

troncos 23.6 - Troncos digitais 1E1: Até 30 canais 23.7 - Troncos digitais 2E1: Até 60 canais 23.8 -
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Troncos GSM/3G: Até 24 chips 23.9 - Troncos IP: Até 60 troncos 24 - Possuir pelo menos uma interface

ethernet LAN 100Mbps para conexão do equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP, permitindo

o gerenciamento, configuração e operação da CPTC de qualquer ponto da rede; 25 - Deve possuir

chave liga-desliga e conector de alimentação (faixa de operação bivolt automático: 90 ~ 240 VAC) na

parte posterior do equipamento; 26 - Deverá possuir garantia para os equipamentos e softwares

ofertados de no mínimo 36 meses, sendo o sistema de manutenção poderá ser de forma remota ou on-

site. 27 - A solução deverá ser homologada e certificada pela ANATEL.

28 - Firewall integrado. 29 - Os ramais IPs deverão estar configurados e habilitados fisicamente (placas)

para funcionamento.

MODELO DE REFERÊNCIA: INTELBRAS UNNITI 2000

4 LICENÇA CORREIO DE VOZ 27464

5 LICENÇA DE RAMAL 27464

6 LICENÇA DE TRONCO IP 27464

7

PLACA INTERFACE 16 RAMAIS ANALÓGICOS (Compatível com as centrais de médio e grande porte

especificadas neste grupo) Deverá conter as seguintes especificações técnicas mínimas: - 4 conectores

RJ45 (4 ramais por conector); - Corrente média no ramal: 22 mA; - Máxima corrente fornecida pela fonte

aos ramais: 2,6 A; - Alimentação do ramal: 36 V; - Alcance das linhas: 1100 ohms (incluindo o telefone).

233771

8

PLACA INTERFACE 8 TRONCOS ANALÓGICOS (FXO) (Compatível com as centrais de médio e

grande porte especificadas neste grupo) - Deve possuir conectores RJ45 para conexão das linhas

telefônicas analógicas; - Cada conector poderá disponibilizar até 4 troncos, totalizando 8 troncos

analógicos; - Funcionamento conforme requisitos das normas técnicas vigentes da ANATEL; - Ser

compatível com as operadoras nacionais de telefonia.

233771

9

PLACA INTERFACE E1 COM R2/RDSI (30 CANAIS) (Compatível com as centrais de médio e grande

porte especificadas neste grupo) - Deve ser compatível com os protocolos de comunicação R2/MFC-5C

e RDSI-PRI; - Conector 1E1 - 1 conector RJ45 com 1 LED para indicar status do link; - Conector 2E1 - 2

conectores RJ45, ambos com 1 LED para indicar status do link; - Impedância de entrada e saída: 120 ; -

Codificação do sinal de linha: HDB3.

233771

10

PLACA PARA INTEGRAR COMUNICAÇÃO IP COM TELEFONIA ANALÓGICA E DIGITAL - CENTRAL

TELEFÔNICA Características mínimas: 1 - Capacidade para 60 troncos IP e 120 ramais IP; 2 - CPU,

interfaces I/O; 3 - Uma porta LAN e 1 WAN UTP fast Ethernet RJ45 10/100 Mbps; 4 - Uma porta USB

tipo A  (compatível com USB 1.0/2.0); 5 - Duas portas P2 (AUX1 e AUX2): AUX1  somente música

externa, AUX2 música externa ou busca pessoa; 6 - Uma porta  para micro-SD card; 7 - Dois LEDs

indicativos de status: 1 do equipamento e 1 do Codec Interface E1; 8 - Protocolos de comunicação R2

/MFC-5C e RDSI-PRI; 9 -  1E1: 1 conector RJ45 com LED para indicar status do link; 10 - 2E1: 2

conectores RJ45, ambos com LED para indicar status do link.

233771

11

SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DA CENTRAL TELEFÔNICA COM TREINAMENTO DO TIPO "HANDSON"

--> Serviço de instalação da Central Telefônica com treinamento do Tipo "HandsOn" para técnicos in

loco, contemplando: 1 - Instalação/substituição da Centra Telefônica, com todos seus ramais e troncos.

2 - Provisionamento de acesso a interface da central, com IP local do Campus e teste de acesso web; 3

- Ativação e remanejamento físico de ramais; Criação de usuários, senhas e bloqueios para ramais; 4 -

Operação do tarifador, demonstrando na prática a criação de relatórios e extração de dados; 5 -

Documentar códigos de captura de chamadas, acesso a linha externa, transbordo e demais demandas

do Campus a ser instalado. 6 - Relatório do procedimento realizado a ser enviado através de e-mail para

gestores. O treinamento deve ser impreterivelmente agendado com o Técnico de TI designado do

Campus, contemplando 2 (duas) horas de explicação prática e o mesmo período para dúvidas.

19739

12

SOFTWARE DE TARIFAÇÃO DE CHAMADAS TELEFÔNICAS Características mínimas: 1 - Tarifar um

PABX; 2 - Tarifar todas as chamadas: recebidas e  originadas - internas e externas; 3 - Atualização

automática de: tarifas, prefixos e feriados; 4 - Incorporação automática da configuração da central; 5 -

Ramal e código de contas com função pré-pago; 6 - Opções de relatórios e gráficos; 7 - Operar com

sistemas operacionais baseados em Windows; 8 - Instalação e  configuração automática; 9 - Agenda

integrada com identificação; 10 - Envio de  relatórios por e-mail; 11 - Exportação de relatórios; 12 -

Licença via chave de hardware; 13 - O software deve ser compatível com as centrais telefônicas deste

grupo.

27464

TELEFONE IP - TIPO IV Características Mínimas: 1 - conta SIP; 2 - Display gráfico com luz de fundo; 3 -

2 portas ethernet 10/100/1000 Mpbs; 4 - Modo de operação de rede Bridge; 5 - PoE IEEE 802.3af Ativo;

6 - Teclas de volume; 7 - Posição mesa; 8 - Conector para headset RJ9; 9 - Viva-voz; 10 - Mute, redial,

ajuste de volume; 11 - Interface Web; 12 - Agenda; 13 - HD Voice; 14 - Protocolo SIP 2.0; 15 -

Compatível com as centrais telefônicas Intelbras; 16 - Open VPN; 17 - IPV4/IPv6; 18 - Funções

WhiteList; Blacklist; Não Perturbe; Mudo; Hold; Chamada em Espera; Intercom; Chamada anônima;

Desvio; Transferência; Rediscagem; Correio de voz; Conferência; HotLine; Agenda; Histórico de

chamadas; SIP Hotspot; Multicast; Funções periódicas. 19 - Histórico de chamadas Recebidas;
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Geradas; Perdidas e Desviadas; 20 - Interface LAN e WAN 10/100/1000 Mbps – RJ45; 21 - VLAN

Compatível com IEEE 802.1Q; 22 - Configurações e atualizações Através do navegador web ou teclado

do aparelho / display; 23 - Modo IP Estático; DHCP; PPPoE; 24 - Protocolos VoIP TCP e UDP; DNS;

DNS-SRV; NAT; STUN; VLAN; TLS; QoS; LLDP/LLDP-MED; OpenVPN; 25 - Auto provisionamento

Opção DHCP; HTTP/HTTPS; FTP; TFTP; RTP/RTCP/SRTP; SNTP; TR069; 26 - Protocolo SIP 2.0; 27 -

Qualidade de áudio CNG, VAD, cancelamento de eco, PLC (Ocultação de perda de pacotes) e AGC

(Controle de Ganho Automático); 28 - CODECs G.711A, G.711U, G.726-16, G.726-24, G.726-32, G.726-

40, G.729AB, iLBC, OPUS e G.722 (HD voice); 29 - Método DTMF DTMF: In-band, RFC2833

(Compatível com RFC 4733) e SIP INFO; 30 - Formas de atendimento Viva-Voz, Headset (RJ9) e

monofone; 31 - Fonte de alimentação Entrada: 100 a 240 Vac / 50-60Hz Saída: 5V/ 0,6A; 32 - Potência

de consumo máxima 3 W; 33 - Garantia 12 meses (declaração garantia no envio da proposta); 34 -

Modelo de Referência: Intelbrás V3501

453584

ITEM AVULSO

COMPUTADOR WORKSTATION - 2023

COMPUTADOR WORKSTATION - 2023 Configuração mínima: 1 - Processador: • Processador deverá

possuir no mínimo 12 núcleos e 20 threads, memória cache de pelo menos 25MB. • Devendo possuir

função de aumento de frequência a pelo menos 4.9 GHz. • Lançado no ano de 2021 ou posterior; •

Processador de arquitetura x86 com suporte a 32bits e 64bits; • Controladora de memória integrada; •

Suporte a memórias RAM DDR4 do tipo ECC (Error Correction Check) de, no mínimo, 3.200 MT/s; •

Suporte a virtualização; • É obrigatório declarar na proposta a marca e o modelo do processador

ofertado. ------------------------------------------------------- 2. BIOS: • Deve ser desenvolvida pelo mesmo

fabricante do equipamento em Flash ROM ou desenvolvida especificamente para o modelo de

equipamento ofertado com direitos de copyright, comprovado através de atestado específico, fornecido

pelo desenvolvedor da BIOS ou pelo fabricante do equipamento, informando o modelo do equipamento.

Não serão aceitas soluções em regime de OEM, customizações ou apenas cessão de direitos limitados.

Quando fornecido atestado de comprovação pelo fabricante do equipamento em que reste dúvidas para

a UFPR, poderá ser solicitado à licitante providenciar, adicionalmente, atestado emitido pelo

desenvolvedor da BIOS, nos casos em que se aplicar;  Deve possuir opção para desabilitar

componentes de drive e de entrada e saída do equipamento como portas USB e áudio;  Com

possibilidade de configuração de senhas em dois níveis, que controlem acesso ao boot do Sistema

Operacional e ao próprio SETUP;  Deve possuir SETUP com suporte em língua Portuguesa e/ou

Inglesa;  Ser do tipo Flash EPROM, atualizável por software e suportar ACPI;  Deve ser compatível com

padrão Plug & Play;  Dispor de ferramenta de diagnóstico de a saúde do hardware para, no mínimo,

Processo de Boot, Memória e HDD, com execução de testes independente do estado/versão sistema

operacional;  Deve possuir sistema de detecção de intrusão de chassis, com acionador instalado no

gabinete, sem adaptações;  Deve ser entregue solução que seja capaz de apagar os dados contidos nas

unidades de armazenamento como HDD, SSD e SSHD em conformidade com a NIST SP800-88,

acessível pela BIOS;  BIOS deve estar em conformidade com a normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC

19678, baseado nos padrões de mercado, de maneira a usar métodos de criptografia robusta para

verificar a integridade da BIOS antes de passar o controle de execução à mesma;  O fabricante deve ser

registrado na "Membership List" do Unified Extensible Firmware Interface Forum, acessível pelo website

www.uefi.org/members, estando na categoria “Promoters”, de forma a atestar que os seus equipamentos

estão em conformidade com a especificação UEFI 2.x ou superior.

------------------------------------------------------- 3. Chipset e Placa Mãe:  Placa mãe do mesmo fabricante do

equipamento, desenvolvida e fabricada exclusivamente para o modelo do equipamento ofertado, não

sendo aceitas placas em regime OEM ou customizadas;  Chipset e processador desenvolvidos para uso

em Workstations e/ou Servidores;  Deve permitir o gerenciamento remoto, como acesso a BIOS, permitir

iniciar o computador a partir de uma imagem (.iso) em um compartilhamento de rede ou mídia removível

(CD/DVD/Pendrive/etc) na console de administração, mesmo com o equipamento desligado;  Deve

permitir acesso remoto via hardware, através de conexão TCP/IP, independente do estado, tipo e versão

do sistema operacional instalado no microcomputador ofertado, com controle remoto total da BIOS e

visualização das telas de post, acesso via KVM com funcionalidade de inventário remoto;  Deve possuir

chip de segurança dedicado no padrão TPM no mínimo na versão 2.0, integrado à placa mãe;

------------------------------------------------------- 4.Sistema de Diagnóstico:  Deve, o equipamento, dispor de

aplicativo para diagnóstico de problemas com as seguintes características: a fim de permitir o teste do

equipamento, com independência do sistema operacional instalado e com independência do estado de

funcionamento ou existência da unidade de DVD/CD-ROM, o software de diagnóstico deve ser capaz de

ser executado (inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ou do Firmware do

equipamento através do acionamento de tecla função (F1...F12);  O software de diagnóstico deve ser

capaz de verificar, testar e emitir relatório, através de tela gráfica que mostre o andamento do teste, dos

seguintes componentes: memória RAM e disco rígido. ------------------------------------------------------- 5.

Memória: • Deve possuir, no mínimo, 32GB (trinta e dois) de memória, com capacidade efetiva de 3.200



UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar 184/2022

9 de 24

3

MHz ou superior, do tipo DDR5 ECC (Error Correction Check), instalados em dois pentes. • Deve possuir

4 (quatro) slots de memória DDR4 ECC; • Expansibilidade para, no mínimo, 128GB (cento e vinte e oito

gigabytes); • Os módulos de memória devem ser homologados pelo fabricante e devem ser idênticos em

marca/ modelo para cada equipamento fornecido. ------------------------------------------------------- 6.

Armazenamento: • Deve possuir uma unidade de disco SSD de 256GB, formato M.2, interface PCIe

NVMe; ------------------------------------------------------- 7. Unidade de Mídia Ótica: • Unidade de DVD+/-RW

interna, compatível com DVD+R, DVD-R, DVD+RW, DVD-RW, CD-R, CD-RW e DVD;

------------------------------------------------------- 8. Kit Teclado e Mouse: • Teclado no idioma padrão

“Português (Brasil)”, ABNT2, linha corporativa, com bloco numérico separado das demais teclas; •

Teclado com ajuste de inclinação; • Mouse com resolução mínima de 1000 (mil e quatrocentos) DPI; •

Mouse e teclado com interface USB, sem a utilização de adaptadores; • Teclado e mouse deverão ser

da mesma marca do fabricante do computador; • A impressão sobre as teclas deve ser do tipo

permanente, não podendo apresentar desgaste por abrasão ou uso prolongado.

------------------------------------------------------- 9. Fonte de alimentação: • Fonte ATX ou BTX que suporte

tensões de entrada de 100 a 240 VAC (10%), 50-60 Hz, bivolt automático, com potência mínima de 500

watts; • Deve ser capaz de suportar a configuração máxima do equipamento, ou seja, compatível com a

configuração solicitada no Termo de Referência, considerando todos os componentes e acessórios

presentes no e levando-se em conta os limites máximos de “upgrade” suportados pelo equipamento; •

Deve possuir eficiência energética de, no mínimo, 90%. O modelo ofertado deve estar cadastrado no

site www.80plus.com na categoria 80 Plus Platinum ou superior; • Deve dispor cabo de força para

conexão do equipamento à rede elétrica. O cabo de força deve ser de, pelo menos, 2 (dois) metros e

estar em conformidade com o padrão estabelecido pela norma NBR 14136.

------------------------------------------------------- 10. Gabinete: • Gabinete no formato Torre ou Minitorre,

pertencente à linha corporativa do fabricante; deve ser comprovado através de documento técnico ou

declarado pelo fabricante; • Solução de refrigeração, monitorada pela BIOS ou por ACPI, dimensionado

para a perfeita refrigeração dos componentes internos, operando em sua capacidade máxima; • O

gabinete deve possuir furo (slot) para kit de segurança, do tipo Kensington ou similar, sem adaptações; •

Deve possuir mecanismo para detecção de intrusão de gabinete, compatível com a placa principal

ofertada e, no caso de abertura do chassi, o microcomputador deve registrar o evento em memória flash,

acessível através do software de gerenciamento ou através de interface web própria; • O equipamento

como um todo deve pertencer à geração mais recente do fabricante;

------------------------------------------------------- 11. Interfaces e Portas de Comunicação: • Controladora de

vídeo: • Controladora integrada a placa mãe com compartilhamento de memória; • Deve oferecer, no

mínimo, 4 (quatro) opções de saídas gráficas digitais, podendo ser 4 (quatro) padrão DP (DisplayPort).

Caso não possua tal conexão deve ser substituída por adaptadores em todas as conexões. • Deve

permitir o uso de, pelo menos, dois monitores simultâneos em duas saídas gráficas digital/digital na

mesma placa ou em conjunto com a placa offboard; • Controladora de vídeo offboard: • Placa gráfica

dedicada (offboard) de, no mínimo, 128 bits, compatível com padrão PCI Express x16 versão 3.0 ou

superior; • Deve ser instalada de fábrica e homologada pelo fabricante, para operação segura e estável

do sistema; • Mínimo de 4GB (quatro gigabytes) de memória dedicada GDDR6 ou superior; • Suporte à

resolução de 7680 x 4320 a 60 Hz ------------------------------------------------------- 11. Controladora de rede: •

Interface de rede integrada à placa mãe, compatível com os padrões Ethernet e Gigabit Ethernet de 10

/100/1000 Mbps (10baseT/ 100baseT/ 1000baseT), com conector RJ45; Full Duplex; Função WOL

(Wake on LAN); ------------------------------------------------------- 12. Controladora de áudio: • Deve possuir

controladora integrada, compatível com o padrão “HD Audio Codec”; • Possuir alto-falante integrado e

interno ao gabinete. Não serão aceitas caixas de som externas; • Possuir conector para saída de áudio

na parte traseira do gabinete; • Possuir conectores de saída e microfone na parte frontal do gabinete,

sendo aceito conectores do tipo combo. ------------------------------------------------------- 13. Portas e

expansões: • 1 (um) PCIe x16 Gen3 ou superior; • 1 (um) PCIe x4 Gen3 ou superior; • Possuir, no

mínimo, 8 (oito) portas USB nativas, sendo pelo menos 4 (quatro) frontais e 4 (quatro) traseiras. Dentre

essas interfaces, 1 (uma) USB deve ser versão 3.2 Tipo C, preferencialmente na parte frontal do

equipamento e, no mínimo, outras 4 (quatro) devem ser versão 3.2 Gen 1 ou superior; • Não será aceito

qualquer tipo de adaptador extensor de portas. ------------------------------------------------------- 14.Software: •

Deve acompanhar o equipamento licença OEM do sistema operacional Microsoft Windows 11

Professional 64 bits, no idioma português Brasil;  Todos os drivers para os sistemas operacionais

suportados, inclusive atualizações de firmware, devem estar disponíveis para download no website do

fabricante do equipamento, sem necessidade de qualquer identificação do usuário e devem ser

facilmente localizados e identificados pelo modelo do equipamento ou código do produto conforme

etiqueta permanente afixada no Gabinete;  Todo o equipamento ofertado deve disponibilizar software

específico pré-instalado que realize o diagnóstico preventivo e que emita e gerencie alertas relativos a

falhas e erros de componentes e possibilite a atualização de drivers e softwares do fabricante a fim de

facilitar o diagnóstico e a abertura de chamados pelo usuário. Da mesma forma, é desejável (mas não

463525
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obrigatório) que a ferramenta exiba os prazos de garantia do equipamento de maneira facilmente

identificável pelo usuário. ------------------------------------------------------- 15. Compatibilidade:  O modelo, do

equipamento ofertado, deve estar listado pela Microsoft no seu catálogo de produtos compatíveis e

certificados “HCL” (Hardware Compatibility List) em https://partner.microsoft.com/en-us/dashboard

/hardware/search/cpl ou, certificados de compatibilidade do equipamento obtidos junto a Microsoft;  Não

serão admitidos configurações e ajustes que impliquem no funcionamento do equipamento fora das

condições normais recomendadas pelo fabricante do equipamento ou dos componentes, tais como,

alterações de clock, características de disco ou de memória; deve ser apresentado na proposta

comercial, o Partnumber/SKU de cada componente configurado, comprovando que o equipamento é

totalmente integrado de fábrica;  Não serão aceitos produtos descontinuados por seus fabricantes.

------------------------------------------------------- 16. Documentos e Declarações:  Os equipamentos ofertados,

na proposta comercial, devem ser novos (sem uso, não devem ser reformados ou recondicionados),

bem como, não poderão estar fora da linha de produção/fabricação, e devem pertencer à linha

corporativa (não serão aceitos equipamentos destinados à linha doméstica). Deve ser comprovado

através de declaração da proponente com anuência do fabricante que todo equipamento será integrado

de fábrica. Essa exigência visa a procedência e garantia total do equipamento pelo FABRICANTE; 

Todas as características técnicas solicitadas nesta especificação técnica, além de serem comprovadas

por testes, aceitações e certificações, deverão ser comprovadas pelo fornecedor devidamente

subsidiadas pelo fabricante, se forem pessoas jurídicas diversas, através de: catálogos técnicos,

manuais do produto, bem como constar no site do respectivo produtor/fabricante até a data limite do

momento do oferecimento da proposta no certame; 16.1. As licitantes deverão apresentar catálogos e/ou

fichas técnicas do fabricante ou, ainda, indicar endereço eletrônico do fabricante, no qual se possa

comparar o produto ofertado com a especificação solicitada no Termo de Referência e verificar as

demais características do mesmo, sob pena de desclassificação; 16.2. Também serão aceitas

declarações do fabricante dos equipamentos quando as características técnicas não constarem em

catálogos/manuais; 16.3. O manual do usuário deve estar no idioma Português do Brasil; outras

documentações devem estar, preferencialmente em Português do Brasil, sendo aceito como idioma

alternativo apenas o Inglês; caso contrário, deve ser apresentada tradução juramentada; 16.4. Serão

considerados catálogos indicações do sítio dos fabricantes na internet, desde que seja possível a

verificação do modelo/código do produto informado na proposta; 16.5. Não serão considerados

catálogos documentos criados pela licitante, e que sejam mera cópia de imagens da internet com a

especificação descrita no Termo de Referência; 16.6. A análise técnica das propostas será realizada

exclusivamente a partir dos catálogos/fichas técnicas dos produtos ofertados apresentadas pela licitante

juntamente com sua proposta.  Conforme especificado na sessão “BIOS” do presente item, a proponente

deve apresentar junto com a proposta comercial, as comprovações exigidas por meio de atestado

específico, fornecido pelo desenvolvedor da BIOS do equipamento;  A proponente deve apresentar

comprovação de que a BIOS atende a normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678;  Certificação ou

comprovante de conformidade com ISO-9296 (Acoustics - Declared Noise Emission Values of Computer

and Business Equipment) ou NBR 10152 para o equipamento com um todo; Comprovar a eficiência

energética do equipamento mediante apresentação de certificado emitido por instituições públicas ou

privadas.  Demonstrar (mediante apresentação de catálogos, especificações, manuais, etc) que os

equipamentos fornecidos, periféricos, acessórios e componentes da instalação não contém substâncias

perigosas como mercúrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cádmio (Cd),

bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentração acima da

recomendada pela diretiva da Comunidade Econômica Européia Restriction of Certain Hazardous

Substances RoHS (IN nº 1/2010 -Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação (SLTI) do

Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão);  Comprovar que o equipamento está em

conformidade com a norma IEC 60950 ou similar emitida por instituição acreditada pelo INMETRO ou

internacional equivalente para segurança do usuário contra incidentes elétricos e combustão dos

materiais elétricos.  Todos os resíduos sólidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de

destinação ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias), deverão ter seu descarte

adequado, obedecendo aos procedimentos de logística reversa, em atendimento à Lei nº 12.305/2010,

que institui a Política Nacional de Resíduos Sólidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo

ciclo de vida do produto. A empresa vencedora deverá aplicar o disposto nos Artigos de nºs 31 a 33 da

Lei nº 12.305 de 02 de agosto de 2010 e nos Artigos de nºs 13 a 18 do Decreto nº 7.404 de 23 de

dezembro de 2010, principalmente, no que diz respeito à Logística Reversa.  Comprovação de que a

fonte de alimentação é 80 Plus Platinum ou superior. Será aceito como comprovante, menção à

conformidade em catálogos ou manuais do fabricante, desde que se evidencie o modelo/marca da fonte

ofertada pela licitante. Caso contrário, deverá ser comprovada por meio de laudo técnico emitido pelo

IPT, INMETRO ou outro laboratório / órgão credenciado e reconhecido. A implementação deste requisito

é fundamental para o cumprimento dos requisitos de sustentabilidade ambiental estabelecido na IN SLTI

/MPOG n. 01 de 19 de janeiro de 2010; ------------------------------------------------------- 17. Outros Requisitos: 
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Deve ser apresentado prospecto com as características técnicas de todos os componentes do

equipamento, como placa principal, processador, memória, interface de rede, fonte de alimentação,

disco rígido, unidade leitora de mídia ótica, mouse, teclado e vídeo, incluindo especificação de marca,

modelo, e outros elementos que, de forma inequívoca, identifiquem e comprovem as configurações

ofertadas, possíveis expansões e upgrades, através de certificados, manuais técnicos, folders e demais

literaturas técnicas editadas pelos fabricantes. Serão aceitas cópias das especificações obtidas em sítios

dos fabricantes na internet, em que conste o respectivo endereço eletrônico. A escolha do material a ser

utilizado fica a critério do proponente;  Todos os equipamentos a serem entregues deverão ser idênticos,

ou seja, todos os componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas;  Caso o componente

não mais se encontre disponível no mercado em comparação ao ofertado na proposta técnica, admitem-

se substitutos com qualidade e características idênticas ou superiores, mediante homologação técnica

pela Contratante;  As unidades do equipamento deverão ser entregues devidamente acondicionadas em

embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais recicláveis, de forma a

garantir a máxima proteção durante o transporte e a armazenagem.

------------------------------------------------------- 18. Garantia:  Garantia de 36 (trinta e seis) meses on-site, pelo

Fabricante para o modelo/marca ofertado, conforme especificações no presente Termo de Referência.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As estimativas serão realizadas de acordo com o número de unidades do IFSC.
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8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 2.344.252,92

As cotações a seguir foram selecionadas com base na diferença de 35% entre o maior e o menor preço, 
considerando o intervalo de preços. O valor de 35% é uma orientação do Departamento de Compras do 
IFSC.
Foram utilizados preços privados (fornecedor) para referência atualizada de preço e/ou por não apresentar o 
mesmo objeto licitado no Painel de Preços (preço público).
As cotações foram realizadas pela área requisitante representada por Benoni de Oliveira Pires – Analista de 
TIC, lotado e em exercício na Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação. No momento da 

.elaboração deste ETP o mesmo é ocupante do cargo de Diretor de TI
Checklist das cotações:

Período de realização da pesquisa de mercado: 26/09/2022 a xx/10/2022;
Fontes de cotação: Painel de Preços, Internet e Fornecedor;
Consulta Internet

ELETROINFOCIA INFORMATICA ELETRONICOS ME - CNPJ: 16.605.464/0001-61
Magazine Luiza - CNPJ: 47960950/0449-27
Tecnologia de comércio eletrônico Fastcommerce - CNPJ 05.690.866/0001-95
Duetec Tecnologia e Teleinformatica LTDA - CNPJ: 57.968.828/0001-55
Americanas s.a. - CNPJ: 00.776.574/0006-60 
MGAVIRTUAL - CNPJ: 92.826.742/0001-99
NTP COMÉRCIO ELETRÔNICO EIRELI - CNPJ: 20.544.487/0001-80
KABUM COMÉRCIO ELETRÔNICO S/A - CNPJ: 05.570.714/0001-59
T.T. dos Santos LTDA - CNPJ: 17.354.683/0001-88
Americanas s.a. - CNPJ: 00.776.574/0006-60
Carrefour Comércio e Indústria  - CNPJ: 45.543.915/0846-95LTDA

Empresas consultadas:
GH SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA. - CNPJ: 34.633.231/0001-54
Inforseg-comercio e Servicos de Informatica LTDA - CNPJ: 08.174.249/0001-25;
ANDRADE MARTINS COMERCIO E SERVIÇOS EM ELETRONICOS LTDA
CNPJ: 22.686.800/0001-40.

Buscas no portal Painel de Preços: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
Foram utilizados como requisitos de busca (central telefônica e placas):

Ano: 2021/2022;
Nome do material (PDM): CENTRAL TELEFÔNICA
Descrição Complementar: Placas

Fonte  Item 01 Item 02 Item 04

Fornecedor

Internet

Painel de Preços

KABUM COMÉRCIO ELETRÔNICO S/A

CNPJ: 05.570.714/0001-59

R$ 9.947,74 - 27/09/2022

ELETROINFOCIA INFORMÁTICA 

ELETRÔNICOS ME

CNPJ: 16.605.464/0001-61

R$ 6.631,05 - 27/09/2022

GH SOLUÇÕES EM TELECOMUNICACOES 

LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 82,26 - 26/09/2022

NTP COMÉRCIO ELETRÔNICO EIRELI

CNPJ: 20.544.487/0001-80

R$ 8.194,20 - 27/09/2022

T.T. dos Santos LTDA

CNPJ: 17.354.683/0001-88

R$ 5.799,90 - 27/09/2022

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 124,29 - 27/09/2022

MGAVIRTUAL

CNPJ: 92.826.742/0001-99

R$ 9.658,00 - 27/09/2022

UASG 927964 - PE 16/2021 - R$ 5.335,00 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:25

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

Andrade Martins Comércio e Serviços EM 

Eletrêonicos LTDA

CNPJ: 22.686.800/0001-40

R$ 85,00 - 07/10/2022

UASG 158493 - PE 27/2021 - R$ 8.447,00 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG 257049 - PE 16/2022 - R$ 5.880,00 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

 

UASG 154047 - PE 31/2022 - R$ 8.821,14 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG 927453 - PE 15/2021 - R$ 6.269,33 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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UASG 170069 - PE 01/2022 - R$ 9.600,00 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

GH SOLUÇÕES EM 

TELECOMUNICACOES LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 5.945,08 - 26/09/2022

 

UASG 255002 - PE 03/2021 - R$ 10.500,00 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 8.918,10 - 27/09/2022

 

GH SOLUÇÕES EM 

TELECOMUNICACOES LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 8.369,71 - 26/09/2022

   

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 12.555,28 - 27/09/2022

   

Andrade Martins Comércio e Serviços EM 

Eletrêonicos LTDA

CNPJ: 22.686.800/0001-40

R$ 8.430,00 - 07/10/2022

   

R$ 9.452,30 R$ 5.976,72 R$ 97,18

Item 2 - desconsiderado CNPJ: 08.174.249/0001-25 por estar acima da margem de 35% em relação ao menor valor de cotação.

Fonte  Item 05 Item 06 Item 07

Fornecedor

Internet

Painel de 

Preços

GH SOLUÇÕES EM TELECOMUNICACOES 

LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 82,26 - 26/09/2022

GH SOLUÇÕES EM TELECOMUNICACOES 

LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 82,26 - 26/09/2022

ELETROINFOCIA INFORMÁTICA 

ELETRÔNICOS ME

CNPJ: 16.605.464/0001-61

R$ 2.551,84 - 27/09/2022

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 124,29 - 27/09/2022

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 124,29 - 27/09/2022

Magazine Luiza

CNPJ: 47960950/0449-27

R$ 2.306,93 - 27/09/2022

Andrade Martins Comércio e Serviços EM 

Eletrêonicos LTDA

CNPJ: 22.686.800/0001-40

R$ 85,00 - 07/10/2022

Andrade Martins Comércio e Serviços EM 

Eletrêonicos LTDA

CNPJ: 22.686.800/0001-40

R$ 85,00 - 07/10/2022

UASG 158516 - PE 53/2021 - R$ 1.914,00 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:51

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

   
UASG 158401 - PE 02/2021 - R$ 2.740,00 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:51

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

   

GH SOLUÇÕES EM TELECOMUNICACOES 

LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 2.287,86 - 26/09/2022

   

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 3.435,04 - 27/09/2022

   

Andrade Martins Comércio e Serviços EM 

Eletrêonicos LTDA

CNPJ: 22.686.800/0001-40

R$ 2.200,00 - 07/10/2022

R$ 97,18 R$ 97,18 R$ 2.333,44

Item 6 - desconsiderado CNPJ: 08.174.249/0001-25 por estar acima da margem de 35% em relação ao menor valor de cotação.

Fonte  Item 08 Item 09 Item 10

Fornecedor

Internet

Tecnologia de comércio eletrônico 

Fastcommerce
Duetec Tecnologia e Teleinformatica LTDA 

ELETROINFOCIA INFORMÁTICA 

ELETRÔNICOS ME
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Painel de 

Preços

CNPJ 05.690.866/0001-95

R$ 1.661,14 - 27/09/2022

CNPJ: 57.968.828/0001-55

R$ 2.384,70 - 27/09/2022

CNPJ: 16.605.464/0001-61

R$ 1.294,31 - 27/09/2022

Magazine Luiza

CNPJ: 47960950/0449-27

R$ 1.593,71 - 27/09/2022

ELETROINFOCIA INFORMÁTICA 

ELETRÔNICOS ME

CNPJ: 16.605.464/0001-61

R$ 2.659,08 - 27/09/2022

Magazine Luiza

CNPJ: 47960950/0449-27

R$ 1.367,32 - 27/09/2022

GH SOLUÇÕES EM TELECOMUNICACOES 

LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 1.542,26 - 26/09/2022

GH SOLUÇÕES EM 

TELECOMUNICACOES LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 2.384,00 - 26/09/2022

Americanas S.A.

CNPJ: 00.776.574/0006-60 

R$ 1.371,85 - 27/09/2022

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 2.314,21 - 27/09/2022

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 3.577,05 - 27/09/2022

UASG 170195 - PE 12/2022 - R$ 1.800,00 

Relatório gerado dia: 27/09/2022 às 09:51

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

Andrade Martins Comércio e Serviços EM 

Eletrêonicos LTDA

CNPJ: 22.686.800/0001-40

R$ 1.480,00 - 07/10/2022

Andrade Martins Comércio e Serviços EM 

Eletrêonicos LTDA

CNPJ: 22.686.800/0001-40

R$ 3.280,00 - 07/10/2022

GH SOLUÇÕES EM TELECOMUNICACOES 

LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 1.160,42 - 26/09/2022

   

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 1.784,00 - 27/09/2022

   

Andrade Martins Comércio e Serviços EM 

Eletrêonicos LTDA

CNPJ: 22.686.800/0001-40

R$ 1.220,00 - 07/10/2022

R$ 1.291,78 R$ 2.856,96 R$ 1.428,27

Item 7 - desconsiderado CNPJ: 08.174.249/0001-25 por estar acima da margem de 35% em relação ao menor valor de cotação.

Fonte  Item 11 Item 12 Item 13

Fornecedor

Internet

Painel de 

Preços

GH SOLUÇÕES EM TELECOMUNICACOES 

LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 1.450,00 - 26/09/2022

GH SOLUÇÕES EM TELECOMUNICACOES 

LTDA.

CNPJ: 34.633.231/0001-54

R$ 1.885,57 - 26/09/2022

Magazine Luiza

CNPJ: 47960950/0449-27

R$ 589,00 - 26/10/2022

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica 

LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 25.000,00 - 27/09/2022

Inforseg-comercio e Servicos de Informatica LTDA

CNPJ: 08.174.249/0001-25

R$ 2.900,88 - 27/09/2022

Americanas S.A.

CNPJ: 00.776.574/0006-60

R$ 606,50 - 26/10/2022

Andrade Martins Comércio e Serviços EM 

Eletrêonicos LTDA

CNPJ: 22.686.800/0001-40

R$ 450,00 - 07/10/2022

ELETROINFOCIA INFORMÁTICA ELETRÔNICOS 

ME

CNPJ: 16.605.464/0001-61

R$ 2.103,14 - 27/09/2022

Carrefour Comércio e Indústria LTDA

CNPJ: 45.543.915/0846-95

R$ 572,07 - 26/10/2022

UASG 926625 - PE 77/2021 - R$ 1.850,00 

Relatório gerado dia: 01/11/2022 às 11:55

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

Magazine Luiza

CNPJ: 47960950/0449-27

R$ 1.705,80 - 27/09/2022

KABUM COMÉRCIO ELETRÔNICO S/A

CNPJ: 05.570.714/0001-59

R$ 621,61 - 26/10/2022

UASG 020001 - PE 28/2022 - R$ 1.942,96 

Relatório gerado dia: 01/11/2022 às 11:55

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

   

UASG 925509 - PE 43/2021 - R$ 2.000,00 

Relatório gerado dia: 01/11/2022 às 11:55

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

   

R$ 1.810,74 R$ 1.898,17 R$ 597,29

Item 10 - desconsiderados CNPJ: 22.686.800/0001-40 e CNPJ: 08.174.249/0001-25 por estar acima da margem de 35% em relação ao 

menor valor de cotação.

Item 11 - desconsiderado CNPJ: 08.174.249/0001-25 por estar acima da margem de 35% em relação ao menor valor de cotação.

Item 3 - Computador Workstation
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Fontes de cotação: Painel de Preços, Internet e Fornecedor;
Consulta Internet

DELL INC. - CNPJ 72.381.189/0001-10
Empresas consultadas:

PERFIL COMPUTACIONAL LTDA. - CNPJ: 02.543.216/0001-29
Buscas no portal Painel de Preços: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
Foram utilizados como requisitos de busca:

Ano: 2021/2022;
Nome do material (PDM): MICROCOMPUTADOR
Descrição Complementar: MEMÓRIA RAM:SUPERIOR A 8 GB\, NÚCLEOS POR PROCESSADOR:
SUPERIOR A 8

Fonte  Item 03

Fornecedor

Internet

Painel de Preços

Perfil Computacional LTDA. 

CNPJ: 02.543.216/0001-29

R$ 13.132,00 - 10/01/2023

Dell Inc. 

CNPJ 72.381.189/0001-10

https://www.dell.com/

R$ 15.130,00 - 10/01/2023

Processo de Compra: 23292.025958/2021-87

Licitação: PE 90/2021 (IFSC)

Validade da Ata: 18/02/2022 a 18/02/2023

R$ 10.859,00

UASG 928294 - PE 06/2022 - R$ 10.800,00 

Relatório gerado dia: 11/01/2023 às 08:48

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG 925962 - PE 25/2022 - R$ 11.880,00 

Relatório gerado dia: 11/01/2023 às 08:48

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG 070001 - PE 19/2022 - R$ 14.450,00 

Relatório gerado dia: 11/01/2023 às 08:48

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

R$ 12.708,50

 

Item Descrição UND QTD
Valor

Unitário
R$

Valor
Total

R$
GRUPO 1 - AQUISIÇÃO DE CENTRAIS TELEFÔNICAS VOIP

1
CENTRAL PRIVADA DE COMUNICAÇÃO TELEFÔNICA

(CPTC) HÍBRIDA IP DE GRANDE PORTE
EQUIPAMENTO 10 9.452,30 94.523,00

2
CENTRAL PRIVADA DE COMUNICAÇÃO TELEFÔNICA

(CPTC) HÍBRIDA IP DE MÉDIO PORTE
EQUIPAMENTO 15 5.976,72 89.650,80

3 LICENÇA CORREIO DE VOZ LICENÇA 2000 97,18 194.360,00

4 LICENÇA DE RAMAL LICENÇA 2000 97,18 194.360,00

5 LICENÇA DE TRONCO IP LICENÇA 2000 97,18 194.360,00

6 PLACA INTERFACE 16 RAMAIS ANALÓGICOS PEÇA 184 2.333,44 429.352,96

7 PLACA INTERFACE 8 TRONCOS ANALÓGICOS (FXO) PEÇA 23 1.291,78 29.710,94

8 PLACA INTERFACE E1 COM R2/RDSI (30 CANAIS) PEÇA 23 2.856,96 65.710,08

9

PLACA PARA INTEGRAR COMUNICAÇÃO IP COM

TELEFONIA ANALÓGICA E  DIGITAL - CENTRAL

TELEFÔNICA

PEÇA 23 1.428,27 32.850,21

10
SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DA CENTRAL TELEFÔNICA

COM TREINAMENTO DO TIPO "HANDSON"
SERVIÇO 23 1.810,74 41.647,02

11
SOFTWARE DE TARIFAÇÃO DE CHAMADAS

TELEFÔNICAS
LICENÇA 23  1.898,17 43.657,91

12 TELEFONE IP - TIPO IV UNIDADE 500 597,29 298.645,00
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TOTAL: 1.708.827,92

03 WORKSTATION - 2023 UNIDADE 50 12.708,50 635.425,00

TOTAL: 2.344.252,92
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9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

A solução foi reunida em grupo único pois os componentes e licenças que a compõem precisam ser do mesmo
fabricante, assim como o instalador precisará estar habilitado pelo fabricante para instalação e configuração da
central telefônica.
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10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

Não se aplica.
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11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

PAC 2022 - 8736 - VoIP

Documento de Formalização da Demanda No. 1838/2022 - para execução em 2023

As centrais convencionais são híbidas: IP - RPTC.
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12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

Renovação do parque de telefonia das unidades do IFSC com a aquisição de equipamentos novos, com garantia e 
suporte técnico.

Manter um canal de comunicação entre IFSC e sociedade.
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13. Providências a serem Adotadas

Dar continuidade ao processo licitatório para aquisição dos equipamentos e licenças necessárias para a implantação 
da solução.
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14. Possíveis Impactos Ambientais

Os equipamentos substituídos deverão ter descarte de acordo com a normas legais. A implantação da nova solução 
não terá impactos ambientais.

Para o item 3 a descrição relacionada ao impacto ambiental esta relacionada no próprio item (Quadro de 
Especificações Mínimas) e Edital.
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15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

Processo viável tecnicamente por ser padrão de mercado.

16. Responsáveis

 

EDERSON DANTAS DE ALMEIDA
Integrante Requisitante

 

 

 

KARI DE SOUZA SOARES
Integrante Técnico

 

 

 

BENONI DE OLIVEIRA PIRES
Diretor de TIC
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