UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar

Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23292.018017/2022-24

2. Descricao da necessidade

TERCEIRIZADOS PARA O IFSC REDE - Contratacéo, sob a forma de execucdo indireta, no regime de
empreitada por prego unitario, de pessoa juridica especializada na gestdo de mé&o de obra para a prestagéo de
servicos terceirizados de natureza continuada com dedicacéo exclusiva de mdo de obra, nos postos de:
Tradutor Interprete de Libras e Cuidador Técnico em Enfermagem, a serem executados nos Campi do Instituto
Federal de Santa Catarina - IFSC, sediados nas Cidades de Cagador, Floriandpolis, Gaspar, Joinville, Lages,
Palhoga, , S8 Miguel do Oeste e Tubaréo.

O objetivo da contratagcdo € a execucdo de atividades complementares e acessdrias ao funcionamento das
atividades-meio do IFSC, que tem como atividade-fim: 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria de Assuntos Estudantis EVANDRO BELMIRO DA SILVA (SIAPE 1864226)

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os requisitos da contratacdo abrangem os seguintes aspectos:

® Servico continuado, com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo exclusiva;
* Racionalizacdo e amaior efetividade da gestdo e fiscalizacéo contratual, tendo como requisitos basicos:

1. contratac8o de empresa especializada, com experiéncia comprovada, em gestdo de mdo de obra em
Servigos terceirizados;

2. alocagdo de empregados observando as especificacBes contidas nos Planos de Trabalho, as
atribuicBes e os requisitos de grau de instrucdo, exigéncias legais, experiéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes.

3. cumprimento de jornada de trabalho semanal de 40 horas ou 20 horas pelos empregados, no periodo
de segunda-feira a sexta-feira e, excepcionalmente e a critério do IFSC, nos sabados, domingos e
feriados, observada a legislacdo e normas trabal histas que regem o assunto, no horario compreendido
entre 6h e 22h;

4. excepcional realizacdo de horas extras pelos empregados somente mediante prévia autorizacdo do
Fiscal de Contrato e prévio acordo com a contratada, com compensacao obrigatoria até o més seguinte
ao darealizagdo, sendo proibida a remuneracao;

5. desenvolvimento das atividades rel acionadas aos servigos contratados nas dependéncias do IFSC;

6. disponibilizac&o dos empregados para o inicio dos servicos em até 20 (vinte) dias corridos a contar
da data de assinatura do contrato;
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7. vedagdo da participagdo de cooperativas no processo licitatério, em consonancia com o Termo de
Conciliacdo firmado entre o MPU e a Uni&o, representada pela AGU, em 5 de junho de 2003;

8. estabelecimento de indicadores do desempenho da contratada na execucdo dos servigos, por meio de
IMR — Instrumento de Medicdo de resultado, com possibilidade de adequagdo do pagamento devido
pelo contratante;

9. duracdo inicia do contrato de 12 (doze) meses;

10. enquadramento das categorias profissionais dos empregados de acordo com a CBO, aprovada pela
Portaria n® 397 do MTE, de 09 de outubro de 2002, na forma especificada nos Encartes A deste Termo
de Referéncia;

11. declaragcdo da empresa licitante de que tem pleno conhecimento das condigBes necessérias para a
prestacéo dos servicos,

12. cumprimento pela contratada e pelo IFSC das obrigagdes previstas no Projeto Basico.

Os servicos a serem contratados tém natureza continua, necessarios ao desempenho das atribuicdes da
Instituicdo, cuja interrupgdo causa e/ou compromete a continuidade de suas atividades administrativas
e académicas.

Poder&o ser contratados interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e
gue estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

N&o poderdo ser contratados os interessados:

1. proibidos de participar de licitacOes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacéo
vigente;

2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3. que se engquadrem nas vedagBes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucdo ou
liquidacao;

5. entidades empresariai s que estejam reunidas em consorcio;

Relevante salientar que:

- A CONTRATADA devera manter, junto ao local de prestacdo dos servigos, preposto aceito pelo IFSC,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for
necessario. O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes rel acionadas as faturas dos servi¢os prestados
e dos insumos consumidos.

O IFSC néo se vinculara as disposi¢des contidas em ACT - Acordo Coletivo de Trabalho, CCT - Convengdo
Coletiva de Trabalho ou DCT - Dissidio Coletivo de Trabalho que tratem do pagamento de participacdo dos
empregados nos lucros ou resultados da contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracgo Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em
lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para
0s insumos relacionados ao exercicio da atividade, na forma disposta no artigo 6° da IN SEGES n° 5, de 2017,
observado o entendimento do Parecer n° 00004/2017/CPL C/PGF/AGU, aprovado em 23 de maio de 2017.

Os demais requisitos para esta contratacdo sdo agueles que estdo descritos no detalhamento do(s) item(ns) do
documento de oficializacdo das demanda.

5. Levantamento de Mercado

A equipe de plangiamento realizou um levantamento de contratagcbes semelhantes, consultando os processos
do pregdo 15/2021 da UFFS (UASG 158517). Onde o custo final do Interprete de Libras 20h (Item 17) foi de
R$ 5.727,06.

A equipe de plangjamento realizou um levantamento de contratacBes semelhantes, consultando os processos
do pregdo 11/2021 do IFC (UASG 158125). Onde o custo final do Interprete de Libras 40h (Item 2) foi de R$
5.579,08 com salario de R$ 2.049,99, que nado corresponde ao retratado no mercado de trabal ho.
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A equipe de plangjamento realizou um levantamento de contratagcBes semelhantes, consultando 0s processos
do pregdo 29/2021 do IFRS (UASG 158126). Onde o custo final do Interprete de Libras 20h (Item 1) foi de R$
6.780,00.

A equipe de plangjamento realizou um levantamento de contratagcGes semelhantes, consultando os processos
do pregao 12/2022 do ICMBIO (UASG 403033). Onde o custo final do Posto de Técnico em Enfermagem
(Item 3) foi de R$ 7.321,50.

6. Descricao da solucao como um todo

A descri¢do da solugdo como um todo parte da descricdo sintética dos obstacul os atual mente enfrentados pelo
IFSC e busca minimizar os problemas nos processos de licitagdo, contratagdo e gestdo e fiscalizagdo
contratual, tendo como perspectiva racionalizacdo que promova a eficiéncia da alocagdo dos recursos publicos,
considerando 0s seguintes aspectos principais.

a. custo e capacitacdo dos servidores envolvidos nos processos de licitagdo e gestdo e fiscalizag8o de contratos;
b. grande volume de gastos com servicos terceirizados;

c. falhas recorrentes, tanto nas licitagdes quanto na gestdo e fiscalizac8o de contratos, sistematicamente
apontadas pelos 6rgdos de controle;

d. fiscalizag8o administrativa baseada em informagdes e documentos n&o uniformizados;

e. fragmentacdo do processo licitatorio;

f. ineficiéncia dos gastos rel acionados aos processos de licitagdo e de gestéo e fiscalizagdo contratual;

g. descricBes, requisitos, valores dos cargos, procedimentos e instrumentos licitatérios e contratuais
despadronizados;

h. tendéncia de aumento da execucdo indireta de servicos;

O IFSC atua em rede, e cada um de seus campus possui demandas e necessidades especificas. No entanto, a
terceirizacdo dos servicos que sdo objeto desta contratagdo possui caracteristicas semelhantes e visa atender a
maioria dos nossos campus e Reitoria. Nesta via, foi feito um levantamento das necessidades institucionais de
servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mé&o de obra por todo o IFSC no primeiro semestre de 2022.

O plangjamento para esta contratacéo foi realizado buscando o melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e/ou financeiros despendidos na contratagdo de servicos de terceirizados, contemplando assim, a
demanda das atividades essenciais e auxiliares as atividades académicas e administrativas.

A contratac8o resultar-se-a benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicara em investimentos, tais como
aquisicOes e guarda de materiais, contratacdo, treinamento e administracdo de mao de obra.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As quantidades levantadas estéo retratadas no quadro a seguir.

CUIDADOR — NIVEL TECNICO EM ENFERMAGEM

QTD. CARGA
ITEM CAMPUS HORARIA Posto/Meses |Valor Mensal| Valor Anual
40 horas TOTAL
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R$ 6.408,92

R$ 76.907,04

TRADUTORES E INTERPRETES DE LIBRAS (TILs) — NIVEL SUPERIOR

OESTE

QTD. CARGA Val
. ) alor
ITEM CAMPUS HORARIA Posto/Meses " | Valor Anual
ensa
20 horas TOTAL
SAO MIGUEL DO
2 1 20 1/12 R$ 4.734,08 | R$ 4.734,08

TRADUTORES E INTERPRETES DE LIBRAS (TILs) — NIVEL SUPERIOR

QTD. CARGA Valor
ITEM CAMPUS HORARIA Posto/Meses " I Valor Anual

ensal

40 horas TOTAL
CACADOR 2 80 2/12 R$ 12.978,40|R$ 155.740,8(
FLORIANOPOLIS 1 40 1/12 R$ 6.489,20 | R$ 77.870,40
JOINVILLE 1 40 1/12 R$ 6.489,20 | R$ 77.870,40
3

LAGES 1 40 1/12 R$ 6.489,20 | R$ 77.870,40
PALHOCA 5 200 5/12 R$ 32.446,00(R$ 389.352,0(
TUBARAO 1 40 1/12 R$ 6.489,20 | R$ 77.870,40

TOTAL DA CONTRATACAO R$ 990.290,40

4de9



UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 990.290,40

O valor total para esta contratagdo foi baseado nos acordos coletivos vigentes para cada um dos postos de
trabalho/municipio do IFSC. O célculo completo pode ser verificado na planilha de custo e formacgéo de
precos, anexo aesse ETP.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Trata-se de servigo continuado com dedicacdo exclusiva de méo de obra. Justifica-se 0 ndo par celamento da
solucéo em virtude ao ganho em escala na contratagcdo, se considerarmos que:

® Serainstruido um Unico processo, em vez de 23 (um por Campus + Reitoria). O custo por processo,
levantado pela CGU, é de R$ 20.698,00;

® Seraum Unico item/grupo que contempla os diversos servigos e Campus. Assim, as chances de fracasso
em uma das unidades da rede sera minimizada;

* O numero de servidores envolvidos na gestdo do contrato também serd reduzida, havera diversos fiscais
técnicos, porém a fiscalizagdo administrativa (documental) e a gestdo do contrato ocorreréo de forma
unificada, caso a gestdo consiga conduzir a contratagdo por via de um Unico instrumento formal de
contrato;

* Com mais postos de trabalho e um valor mais atrativo, as empresas conseguirdo chegar a um valor de
prestacdo de servigo mais competitivo, reduzindo o custo do IFSC;

Analisando o mercado atual, percebe-se que as empresas prestadoras de servicos terceirizados, em regra, ndo
tém especialidade no servico propriamente dito, mas na administracdo da médo de obra envolvida na prestacéo
desses servicos. Esta € uma realidade de mercado a qual o IFSC vem se adaptando e adequando seus contratos
de dedicagdo exclusiva de mado de obra, pois é cada vez mais raro, por exemplo, firmar contratos com
empresas especializadas somente conducdo de veiculos ou em servigos de jardinagem.

As contratadas oferecem diversos tipos de servico, hormalmente em um mesmo contrato, de forma que
adquirem habilidade na gestdo dos funcionarios que prestam 0s servigos, e ndo hatécnica de execucdo destes.

Desse modo, a divisdo do objeto ndo implica em ampliagdo da competitividade, tampouco em ganhos
econdmicos, pois as mesmas empresas participardo da licitagdo em diversos itens isolados, perdendo-se a
economia de escala. Além do mais, quanto maior 0 objeto desse tipo de contrato, menores seréo 0s custos
fixos por posto de trabalho. Portanto, em funcdo do ganho de escala que a empresa adquire € esperada uma
reducdo dos precos ofertados. Observada essa linha de raciocinio, a divisdo destas contratagdes implicaria em
aumento de despesas para o IFSC, sgja para contraté-|los, seja para geri-los. Assim, perante o ponto de vista
técnico e econdmico, servigos ndo especializados, como os constantes neste ETP, ndo devem ser divididos, sob
pena de perda de economia de escala e possivel prejuizo ao erario.

Esse novo modelo de contratagdo proposto tende a proporcionar uma maior economia de escala e tornar mais
evidente e elevada a qualificacdo das empresas que possivelmente participardo do certame.

Considerando que escolher a proposta mais vantgjosa para a Administracdo Publica, visando uma contratacéo
ambiental e socialmente sustentavel, ndo se trata apenas de escolher 0 menor prego. Todo o custo envolvido
em retrabalho, processos administrativos sancionadores, audiéncias trabal histas, depdsitos judiciais, desgaste
dos servidores e comunidade académica com a ma prestagdo dos servigos, sdo ha maior parte das vezes custos
imensuravels, porém de propor¢ao muito maior.

Pelas razdes acima elencada, a equipe de planejamento optou pelo ndo parcelamento da solugéo.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o existem contratacBes interdependentes para os servicos el encados.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Os servicos previstos no PAT - PGC 2022.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O IFSC pretende por meio desta contratacdo apresentar ganhos diretos no prego final da licitacdo, e indiretos,
por custo processual, custo de gestdo do contrato, de recursos humanos gque serdo dedicados a contratacéo e
sua gestdo, gerando um resultado mais economicamente viavel, eficiente e eficaz. Ainda pretendemos
melhorar nossa curva de aprendizado no plangjamento de compras, afericdo dos resultados, para melhor
executarmos todas as nossas contratagdes similares.

A economia processual também é grande. Segundo estudo divulgado pela Nota Técnica da CGU N° 1081/2017
/ICGPLAG/DG/SFC, que propés a alteracéo dos limites das modalidades da Lei n° 8.666/93 entre outras, 0
custo na elaboragdo de um pregdo eletrénico é na ordem de R$20.698,00. O padréo processual para servicos
terceirizados no IFSC é que cada Campus venha a elaborar seu processo de licitaggo.

Considerando que o IFSC esta atuando para atender a 23 de suas unidades (Campus e Reitoria) neste processo,
estima-se que deixara de gastar algo préoximo a 440 mil reais. Além disso, acreditamos que a chance de
rescisfes contratuais e ndo-renovagdes anteriores aos 60 meses reduziria significativamente com a modelagem
de processo que estamos plangjando, levando-se em consideracdo também o histérico desde 2017, foram
conduzidas cerca de 70 licitagdes para as mesmas necessidades deste processo, deixariamos assim de gastar
mais cerca de 1.4 milhdes de reais, chegando num montante préximo a dois milhdes de r eais de economia ao
longo de todo o contrato e suas renovagdes.

Além do exposto, o plangjamento para esta contratacdo foi realizado buscando o melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e/ou financeiros despendidos na contratacdo de servigos de terceirizados,
contemplando assim, a demanda das atividades essenciais e auxiliares as atividades académicas e
administrativas do |FSC.

Os padrbes definidos, que contam com especificagbes usuais no mercado, permitirdo a permanente
mensuracao qualitativa e quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servicos prestados, e
os pardmetros definidos para o objeto da licitag@o e para prestagdo dos servicos possibilitam a obtencdo de
preco compativel com afinalidade estabelecida
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13. Providencias a serem Adotadas

Antes da celebragcdo deste contrato sera necessdria a capacitagdo dos servidores envolvidos na gestéo e
fiscalizacdo do mesmo. As demais providéncias a serem tomadas ja estdo mapeadas e provisionadas pelo
IFSC.

S

14. Possiveis Impactos Ambientais

O Guia Nacional de Contratacdes Sustentéveis da AGU nos trouxe um capitulo inteiro (cap. 7, pag. 55) a
respeito da sustentabilidade e impactos ambientais nos servigos, do qual grifamos:

"Nos termos do Decreto n° 7.746/12, a insercdo da sustentabilidade em servicos contratados pela
Administracgo Pdblica, tem como possibilidades:

® obrigacdo da contratada;
® especificacado técnica do objeto (na descricéo do servigo em si);

® requisito previsto em lei especial, de acordo com o disposto no inciso 1V; do caput do art. 30 da
Lei n°8.666, de 1993 e 1V do caput do art. 67 dalLei n°14.133, de 2021;

Acrescente-se ainda a hipétese ndo prevista no referido decreto de insercéo da sustentabilidade em
servicos na condicdo de requisito de habilitacdo juridica. Tal hipdtese encontra-se na segunda parte do
inciso V, do art. 28, daLe n°8.666, de 1993 e do art. 66 da Lei n° 14.133, de 2021.

(..
3) servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra

Em cada caso concreto, o 6rgéo publico deve verificar se o objeto a ser licitado comporta ainsercéo de
aspectos de sustentabilidade.

Ao final do Guia consta a tabela com os principais objetos a serem licitados, seus impactos e respectivas
providéncias. N&o ha registro direto, nesta tabela, dos servigos elencados pelo IFSC para esta contratacdo. Do
gue se conclui que o baixo impacto ambiental desta contratagdo ndo apresenta um volume relevante de
necessidades a serem supridas, desta forma, os critérios de sustentabilidade e impactos ambientais especificos,
caso existam, serdo descritos junto a especificacdo dos itens no processo.

No que couber, solicita-se que a Contratada adote boas préticas de sustentabilidade, baseadas na otimizacdo e
economia de recursos e na reducdo da poluicdo ambiental, quando da execucdo dos servigos contratados, tais
Como:

* Racionalizacdo do uso de substéncias potencia mente toxicas e/ou poluentes;

® Substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

* Uso de produtos de limpeza e conservagdo que obedecam as classificacbes e especificacOes
determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (ANVISA), priorizando produtos
biodegradéveis;

* Racionalizacédo do consumo de energia elétrica e de agua;

* Destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao;

* Treinamento periddico dos empregados sobre préticas de sustentabilidade, em especial sobre reducdo
de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de residuos sdlidos, observadas as
normas ambientais vigentes,

7 de9



UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar

* Observacdo da Resolugdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n° 20, de 7 dezembro de
1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

* Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores,
tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham, em suas composi¢des chumbo,
cadmio, merclrio e seus compostos, em estabelecimentos que as comercializam ou na rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importantes,
conforme disposto nalegislacdo vigente;

* Conferir o tratamento previsto no item anterior a lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em
geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinagdo especifica.

® Observar, quando da execucédo dos servicos, as préaticas de sustentabilidade previstas na Instrucdo
Normativan® 1, de 19 janeiro de 2010, no que couber.

® Observar, no que couber, as orientagdes do Decreto n° 4.074, de 04 de janeiro de 2002.

® Observar, no que couber, as orientages da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010.

* O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execucdo do Contrato sera comunicado
pelo IFSC ao 6rgédo de fiscalizagdo do Municipio, do Estado ou da Unido.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Declara-se, com base no estudo previamente realizado, que a contratacao dos servicos
especificados neste estudo é VIAVEL dentro das condicdes estabelecidas na Instrucdo Normativa
n° 05/2017/SLTI do atual Ministério da Economia.

16. Responsaveis

Favorével a aprovacgao.

EVANDRO BELMIRO DA SILVA

Diretor de Assunstos Estudantis

Favoravel a aprovacgao.

TALITA FERNANDA SILVA BOLDUAN

Coordenadora de Agdes Inclusivas

Favorével a aprovacdo.

THIEGO RIPPEL PINHEIRO

Chefe do Departamento de Compras
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