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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGCAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUGAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
abril de 2019, a fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o
recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este
documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solugéo.
Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME no 01/2019.

1. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante: Diretoria de Comunicagao Institucional (DIRCOM)

Responsavel pela demanda: Conceicao Garcia

E-mail: dir.com@ifsc.edu.br Telefone: (48) 3877-9068

2. IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Geisa Golin Albano Cargo: Programador Visual

Lotagao: Diretoria de Comunicagéo Institucional

E-mail: dir.com@ifsc.edu.br Telefone: 48 38779008

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME no 1/2019, bem como da minha indicagao
para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

Documento assinado digitalmente

GEISA GOLIN ALBANO

Data: 09/03/2022 16:38:43-0300

CPF: 038.455.429-69

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Integrante Requisitante

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



(11
an Ministério da Educagac

... INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

3. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacao: Atualizacdo, evolugao e corregcéo do gerenciador de
conteudos utilizado pelo IFSC para portal de Internet.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

P5.2 Plano de Desenvolvimento Institucional (https://www.ifsc.edu.br/pdi-
2020-2024)

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021/2022

ID Acéo do PDTIC Meta do PDTIC

Acao 5 - Manter e Expandir
Infraestrutura de TIC

10 | (Contratagéo de servigo de corregao, 100%
evolugao e atualizagdo do Portal
Institucional;)

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item Descricao

8113 MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES

8115 MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES

8114 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

4. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

O IFSC fez a contratagcao da plataforma Liferay para gerenciamento de conteudo de
portal de Internet/Intranet em 2015/2016.

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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A plataforma esta em uso e atende as necessidades institucionais, entretanto, necessita

de suporte técnico especifico para atualizagdo, evolugdo de codigo e corregcao de
problemas pontuais apresentados..

5. RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

e Pleno uso da ferramenta contratada.

6. FONTE DE RECURSOS

As possiveis despesas decorrentes da execugao desta contratagdo correrao no exercicio
de 2021/2022 através das seguintes Dotagdes Orgamentarias da Unido: Orgdo/Unidade
158516 — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina:

Programa de Trabalho resumido: 108974; Natureza da Despesa: 339040; Servigo, Fonte:
8100000000.

ENCAMINHAMENTO DO REQUISITANTE

Encaminhe-se ao Diretor de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo para
providéncias quanto a aprovacgao e indicagao do Integrante Técnico.

Documento assinado digitalmente

GEISA GOLIN ALBANO
Data: 09/03/2022 16:38:05-0300

CPF:038.455.429-69
Verifique as assinaturas em https://w.ifsc.edu.br

Integrante Requisitante

7. IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Evaristo Marcos de Quadros Cargo: Analista de Tecnologia da
Junior Informacéao

Lotagao: Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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E-mail: cir@ifsc.edu.br Telefone: 48 38779048

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na IN SGD/ME no 1/2019, bem como da minha indicagao para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratacédo.

Documento assinado digitalmente

b Evaristo Marcos de Quadros Junior
g ! Data: 09/03/2022 17:26:56-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Integrante Técnico

ENCAMINHAMENTO

Encaminho ao Ordenador de Despesas, que devera:

|.  Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;
lI.  Indicar o Integrante Administrativo para composi¢cao da Equipe de Planejamento
da Contratagéo, quando da continuidade da contratagao; e
[ll. Instituir a Equipe de Planejamento da contratagcdo, conforme exposto no inciso
IV do art. 2°, e inciso Ill do § 2° do art. 10.

Documento assinado digitalmente

b Benoni de Oliveira Pires
g Ll Data: 09/03/2022 17:40:45-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Diretor de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao

8 DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo o prosseguimento da contratagédo, considerando sua relevancia e oportunidade
em relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da area requisitante.

9 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: James Hilton Becker Cargo: Assistente em Administracao

Lotagao: Departamento de Compras

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

E-mail: licitacoes@ifsc.edu.br

Telefone: 48 38779033

Por este instrumento declar

para exercer esse papel na Eq

ADMINISTRATIVO definidas na IN SGD/ME no 1/2019, bem como da minha indicagao

o ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE

uipe de Planejamento da Contratagao.

Documento assinado digitalmente

JAMES HILTON BECKER

Data: 10/03/2022 15:32:58-0300

CPF: 003.785.549-21

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Integrante Administrativo

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme dispde o inciso IV
do art. 2° e o inciso Il do § 2° do art. 10, da IN SGD/ME n° 01/2019.

Conforme o art. 29, § 8° da IN SGD/ME n° 01/2019, a Equipe de Planejamento da
Contratacao sera automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Documento assinado digitalmente

“b Deborah Rejane Magno Ribas
g Data: 15/03/2022 11:30:38-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Ordenador de Despesas

Instituto Federal de Santa Catarina

www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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Emmpo em 30/03/2022 09:40

RELATORIO DOS ITENS COM AS REQUISICOES

Licitagdo: 23292.031083/2021-34 - PE 108/2021 - REI

Gestora: 1100 - REI

Assunto: ATUALIZAGAO, EVOLUCAO E CORRECAO DO GERENCIADOR DE CONTEUDOS UTILIZADO PELO IFSC PARA PORTAL DE INTERNET (LIFERAY).
Tipo: MATERIAIS

Status: SETOR DE COMPRAS - EM ANALISE - SETOR COMPRAS

LISTA DOS ITENS DO PROCESSO

Quant. Quant. Quant.

Item Especificacdo do Item Unid. Marca Proposta Int Ext Total Valor Unit. Total
Requisi¢do Unidade
Unidade
Gestora

1 33904021013000158 - CATMAT: SERVICO - - N 1 0 1 . .

CORRE(;I:\O DOS BUGS - PORTAL IFSC

CORRECAO DOS BUGS APRESENTADOS PELA SOLUCAO E QUE NAO FORAM CORRIGIDOS PELA ATUALIZACAO CITADA NO ITEM 1. O link abaixo lista os erros
apresentados atualmente pelo portal. Dever&o ser corrigidos em um Gnico servico.
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing A cotacgéo deste servigo devera ser realizada com base
neste levantamento.

1145/2022 111702 DIRETORIA DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E

COMUNICAGCAO

UsT - - - 1790 0 1790 - -

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE S!'TIOS E PORTAIS
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS Detalhamento: Servigo de Arquitetura da Informagéo : A aplicacdo deste servico devera ser adotada para
apenas um item em especifico, como por exemplo, um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um item, entéo este servico
devera ser contratado de forma recorrente, uma vez para cada item. Serdo realizadas andlises nas informagdes disponibilizadas pelo IFSC ou produtos ja em
funcionamento para identificar estrutura e massa de informag6es necessarias ao desenvolvimento dos projetos. Podem ser realizadas as atividades: Realizagdo de andlise
heuristica, realizacéo de andlise de estatistica de uso, realizagdo de analise do inventario atual e métricas de contetdo, realizagéo de estudo de similares, realizar
dinamicas de Workshop, elaborar Fluxograma/Fluxo de Navegagao e realizar Briefing. Apos a concluséo de todas as anélises, deverdo ser propostas novas estruturas de
navegacao e categorizagdo dos contetdos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema/portal. Devera ser entregue projeto de arquitetura da informagéo especifica para o
produto contratado (Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite), contendo a organizagao, hierarquia e categorizacéo das informagdes levantada, entregues pelo cliente e
avaliadas pela equipe. Servigo de Arquitetura de Participacdo : Constitui este servico a realizagao de levantamento das agoes e iteragdes dos intervenientes responsaveis
pelo uso, administragcdo do contetdo e gestéo do portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na arquitetura da informacéo e visando a implantacéo no software de
portal especificado, conforme padréo da aplicagéo. A aplicacéo da arquitetura de participacéo devera ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo,
um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso. Podem ser realizadas as atividades: Levantamento
do fluxo de trabalho atual, definicéo de perfis, definicdo de permissées e definicdo adequada para gestdo e administragdo da ferramenta. Devera ser entregue um
documento contendo a descrigéo dos papeis e das configuracdes necessarias para uso, administragéo do contetdo e gestdo do portal, conforme levantado na Arquitetura
da Informagéo. Avaliagao e Definicdo da Experiéncia dos Usuérios: Constitui este servigo a identificagéo de fatores visuais, culturais e cognitivos associados a
interpretacéo e posicionamento atual das informagGes do cliente relacionadas ao Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Esse posicionamento deve passar por uma
comparacéo sistematica das informagdes levantadas e o publico utilizador, visando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os aspectos desejados para a
apresentacgdo da informagao no projeto. Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios, Personas e user stories, Design de interagéo,
criagdo de wireframes, criagdo de mapas e jornadas da experiéncia do usuario, e definir, acompanhar e otimizar métricas de sucesso. Devera ser entregue relatério com a
andlise de experiéncia do usuario no site, sistema atual ou similar, apresentando uma relagéo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar
sugestbes a serem adotadas para o projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como parametro os padrdes e possibilidade da ferramenta
adotada. Devera ser entregue o resultado das dinamicas realizadas para a avaliagdo e definicdo da experiéncia do usuario a ser observada e seguida no projeto grafico.
Projeto de Interface Gréafica com Interface Adaptativa: Este servigo devera constituir-se na composicéo dos elementos visuais de iteragéo, navegagéo e comunicagéo de
forma a criar uma identidade visual para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Deverao ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de
disposi¢do das informagdes no novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados,
podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes. Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrédo cromético
utilizados na proposta aprovada. Este servigo devera constituir-se também na composi¢cao dos elementos visuais de iteragdo, navegacéo e comunicagéo para
computadores e dispositivos méveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar uma identidade visual adaptativa para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.
Deverdo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item, contabilizados pelo catalogo de servigcos. Devera ser
entregue, proposta da interface gréafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes. Devera ser entregue guia de
estilo, contendo todas as medidas, fontes tipogréaficas e padréo cromatico utilizados na proposta aprovada. Todas as definicdes de Design da Informagdo devem ser
baseadas nos padroes W3C e WCAG, padrdes internacionais de codificagéo e apresentagdo de contetdo WEB, podendo ser utilizado também o padrdo E-MAG. Servico
de Implantagédo do Design da Informacéo e das Arquiteturas: Devera ser criado o tema para aplicagéo na ferramenta, visando a implantagéo da interface gréafica do Portal,
Sitio, Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos na Arquitetura da informacéo de forma a se adaptarem aos computadores e dispositivos méveis do tipo Tablets ou
Smartphones. Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverdo atender as especificages do projeto de
Design da Informagédo. Devera ser realizado as configuragcdes necessarias nas paginas para funcionamento do portal de acordo com a quantidade de USTs estimadas.
Caso haja necessidade de alteracdo no comportamento funcional padréo dos aplicativos, isso sera compreendido como um desenvolvimento. O plug-in entregue devera
ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versdes: 1 - Microsoft Edge verséo vigente da data da contratagéo; 2 - Mozilla Firefox Versdo 20 ou superior; 3
- Google Chrome Versao 25 ou superior; 4 - Apple Safari verséo 6 ou superior. Devera ser feita a aplicagdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Participagdo
para o uso, administragdo do contetido e gestéo do portal (site/intranet/extranet); Para cada Implantacédo da Arquitetura de Participagdo, devera ser definida uma
organizacgéo, assim como seu escopo para o0 gerenciamento e compartilhamento das informacdes. Deveréo ser criadas as definicdes de papeis, permissdes, grupos de
usuarios e aplicativos padrdes que forem definidos na arquitetura da informag&o. Deverd ser configurado o processo do fluxo de aprovagéo da informagéo, conforme
definido na arquitetura de participagéo utilizando o fluxo padréo da ferramenta. Caso haja necessidade de criagdo de processo de fluxo de aprovagéo da informagéo, isso
sera compreendido como um desenvolvimento. Criacdo, Customizagéo, Adaptagdo e Evolugcéo de Portlets para Solucédo de Portal: Integrar sistemas corporativos web ao
portal por meio de portlets utilizando recursos de integragdes como, por exemplo, webservices. Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que
possam ser utilizados no portal. Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibi¢&o de portlets (ADTs) que possam ser utilizados no portal. A CONTRATADA devera
entregar o cédigo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do portlet. A Criagdo, Customizagéo e Evolucéo de portlet devera adotar as melhores praticas de
desenvolvimento na referida ferramenta. Atender a demanda da PORTARIA No 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020. Migragéo de Conteldo Web: Migracéo de contetdo
(imagens, arquivos, conteddos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de contetdo para a plataforma Liferay Community atualizada (verséo mais recente
disponivel). Elaborar documentacéo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos servigos. Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos
para automatizagao de migracgéo do contetdo de acordo com a fonte de dados solicitada pelo o CONTRATANTE. Possuir recurso capaz de importar contetidos externos,
tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam na arquitetura tecnolégica no CONTRATANTE, para a publicagéo através da solugdo de gestdo de conteudo,
permitindo definir as regras de conversao do formato original para o formato padréo da solucéo.
DIRETORIA DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E

533904021014000155 - CATMAT:
0

1145/2022 11702 COMUNICACAO 1790
333904021014000156 - CATMAT: sppyico . ~ . 1 0 1 B .

SERVIGCO DE ATUALIZACAO DE VERSAO DO PORTAL LIFERAY COMMUNITY EDITION
ATUALIZACAO DA VERSAO ATUAL (6.2) PARA A VERSAO MAIS RECENTE DISPONIVEL PARA A PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION (ambientes de
produgdo e homologagéo) 1 - Banco de dados; 2 - 5 (cinco) ambientes de produgéo; 3 - 3 (trés) ambientes ndo produgdo (desenvolvimento, homologagéo...); 4 - Nimero
de sites com péaginas: 22; 5 - Nimero de escopos sem péginas: 61; 6 - Portlet customizavel: 2 (Gestao de cursos e Importacdo LDAP); 7 - Tema: 1; 8 - Paginas: em torno
de 790 (portal) + 13200 (campus);

DIRETORIA DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
1145/2022 111702 COMUNICAQAO

TOTAL LICITADO: R$ 0,00
https://sig.ifsc.edu.br/sipac/buscaRelatorioCompras.do 1/2
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LISTA DOS ITENS DO PROCESSO 8
e = . Quant. Quant. Quant. :
Item Especifica¢do do Item Unid. Marca Proposta Int. Ext. Total Valor Unit. Total
Requisi¢do Unidade
Unidade
Gestora
TOTAL LICITADO: R$ 0,00
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A SEA Solutions

Este documento contém informac8es proprietarias e/ou confidenciais da SEA Solutions. Nao
pode ser divulgado, totalmente ou em parte, sem a expressa autoriza¢ao por escrito da SEA
Solutions. Nao deve ser duplicado ou usado, totalmente ou em parte, para qualquer outro
propésito além da avaliagcdo desta proposta.

Inicialmente gostariamos de agradecer a oportunidade de estar participando do processo
para implementacdo da nova intranet do IFSC. A experiéncia nos mostra que o ponto crucial
para a contratagdo de um parceiro de servicos estd em sua metodologia, técnicas e
ferramentas de gestao, além do comprometimento da geréncia e de todos os envolvidos no
processo, tanto da area Tl, quanto da area usuaria e gestora.

Sendo assim, temos o prazer em apresentar-lhes a Proposta Comercial e Técnica contendo
as condi¢des necessarias para atendimento ao solicitado. Este documento foi elaborado
envolvendo as areas de solucdes, negdcios e recursos humanos que, trabalhando em
equipe, criaram esta solu¢ao para atender ao requerido.

Estamos a disposicao para maiores esclarecimentos.

Leandro Petter - Diretor Comercial

leandro.petter@seasolutions.io - Telefone: +55 (61) 9 9811-1012

Cecilia Dib - Executiva de Contas

cecilia.dib@seasolutions.io - Telefone: +55 (61) 9 8514-6161

10
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A SEA Solutions LTDA, inscrita no CNPJ n°® 05.741.114/0001-06 e inscricao estadual n°
08.051.685/001-42, estabelecida no Setor de Habita¢des Individuais Sul, Quadra QI 5, Bloco
D, Sala 10 S/N, Parte 107, Edificio Hangar 5, Lago Sul, Brasilia, Distrito Federal, tem como
objetivo por meio deste documento, apresentar ao IFSC a Proposta Comercial de prestac¢ao
de servicos na plataforma de portal Liferay Community Edition.

Esta proposta tem validade de 30 dias a partir da data de emissao grafada.

1. A SEA Solutions ira transferir para o IFSC todos os direitos de utilizacdo sobre
toda a documentacdo criada e/ou modificada durante a prestacao do servico,
objeto desta proposta;

2. Esta proposta abrange somente servicos da plataforma Liferay na versao
Community.

3. Esta atual proposta ndo abrange qualquer servico de sustentacdo de ambientes,
limitando-se apenas ao suporte da ferramenta Liferay na versdao Community.

4. Os servicos de suporte técnico serao prestados na lingua portuguesa do Brasil.

5. Os valores apresentados incluem os encargos sociais, impostos e taxas,
transportes de qualquer natureza, mao de obra, encargos trabalhistas e
previdenciarios, testes e todos os demais encargos incidentes sobre produtos e
servicos objeto desta proposta.
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Proposta Comercial

Conforme solicitado, segue cotacdo e detalhamento da prestacao de servicos na
plataforma de portal Liferay Community Edition, compreendendo fornecimento de servicos
de instala¢do, configuracao, servicos de editoracao de conteudo web com objetivo de dar
publicidade as informac8es oficiais e intensificacdo do relacionamento do IFSC junto a
sociedade.

ITEM DESCRIGAO METRICA  PRECO VALOR TOTAL

Servigo de desenvolvimento de sitios e portais
Detalhamento:
1 - Servico de Arquitetura da Informacgéao;
2 - Servigo de Arquitetura de Participagao;
3 - Avaliagao e Definigdo da Experiéncia dos
Usuarios;

1 |4 - Projeto de Interface Grafica com Interface 1790 UST R$ 344,38 R$ 616.438,32
Adaptativa;
5 - Servigo de Implantagéo do Design da Informagéao
e das Arquiteturas;
6 - Criagdo, Customizacgao, Adaptagao e Evolugao de
Portlets para Solugéo de Portal;
7 - Migracéo de Conteudo Web;

Atualizagdo da verséo atual (6.2) para a versao mais
recente disponivel para a plataforma Liferay
Community Edition (ambientes de produgéo e
homologacéo)
1 - Banco de dados;
2 - 5 (cinco) ambientes de produgéo;
3 - 3 (trés) ambientes ndo produgao

2 |(desenvolvimento, homologacéo...); 1 Servigo R$ 310.941,65 | R$ 310.941,65
4 - Numero de sites com paginas: 22;
5 - Numero de escopos sem péginas: 61;
6 - Portlet customizavel: 2 (Gest&o de cursos e
Importagéo LDAP);
7 - Tema: 1;
8 - Paginas: em torno de 790 (portal) + 13200
(campus);

sea
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Corregao dos bugs apresentados pela solugédo e que
néo foram corrigidos pela atualizagéo citada no item
7.
O link abaixo lista os erros apresentados atualmente
pelo portal. Deverao ser corrigidos em um unico
servico.
1 Servigo R$ 47.157,89 R$ 47.157,89
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtD
xGzNb_gvMMOxXR3IiE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=
sharing

A cotagao deste servigo devera ser realizada com
base neste levantamento.

1. Servico de Arquitetura da Informacao

1.

A aplicacao deste servico devera ser adotada para apenas um item em especifico,
como por exemplo, um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite.
Desta forma, havendo mais de um item, entdo este servico devera ser contratado
de forma recorrente, uma vez para cada item.

Serdo realizadas andlises nas informacdes disponibilizadas pelo IFSC ou produtos ja
em funcionamento para identificar estrutura e massa de informacgdes necessarias
ao desenvolvimento dos projetos.

Podem ser realizadas as atividades: Realizacao de analise heuristica, realizacdao de
analise de estatistica de uso, realizacdo de andlise do inventario atual e métricas de
conteudo, realizacdo de estudo de similares, realizar dinamicas de Workshop,
elaborar Fluxograma/Fluxo de Navegacdo e realizar Briefing.

ApOs a conclusdo de todas as analises, deverdo ser propostas novas estruturas de
navegacao e categorizacdo dos conteudos, a fim de melhorar a usabilidade do
sistema/portal.

Devera ser entregue projeto de arquitetura da informacao especifica para o produto
contratado (Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite), contendo a organizacao,
hierarquia e categorizacdo das informacdes levantadas, entregues pelo cliente e
avaliadas pela equipe.


https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing

2. Servico de Arquitetura de Participacao

1.

Constitui este servico a realizacao de levantamento das acles e iteracbes dos
intervenientes responsaveis pelo uso, administracéo do conteudo e gestdo do
portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na arquitetura da informacao e
visando a implantacdo no software de portal especificado, conforme padrao da
aplicacao.

A aplicacdo da arquitetura de participacdo devera ser adotada para apenas um item
em especifico, como por exemplo, um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou
um hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso.

Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual,
definicdo de perfis, definicdo de permissdes e definicdo adequada para gestao e
administracdo da ferramenta.

Devera ser entregue um documento contendo a descricdo dos papéis e das
configuracdes necessarias para uso, administracao do conteudo e gestdo do portal,
conforme levantado na Arquitetura da Informacao.

3.Avaliacao e Defini¢ao da Experiéncia dos Usuarios

1.

Constitui este servico a identificacdo de fatores visuais, culturais e cognitivos
associados a interpretacdo e posicionamento atual das informacbes do cliente
relacionadas ao Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Esse posicionamento deve
passar por uma comparacao sistematica das informacdes levantadas e o publico
utilizador, visando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os
aspectos desejados para a apresentacao da informacdo no projeto.

Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios,
Personas e user stories, Design de interacao, criacdo de wireframes, criacdao de
mapas e jornadas da experiéncia do usuario, e definir, acompanhar e otimizar
métricas de sucesso.

Deverd ser entregue relatério com a andlise de experiéncia do usuario no site,
sistema atual ou similar, apresentando uma relacao de pontos fortes e problemas
identificados, que devem acompanhar sugestfes a serem adotadas para o projeto
do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como
parametro os padrdes e possibilidade da ferramenta adotada.

Devera ser entregue o resultado das dinamicas realizadas para a avaliacdo e
definicao da experiéncia do usuario a ser observada e seguida no projeto grafico.
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4. Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa

1.

Este servico devera constituir-se na composi¢cao dos elementos visuais de iteragao,
navegacao e comunicacao de forma a criar uma identidade visual para o novo
portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de
disposicao das informagdes no novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

3. Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes
levantados, podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e
padrdo cromatico utilizados na proposta aprovada.

Este servico devera constituir-se também na composi¢ao dos elementos visuais de
iteracdo, navegacdo e comunicacdo para computadores e dispositivos moéveis do
tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar uma identidade visual adaptativa
para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverdo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a
quantidade de USTs para este item, contabilizados pelo catalogo de servicos.

Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes
levantados, podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e
padrdo cromatico utilizados na proposta aprovada.

Todas as defini¢des de Design da Informac¢ao devem ser baseadas nos padrées W3C
e WCAG, padrdes internacionais de codificacdo e apresentacao de contetudo WEB,
podendo ser utilizado também o padrao E-MAG.

5. Servi¢o de Implantacao do Design da Informacao e das Arquiteturas

1.

Devera ser criado o tema para aplicagdo na ferramenta, visando a implantacdo da
interface grafica do Portal, Sitio, Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos na
Arquitetura da informacdo de forma a se adaptarem aos computadores e
dispositivos méveis do tipo Tablets ou Smartphones.
Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS
e Javascript que deverdo atender as especificacbes do projeto de Design da
Informacao.
Dever3 ser realizado as configura¢des necessarias nas paginas para funcionamento
do portal de acordo com a quantidade de USTs estimadas.
Caso haja necessidade de alteragdo no comportamento funcional padrdao dos
aplicativos, isso sera compreendido como um desenvolvimento.
O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e
suas versoes:

a. Microsoft Edge versdo vigente da data da contratagao;
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10.

b. Mozilla Firefox Versao 20 ou superior;

c. Google Chrome Versao 25 ou superior;

d. Apple Safari versao 6 ou superior.
Devera ser feita a aplicacdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de
Participagdo para o uso, administracdo do conteddo e gestdo do portal
(site/intranet/extranet);
Para cada Implantacdo da Arquitetura de Participacdo, deverd ser definida uma
organizacao, assim coOmo Sseu escopo para O gerenciamento e compartilhamento
das informacdes.
Deverdo ser criadas as definicbes de papéis, permissdes, grupos de usuarios e
aplicativos padrdes que forem definidos na arquitetura da informacao.
Devera ser configurado o processo do fluxo de aprovacdo da informacdo, conforme
definido na arquitetura de participacao utilizando o fluxo padrao da ferramenta.
Caso haja necessidade de criacdo de processo de fluxo de aprovacdo da
informacao, isso sera compreendido como um desenvolvimento.

6. Criacao, Customizacao, Adaptacao e Evolucao de Portlets para Solu¢ao de Portal

1.

Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlets utilizando
recursos de integrac8es como, por exemplo, webservices.

Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser
utilizados no portal.

Criar, implantar, manter e evoluir modelos de exibicdo de portlets (ADTs) que
possam ser utilizados no portal.

A CONTRATADA devera entregar o coédigo fonte, o arquivo executavel e demais
componentes do portlet.

A Criacdo, Customizacdo e Evolucdo de portlet devera adotar as melhores praticas
de desenvolvimento na referida ferramenta.

Atender a demanda da PORTARIA No 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.

/.Migracao de Conteudo Web

1.

Migracao de conteudo (imagens, arquivos, conteudos textuais, etc) da plataforma
atual de provimento de conteudo para a plataforma Liferay Community atualizada
(versdo mais recente disponivel).

Elaborar documentacdo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e
continuidade dos servicos.

Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatizacdo de migracao
do conteudo de acordo com a fonte de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.
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4. Possuir recurso capaz de importar conteddos externos, tais como Word, Excel, PDF
e XML e demais que existam na arquitetura tecnolégica no CONTRATANTE, para a
publicacdo através da solucao de gestao de conteudo, permitindo definir as regras
de conversdo do formato original para o formato padrao da solucdo.

8. Atualizacao da versao atual para a versao mais recente disponivel para a plataforma
Liferay Community Edition (ambientes de producao e homologacao)

9. Correcao dos bugs apresentados pela solucao e que nao sejam corrigidos pela atualizacao
citada no item anterior.

Inicio do Servico

O servigo tera inicio em até 10 dias Uteis a contar da data da assinatura do contrato.

Faturamento e Condigoes de Pagamento

O faturamento sera realizado no ultimo dia util do més e o pagamento devera ser efetuado
em até 10 dias a partir da emissdo da nota fiscal.

Brasilia, 23 de marco de 2022.

Atenciosamente,

o Wi

Leandro Petter
Sécio Diretor
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Painel de MINISTERIO DA
@regos ECONOMIA

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 345,00 R$ 349,00 R$ 288
FILTROS APLICADOS
Descricao Identificacdo do Item de Compra Ano da Compra
DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - JAVA 18 of 307969 2022, 2021

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

Identificacdo Numero . Cdédigo do - Descricao Unidade de Quantidade Valor A Data da
da Compra do Item Modalidade CATSERV Descricao do Item Complementar Fornecimento Ofertada  Unitario Fornecedor Orgao UASG Compra
SERVICOS £ 926426 -
- DESENVOLVIMENTO DE UND SERVICO ESTADO DO | SECRETARIA DE
00012/2021 |00002  Pregao 25852 NOVO SOFTWARE - JAVA TECNICO 2.000 R$288 COMERCIO DE MARANHAO  ESTADO DA 20/09/2021
INFORMATICA FAZENDA
LTDA
DESENVOLVIMENTO DE UND SERVICO YAN TECNOLOGIA ESTADO DAS 982837 -
00161/2021 00005 Pregdo 25852 : 12 R$349 PREFEITURA 13/08/2021
NOVO SOFTWARE - JAVA TECNICO EIRELI ALAGOAS MUNICIPAL DE PILAR
AGUIA NET 926196 -
- DESENVOLVIMENTO DE PONTO DE CONSULTORIA ESTADO DE |PROCURADORIA
00015/2021 100001  Pregao 25852 N5y SOFTWARE - JAVA FUNCAO 1000 R$398  ESTRATEGICA ~ RORAIMA  GERALDEjusTica 23/12/2021

LTDA DO ESTADO DE RR

Relatorio gerado dia: 28/03/2022 as 16:45
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Painel de
(Precos

MINISTERIO DA
ECONOMIA

MEDIA
R$ 46.601,43

MEDIANA
R$ 49.839,37

MENOR
R$ 39.584,58

FILTROS APLICADOS

Descricao Identificacdo do Item de Compra Ano da Compra
MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA\, PREVENTIVA\, ADAPTATIVA) 18 of 307969 2022, 2021
Quantidade total de registros: 5
Registros apresentados: 1 a 5
Identificacdo Numero Modalidade Cégigo Descricdao do Descricao Unidade de Quantidade Valor Fornecedor
da Compra do Item CATSERV Item Complementar Fornecimento Ofertada Unitdrio
MANUTENCAO DE
SOFTWARE UND SERVICO REDEINOVA
00008/2021 00003 |Pregao 25992 (CORRETIVA, TECNICO 1 R$39584,58 [ TECNOLOGIA
PREVENTIVA, LTDA
ADAPTATIVA)
MANUTENCAO DE
- SOFTWARE PARTNER
00027/2021 00001 |7eXOPIGAdE 55997 (CORRETIVA, UND SERVICO Ty R$41993,94 COMERCIAL
¢ PREVENTIVA, LTDA
ADAPTATIVA)
MANUTENCAO DE
SOFTWARE RESOURCE
00007/2021 00001 Prego 25992 (CORRETIVA, lT”E\‘CDleCEgV'CO 1 R$49839,37 AMERICANA
PREVENTIVA, LTDA
ADAPTATIVA)
MANUTENCAO DE
- SOFTWARE ORACLE DO
00618/2021 00008 'd”ee’i:gi'g"ggde 25992 | (CORRETIVA, #JIE,\IgleCEgVICO 6 R$50111,28 BRASIL
¢ PREVENTIVA, SISTEMAS LTDA
ADAPTATIVA)

Orgiao

CONSELHO FED.
DOS
REPRESENTANTES
COMERCIAIS

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL

Data da

vase Compra
389047 - CONSELHO
FED. DOS
REPRESENTANTES 13/12/2021
COMERCIAIS
153114 - UFRS-
UNIVERSIDADE 20/07/2021

FEDERAL DO RS/RS

CENTRO NACIONAL 245209 - CENTRO NAC.
DE TEC ELETRONICA DE TECN ELETRONICA |28/07/2021

AVANGADA SA

SERVICO FEDERAL

DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS

AVANCADA S/A

803080 - SERPRO -

REGIONAL SAO PAULO 04/06/2021

Relatorio gerado dia: 28/03/2022 as 17:14
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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00088/2021

00004

Pregao

25992

MANUTENCAO DE
SOFTWARE
(CORRETIVA,
PREVENTIVA,
ADAPTATIVA)

UND SERVICO

TECNICO 4 R$51478

INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS,
SISTEMAS E
INFORMATICA
LTDA.

SENADO FEDERAL

020001 - SENADO
FEDERAL

01/10/2021

Relatorio gerado dia: 28/03/2022 as 17:14
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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FILTROS APLICADOS
Descricao
SUSTENTACAO DE SOFTWARE 16 of 307969

Quantidade total de registros: 2
Registros apresentados: 1 a 2

Identificacdo Numero . Cédigo do
da Compra do ltem Modalidade CATSERV

01326/2021 00006 Pregao 26000

00087/2021 00001 Pregao 26000

Painel de
(Precos

MEDIA

R$ 256.109,98

MINISTERIO DA
ECONOMIA

MEDIANA
R$ 256.109,98

MENOR
R$ 252.219,96

Identificacéo do Item de Compra Ano da Compra

2022, 2021

Descricao do

Item
SUSTENTACAO
DE SOFTWARE

SUSTENTACAO
DE SOFTWARE

Descricao Unidade de  Quantidade - A Data da
Complementar Fornecimento Ofertada Valor Unitario Fornecedor Orgdo UASG Compra
TECNOLOGIA DA SERVICO FEDERAL DE 223000
UNIDADE 12 R$252219,06 | OLOC A EF;ODCOESSSAMENTO DE >ERTO " (1o (08/02/2022
LTDA PAULO
ATOM . 170394 -
UNIDADE 1 R$260000  TECNOLOGIAEM 'y orrycionaL po (CORPODE 550112021
INFORMACAO | =RV TOEIDRAL PO BoMBEIROS
LTDA MILITAR DO DF

Relatorio gerado dia: 28/03/2022 as 16:34
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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3/30/22, 9:41 AM Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracéo e Contratos

22

u INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
B UNSTITUTO FEDERAL SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS
Emimipo Em 30/03/2022 09:41

PESQUISA DE PREGOS DE MATERIAIS PARA LICITAGAO

Licitacdo: 23292.031083/2021-34 - PE 108/2021 - REI

Gestora: 1100 - REI

ATUALIZAGAO, EVOLUCAO E CORREGAO DO GERENCIADOR DE CONTEUDOS UTILIZADO PELO IFSC PARA
PORTAL DE INTERNET (LIFERAY).

Tipo: MATERIAIS

Status: SETOR DE COMPRAS - EM ANALISE - SETOR COMPRAS

Assunto:

LISTA DOS MATERIAIS

Ultima Ultima
Atualizacdo Licitacao

Quant. Quant. Quant. Valor Médio

Int. Ext. Total das Cotacdes Total

Item Especificacao do Material  Unid.

LOTEI/GRUPO 1: Atualizacdo, evolucéo e correcao - Portal IFSC

33904021013000158 -
1 CATMAT:0 (Cadastrado em: SERVICO 1 0 1 R$46.694,17 46.694,17
28/03/2022)

CORREGAO DOS BUGS - PORTAL IFSC

Requisicdes Associadas: 1145/2022

Cotacdes do Material

Data da Proc. de
Fornecedor/Fonte Externa Marca Valor Cot. Origem
ESTUDO TENCNICO PRELIMINAR - PE 108/2021 -
ATUALIZACAO, CORRECAO E EVOLUCAO ORCAMENTO
PORTAL IEFSC R$ 46.694,17 30/03/2022
IFSC
33904021014000155 -
2 CATMAT:0 (Cadastrado em: UST 1790 0 1790 R$ 344,84 617.263,60 28/03/2022
08/10/2021)

SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO DE SIiTIOS E PORTAIS

Requisicoes Associadas: 1145/2022

Cotacdes do Material
Fornecedor/Fonte Externa Marca Valor Data da Cot. Proc. de Origem
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - PE 108/2021 -
ATUALIZACAO, CORRECAO E EVOLUCAO PORTAL ORCAMENTO IFSC R$ 344,84 30/03/2022
IFSC

33904021014000156 -
3 CATMAT:0 (Cadastrado em: SERVICO 1 0 1 R$274.387,20 274.387,20 28/03/2022
08/10/2021)

SERVIGO DE ATUALIZAGCAO DE VERSAO DO PORTAL LIFERAY COMMUNITY EDITION

Requisicoes Associadas: 1145/2022

Cotacdes do Material

Data da Proc. de
Fornecedor/Fonte Externa Marca Valor Cot. Origem
ESTUDO TE~CNICO PRELIMINAR - PE 1Q8/2021 -
ATUALIZACAO, CORRECAO E EVOLUGAO ORCAMENTO
PORTAL IFSC R$ 274.387,20 30/03/2022
IFSC

Valor Total do Processo: R$ 938.344,97

Elaborado por:
Data ] ]

https://sig.ifsc.edu.br/sipac/buscaRelatorioCompras.do 1/2
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UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar 2/2022 2 4

Estudo Teécnico Preliminar 2/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23292.031083/2021-34

2. Descricao da necessidade

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC — possui 23 unidades, sendo 22
Campus (unidades de ensino) e 01 Reitoria (unidade administrativa).

Até 2017/2 o IFSC possuia 23 sitios institucionais, um para cada unidade. Em 2014/01 foi criado um grupo de
trabalho que apontou, ap6s estudos, a plataforma Liferay como uma ferramenta de Gerenciamento de Contetido que
atenderia a demanda institucional. Em 2016/1 foi iniciada a implantag&o da plataforma e em 2018/1 a mesma estava
disponivel para a comunidade. Entre 2018 e 2020 os sitios institucionais das demais unidades (campus) foram
migrados para a plataforma. Atualmente o IFSC possui apenas 01 sitio institucional.

Desde 2018/1, o IFSC utiliza a ferramenta Liferay, sendo esta responsavel por abrigar os contetdos da Internet e da
Intranet, disponibilizando informacdes aos estudantes, além de servigos essenciais, tais como informagdes sobre os
diversos campus e cursos ofertados, informacdes para os coordenadores e professores dos cursos e etc.

A versdo atualmente utilizada pelos portais Liferay no IFSC € o Liferay Portal Community Edition 6.2. Os servicos de
atualizacdo de versdo e de suporte técnico sdo necessarios a manutencdo da plataforma de portal em
funcionamento, com o minimo de indisponibilidade, maximizando o acesso as informagfes, aos conteddos e aos
servigos pelos servidores e clientes do IFSC, além de manter os portais sempre atualizados, garantindo que:

a) Os sites sempre estejam com a versdo mais recente do Liferay e, portanto, minimizando a ocorréncia de bugs ou
vulnerabilidades que podem ser corrigidos a cada atualizagéo.

b) Como atualizacdes de seguranca também sao incluidas na contratacdo, os portais estardo menos expostos a
brechas de segurancgas potencialmente catastroficas.

¢) Novas funcionalidades e novos recursos podem ser implementados a cada nova versédo, e também estardo
disponiveis para os sites do IFSC assim que devidamente atualizados.

Ocorre que a versado 6.2 atual do portal encontra-se em sua “Fase Limitada de Suporte”, condigdo em que ndo sdo
mais fornecidos pela Liferay nenhum hotfix emergencial, nenhum backport e os fix packs fornecidos séo somente
aqueles ja existentes e consolidados.

a) Fix Pack — Um fix pack é uma cole¢cdo cumulativa de corre¢Bes para problemas encontrados no portal pela
propria Liferay ou relatados pelos clientes.

A limitacdo do fornecimento de fix packs somente aqueles ja existentes e consolidados implica que, qualquer novo
problema identificado para a versdo 6.2 e ainda ndo corrigido em algum fix pack ja existente, ndo terd a sua
correcdo implementada.

b) Hotfix Emergenciais — E um Gnico pacote cumulativo que inclui um ou mais arquivos que sdo usados para
corrigir um problema critico no portal que ndo pode ser corrigido por uma solugéo alternativa. Em outras palavras, é
um pacote usado para corrigir uma série de bugs (falhas) detectados.

O ndo fornecimento de hotfixes emergenciais implica em que, na eventualidade de se identificar um bug (falha) no
portal Liferay 6.2, mesmo que essa falha seja critica para o funcionamento do mesmo, néo existird a possibilidade
de langcamento de um hotfix emergencial paracorrigir o problema.

c) Backports — E uma atualizagéo retroativa, ou seja, é a acdo de obter corre¢cdes de uma versdo mais recente de
um software e porta-las para uma versao mais antiga do mesmo software. O nédo fornecimento de backports implica
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que, qualquer problema identificado nas versées mais novas do Liferay, posteriores a 6.2, e corrigidos para aquelas
versfes, ndo serdo retroativamente corrigidas na versdo 6.2, mesmo que se tenha conhecimento de que o problema
ja existia desde a verséo 6.2.

Além de toda essa restri¢cdo da “Fase Limitada de Suporte” esta versdo 6.2 atingiu em 01/12/2020 o “Fim do Ciclo de
Vida do Servico de Suporte” (End of Service Life Date), significando que, a partir desta data, a Liferay interrompeu a
provisdo de todo e qualquer suporte e manutencéo deste Portal Liferay 6.2.

Diante destes fatos torna-se necessario proceder com a contratagdo do Servico de Atualizacdo da atual versdo, com
a consequente migragdo dos dados dos Portais Liferay instalados no IFSC, e também do Servico de Suporte
Técnico para esta nova versao que venha a ser instalada.

Quanto ao ambiente de homologacéo, a sua existéncia tem por finalidade permitir a homologagdo prévia das
solugbes desenvolvidas para os portais antes de disponibiliza-las no ambiente definitivo de producéo. Para isso, é
fundamental que os dois ambientes, producéo e homologacao, estejam ambos utilizando a mesma versao do portal,
razao pela qual necessitam serem contratados os servi¢os de atualizagdo de versao e de suporte técnico para este
ambiente.

Outra opcao seria a substituicdo da plataforma.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Comunicacgdo Institucional Geisa Golin Albano

4. Necessidades de Negocio

Ter disponivel para a comunidade académica e sociedade todas as informacdes que Ihes sejam de interesse, bem
como atender as normas vigentes sobre a publicacéo de contetdo de interesse publico.

Os problemas apresentados na se¢éo anterior s&o um entrave para o atendimento a estas demandas.

5. Necessidades Tecnolégicas

® Atualizagdo da versao da plataforma Liferay;
® Correcgdo de erros de configuracao;
® Evolugdo de codigo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Negocio

Ter disponivel para a comunidade académica e sociedade todas as informacfes que Ihes sgjam
de interesse, bem como atender as normas vigentes sobre a publicacdo de contelido de interesse
publico.

Os problemas descritos neste processo sdo um entrave para 0 atendimento a estas demandas.

Requisitos de Capacitacéo
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N&o se aplica para este processo pois 0 mesmo destina-se a contratacao de servicos qualificados
para correcdes, evolucdes e atualizacdo da plataforma utilizada. A capacitagdo demandaria uma
contratacdo em separado de treinamento especifica para a plataforma utilizada bem como
certificacOes conforme exigida no edital.

Requisitos L egais

A contratacdo devera estar em conformidade com alegislacdo que rege 0s processos de
contratac&o no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 suas alteragdes e regulamentacdes).

Requisitos de M anutencao

N&o € objeto deste processo a contratacdo deste tipo de servico de manutencéo ou sustentacdo
por limitacdo orcamentéria.

Requisitos Temporais
Os servigos deverdo ser executados e entregues dentro do prazo acordado entre as partes.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

N&o se aplica, pois a contratada ndo teré acesso a dados pessoais ou dados institucionais
sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um analistade TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

N&o se aplica por ndo serem requisitos a serem definidos ou fornecidos pela contratada. O
servigo contratado ndo exige requisitos ambientais.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Sao requisitos inerentes ao servico e ja definidos pela contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

S&o requisitos inerentes ao servigo e serdo definidos pela contratante e contratada.
Requisitos de I mplantacao

S80 requisitos inerentes ao servico e ja definidos pela contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

N&o se aplica.

Requisitos de Formacéao da Equipe

Para o desenvolvimento dos servicos descritos no Termo de Referéncia e no Quadro de

Especificacbes Minimas, é imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo
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menos, 0s seguintes perfis profissionais minimos obrigatérios, a depender do servico a ser

demandado:
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Gerente de Projetos

Profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo andamento da
prestacdo de servicos, organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas,
coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos €
participando de reunides gerenciais com a equipe da Contratante. Perfil requerido para todos
0S servigos descritos na descricao dos servicos,

Experiéncia/Qualificacéo Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)|Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado,

ano em servicos de(s) pelo funcionario, além da devida documentacédo
gerenciamento de equipes enecessaria para que se comprove a participacédo do
proj etos. funcionério na execucdo das atividades.

O Gerente de Projetos devera possuir pelo menos uma dag
seguintes certificagoes:

Certificagdo Project Management Professional (PMP)
emitida pelo Project Management Institute (PMI);

Certificagcdo Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
emitida pelo Project Management Institute

(PMI); Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM)

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo em|Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
qualquer area. de graduacéo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Designer de Servigos

Profissional responsavel pela imersdo na realidade de seus clientes a fim de identificar g
projetar solugdes de servigos que Ihes proporcionem a melhor experiéncia possivel para &
superacdo dos problemas identificados. Perfil requerido para execucdo dos servicos de
Arquitetura de Informac&o e Arquitetura de Participacéo.
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Experiéncia/Qualificacéo

Estudo Técnico Preliminar

Modo de Comprovacao

2/2022

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em trabalhos referentes 3
prédtica do Design Thinking,
Design de Servicos ou Design
Centrado no Usuério.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacdo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucao das atividades.

Formacao

Modo de Comprovacéo

Curso superior completo em
qualquer area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Designer de Interface

Profissional responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis, informativas
e objetivas. Perfil requerido para execucdo dos servicos: Projeto de Interface gréfica,
Projeto de Interface adaptativa e Avaliacéo e definicéo de experiéncia de usuario.

Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em servicos de projeto dg
interfaces  digitais, design
grafico, data visualization, user
experience (UX) e web design.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacdo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucao das atividades.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo em
qualquer area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Desenvolvedor de Front-End

5de 53

28



UASG 158516

Profissional responsavel pela construcéo de protétipos funcionais e interfaces digitais em
HTML, CSS e Javascript. Perfil requerido para execucdo dos servicos. Servico de
Implantag&o do Design da Informagdo com Interface Adaptativa, Servigo de Implantagéo do
Design dainformagéo e da Arquitetura de Informagao.

Estudo Técnico Preliminar

2/2022

Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovacao

Experiéncia de no minimo 01
(um) ano de trabalho em
servicos de programacdo de
interfaces

Web e trabalho em servicos de
customizagdo de interfaces ng
plataforma Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacdo
necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execucao das atividades.

O desenvolvedor de Front-End devera estar devidamente)
capacitado em treinamento Styling Liferay with Themes
ou equivalente.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo em
qualquer area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Desenvolvedor Liferay

Profissional responsavel pela implementacdo de scripts de integracdo ou componentes de
customizagdo e extensdo para a plataforma Liferay. Perfil requerido para execucéo dog
servicos de Criacdo, adaptacdo e Evolucdo de portlets, para solucéo de portales e migracéo

de contetdo.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em servigos de
desenvolvimento de software,
em servicos de programacao
Java e em servicos de
desenvolvimento de
componentes para a plataforma
Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacéo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucao das atividades.

O desenvolvedor liferay deverd possuir Certified

Professional Developer.
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Formacéao
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Modo de Comprovacao

Curso superior completo em
Processamento de Dados, ou
Ciénciada Computacéo, ou

Engenharia da Computagéo ou|
qualquer outro curso na area de
Tecnologia da Informagéo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo nas &reas citadas, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo - MEC.

Analista de | nfraestr utura

Profissional responsavel pela instalacdo, configuragdo, monitoramento e manutencéo da
infraestrutura necessaria ao desenvolvimento na ferramenta Liferay; Perfil requerido pard
execucdo de Servico de apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay.

Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em servicos de
administragdo de sistemas ou
suporte a infraestrutura e em
servicos de administragdo de
ambientes Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionério, além da devida documentacdo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucéo das atividades.

O Anadlista de Infraestrutura devera ser capacitado em
treinamento Administering Liferay Systems ou equivalente;

Formacéo

Modo de Comprovacgao

Curso superior completo em
Processamento de Dados, ou
Ciéncia da Computagdo, ou
Engenharia da Computagéo ou
qualquer outro curso na area de
Tecnologia da Informagéo

Diploma, devidamente registrado, de conclusédo de curso
de graduacdo nas éreas citadas, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo —
MEC.

Requisitos de M etodologia de Trabalho

30

Para a execucao de todos os servicos especificados no Quadro de Especificacdes Minimas sera
necessario umareunido prévia. Para ositens 1 e 3 estas reunides serdo de esclarecimentos paraa
contratada executar 0s servi¢os da melhor maneira possivel alinhada aos requisitos ja
determinados; serdo reunides pontuais e ndo poderdo ter custo financeiro aém do que jaestano
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processo. Para o item 2, a metodol ogia esta especificada no Estudo Técnico Preliminar, tanto
para 0S Servicos quanto para a contratacao.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

N&o se aplica, pois a contratada ndo terd acesso a dados pessoais ou dados institucionais
sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um analistade TIC.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Quantidade de Bens e Servigcos

Servicos Estd sendo contemplado a contratacéo de servico de atualizagdo, correcdo e evolugdo da
plataforma Liferay.

Forma de Célculo

Para o item 01 do processo foi utilizada a tabela disponivel no item 17 deste ETP. Para os itens 02 e 03 a
guantidade se limita a 01 servigo.

Justificativa

O IFSC fez a contratacdo da plataforma Liferay para gerenciamento de contetdo de portal de Internet
/Intranet em 2015/2016.

A plataforma esta em producdo e atende as necessidades institucionais, entretanto, necessita de atuagao
técnico especializada para atualizagdo, evolucdo de cddigo e correcdo de problemas pontuais
apresentados.

8. Levantamento de solucoes

LIFERAY - O Liferay Portal € uma ferramenta para desenvolvimento e manutencao de portais corporativos
livres e de cadigo aberto escrito em Java e distribuido sob a licenca de software livre (LGPL) e também sob
licenca comercial opcional.

Ele é um gerenciador de contelido profissional que fornece documentacao livre para os usuarios, e é usado
principalmente para alimentar intranets e extranets corporativas. Além da distribuicéo livre do Liferay Portal,
sob o nome Liferay Portal Community Edition, a empresa Liferay também desenvolve solugdo proprietaria,
personalizada, e comercializada sob o nome Liferay Portal Enterprise Edition, até a verséo 6.2, e Liferay
Portal DXP Digital Enterprise, a partir desta versao.

O Liferay Portal € composto por modulos e componentes que oferecem servicos de forma agil para a
gestdo de contetdo, além de facilitar o trabalho dos designers e desenvolvedores. Por possibilitar a
publicagcdo de paginas web pelos préprios gestores de contelido, o Liferay possibilita a autonomia, agilidade
e produtividade na construcédo das paginas e na publicagdo de informacdes.

JOOMLA - O Joomla é um sistema livre open source de gestdo de contelido web desenvolvido em PHP e
com base de dados MySQL, executado em um servidor interpretador. Criado pelo grupo de
desenvolvedores OSM em 2005, foi projetado com separacdo entre design, programacdo e conteudo,
proporcionando rapidez na producédo de sites com flexibilidade, design personalizados e baixo investimento.
Um é esqueleto de website pré-configurado com recursos basicos, com facil manutencdo e administragdo
via web.
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E um projeto open source (licenca GNU/GPL) e a sua Ultima versdo estavel é a 3.9.24 (janeiro de 2021); a
sua Ultima vers3o legada é a 1.5.26.[1]

DRUPAL - O Drupal € um framework modular e um sistema de gestdo de contetdos (CMS) escrito
em PHP. O Drupal permite criar e organizar contedo, manipular a aparéncia, automatizar tarefas
administrativas e definir permissdes e papéis para usuarios e colaboradores.

Por ser desenvolvido em PHP, o Drupal é independente de sistema operacional. No entanto, requer um
servidor HTTP compativel com PHP, como o Servidor Apache e um Servidor de banco de dados como
o0 MySQL, recomendado para seu funcionamento.

PLONE - O Plone é um sistema de gerenciamento de contetdo (CMS, de Content Management System)
escrito na linguagem Python e que roda sobre um Servidor de AplicagGes Zope e sobre o framework CMF
(Content Management Framework).

O Plone pode ser usado para a construcdo de portais de informacdo em intranets, extranets e na Internet.
Pode ser usado também para construir sistemas de publicacdo de documentos ou até como ferramenta
para trabalho colaborativo. O Plone roda em praticamente qualquer plataforma.

WORDPRESS - O WordPress é um sistema livre e aberto de gestdo de contetido para internet baseado
em PHP com banco de dados MySQL, executado em um servidor interpretador, voltado principalmente
para a criacdo de paginas eletronicas (sites) e blogs online. E distribuido gratuitamente sob a GNU General
Public License.

9. Analise comparativa de solucoes

Comparativo Ferramentas de portal
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ITEM

REQUISITOS

LIFERAY

JOOMLA | WORDPRESS

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

DRUPAL

PLONE

Requisitos funcionais e nao funcionais da solu¢éo

Gestéo de

infraestrutura

Permitir a definicdo de
ambientes diferentes para
desenvolvimento,
homologacao e producao.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Disponibilizar dispositivos
para transferéncia de dados e
configuragdes entre os
ambientes.

Sim

Sim

Permitir alteracdes apenas na
estrutura dos ambientes, sem
alterar necessariamente seus
conteldos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Permitir transferéncia de
partes especificas entre os
ambientes, sem a
necessidade de
transferéncias completas.

Sim

Permitir exportacédo de
contetdos e/ou configuragbes
dos portais para uma base de
arquivos, para posterior
importacdo em outra
instalac@o ou ambiente.

Sim

Sim

Sim

Sim

Permitir que esta exportagao
possa ser feita por conteldo,
por comunidade, por grupo e
por sub-sites.

Sim

Permitir o desenvolvimento
de mdltiplos portais na
mesma instalagéo, com
enderecos (URLSs) diferentes.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Possibilitar a administragédo
de todos os portais no mesmo
ambiente.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Possibilitar a definicao de
grupos de administradores
diferentes para cada portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

10

Permitir a concesséao de
acesso ao administrador
apenas para a estrutura dos
portais aos quais tiver
permissédo de administragdo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

11

Permitir o compartilhamento
de componentes entre os
portais por meio de interface
grafica, de modo que os
componentes mantenham
leiaute proprio, e seu
contetdo seja configuravel
para apresentar as mesmas
informag6es ou informacdes
especificas em cada portal
instanciado.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

12

Permitir a criacdo de
estruturas proprias em tantos
niveis hierarquicos quanto
necessarios.

Sim

13

Disponibilizar interface gréfica
para gerenciamento de toda
estrutura de areas, subareas
e paginas, sem a
necessidade de
programacéo, de forma que,
quando essas forem criadas,
editadas ou excluidas do
portal, essas alteragbes
sejam refletidas
imediatamente na navegacao
do usuéario que realizou a
mudanca.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

14

Garantir a compatibilidade
dos conteddos entre a verséo
de implantagéo e as futuras
versfes do portal, de modo
que, ao ser feita a atualizagéo
de uma versao para uma
mais nova, todos os
contetdos sejam

Sim

Sim
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recepcionados e
disponibilizados
automaticamente.

Plataforma de desenvolvimento e customizacdo

Disponibilizar interface gréfica
na propria ferramenta

15 ) - Sim Sim Sim Sim Sim
para configuragéo e

parametrizacdo de
funcionalidades.

Suportar o desenvolvimento,
a publicagéo e a depuragdo
remota de funcionalidades em . . . . .
16 . . . Sim Sim Sim Sim Sim
ambiente integrado via web,
preferencialmente utilizando a

IDE Eclipse.

Disponibilizar APIs para
acesso e manipulacéo dos
contetdos do portal,
permitindo leitura, alteracéo,
criacdo de novos conteddos e
exclusdo de contetdos.

17 Sim Nao Nao Nao Nao

Disponibilizar APIs para

programacéo de aplicacdes
18 integradas ao portal em Sim Sim Sim Sim Sim
linguagem Java ou PHP, a
critério da CONTRATADA.

Disponibilizar APIs para
acesso e manipulacédo de
usuarios e grupos de usuarios
cadastrados no portal,
permitindo a incluséo,

19 exclusdo e modificagédo dos Sim Sim N&o Nao N&o
dados de usuarios e grupos,
bem como a vinculagdo de
USUArios e grupos a
permissdes de acesso a
objetos do portal.

Permitir a transferéncia de
cadigos, conteudos e perfis
de seguranca entre 0s
ambientes de
desenvolvimento,
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20 homologacéo e producgéo no Sim Sim Sim Sim Sim
modo hot deploy , sem a
necessidade de interromper
0s servigcos do portal, sem ter
que reiniciar o servidor de
aplicacao.

Possibilitar configuragéo e
alteracdo dos recursos
disponiveis pela ferramenta
de acordo com as
necessidades especificas da
CONTRATANTE.

21 Sim Sim Sim Sim Sim

Possibilitar a incluséo de
22 extensdes sem a perda da Sim Sim Sim Sim Sim
garantia do produto.

23 Possibilitar desenvolvimento Sim Sim Sim
de extensoes.

Sim Sim

Integragéo

Disponibilizar componentes
/recursos para promover a
integracdo com sistemas
24 corporativos e conteidos Sim Nao Nao Nao N&o
externos, especialmente
sistemas desenvolvidos em
Java, .NET, PHP, ASP, etc.

Possibilitar o
desenvolvimento de
componentes em linguagem
Java que sejam inseridos a
biblioteca de componentes do
portal.

25 Sim Nao Nao Nao Nao

Reconhecer os componentes
desenvolvidos de acordo com
o padréo definido, aplicando
as politicas de permissées
através de interface da
propria ferramenta.

26 Sim Sim Sim Sim Sim

Disponibilizar uma APl em
Java ou PHP que permita a
criacdo de programas para
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27 automatizar as tarefas de Sim Sim Sim Sim Sim
criagdo e gestdo dos objetos
do portal.

Utilizar XML para
representacdo dos dados a
28 serem recuperados e Sim N&o Nao Sim Sim
manipulados por meio de
APIs especificas.

Enderegamento e portabilidade

Gerar URL representativa e
29 amigavel, em lingua Sim Sim Sim Sim Sim
portuguesa.

Compor caminho da URL de
30 acordo com a estrutura de Sim Sim Sim Sim Sim
navegacéao do portal.

Permitir a criagdo de nomes
31 de paginas de acordo com Sim Sim Sim Sim Sim
seu conteudo.

Possibilitar a criagao de
regras especificas para
geragao

32 da URL, permitindo a criacédo Sim Sim Sim Sim Sim
de nomenclatura significativa
que facilite o acesso a
conteudos disponibilizados no
portal.

N&o -
Resultados
de busca e
N&o criar qualquer cédigo outros
automatico e ado significativo ~ ~ ~ =
33 - 9 conteddos Nao N&o Nao N&o
para os leitores de tela na
URL. podem gerar
URLs com
parametros.
Permitir a construcao de N&o - Mas é
regras de nomenclatura de possivel
34 links que unifiquem e facilitem Nao N&o N&o N&o
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0 acesso aos documentos e através de
outros tipos de conteudos. customizacgao

Permitir ao administrador
mudar a estrutura do portal,
incluindo a hierarquia de
areas e subareas, além de
mover componentes entre
paginas, através da interface
gréafica, sem que seja
necessario consertar links
entre os componentes do
portal.

35 Sim Nao Nao Nao Nao

Possibilitar acesso ao

contetdo disponivel no portal
36 em dispositivos méveis como Sim Sim Sim Sim Sim
celulares e tablets, sem perda
de qualidade ou configuracéo.

Permitir criag&o de versdes
especificas para dispositivos
37 maveis, com paginas e Sim Sim Sim Sim Sim
conteldos existentes na
versao principal.

Apresentar visualizador da
versao dos conteudos pelos
dispositivos moveis ao gestor
da péagina ou do conteudo.

38 Sim Sim Sim Sim Sim

Oferecer compatibilidade com
0s principais

navegadores do mercado,
tais como: Internet Explorer
39 Sim Sim Sim Sim Sim
11 e superiores, Mozilla
Firefox 38 e superiores,
Google Chrome 43 e
superiores, e, Safari 8 e
superiores.

Idiomas

Apresentar a interface de
40 gestdo de contelidos em Sim Sim Sim Sim Sim
portugués do Brasil.
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41

Possibilitar a publicagcéo de
contetdos em diferentes
idiomas, permitindo a
internacionalizacao do portal
no minimo em portugués do
Brasil, inglés e espanhol.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

42

Permitir o uso dos diferentes
idiomas na mesma estrutura
de paginas, sem que haja
arvores de paginas diferentes
para cada idioma.

Sim

Sim

Sim

43

Possibilitar a definigao prévia
pelo administrador dos
idiomas que serdo
disponibilizados para insercéo
de conteddo pelos usuarios.

Sim

Sim

Sim

44

Possibilitar ao usuéario final a
escolha do idioma no qual
deseja visualizar os portais.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Auditoria e estatisticas

45

Manter informagdes (logs) no
padrao W3C que permitam
monitorar a colaboragéo dos
usudarios, suas operagoes e
acessos, e o0 registro de data
e hora da agao.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

46

Manter histérico das
operagdes de criagéo,
alteracdo ou exclusédo de
paginas e contetdos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

47

Manter estatistica de acesso
por pagina e conteudo.

Parcial

48

Disponibilizar a visualiza¢do
das informag®es coletadas
nos itens anteriores através
da propria interface grafica do
portal.

Parcial
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Dados estatisticos de acesso:
49 personalizados e integracao Sim Sim Sim Sim Sim
com o Google Analytics (por
pagina, matéria, video e
transmissoes).

Gestao de contetdos

Possibilitar a criacdo e edi¢éo
de paginas web com a

50 definicdo da posicao e Sim Sim Sim Sim Sim
diagramacéo dos
componentes de havegacao.

Permitir a diagramagéo do
leiaute e instanciagao dos
componentes nas paginas
através do uso de interface
51 WYSISWYG com recursos Sim Sim Sim Sim Sim
drag-and-drop, sem a
necessidade de
conhecimentos em
programacéao.

Permitir a definicdo pelo
administrador das regides de
52 cada pagina que poderéo ter Sim N&o Nao Nao N&o
sua diagramacdao alterada
pelo usuério final.

Permitir a definicdo pelo
administrador dos
componentes e instancias de
53 componentes que poderdo Sim N&o N&o Nao N&o
ser acrescentados ou
retirados de uma pagina pelo
usuario final.

Permitir que determinados
usuéarios definam a

54 diagramacao de uma péagina Sim N&o N&o N&o N&o
a ser utilizada como padrao
pelos demais usudarios.

Permitir a definicdo pelo
administrador de quais

55 recursos de formatacao do Sim Nao Nao Nao Nao
editor e paginas devem estar
disponiveis para os usuarios.

17 de 53



UASG 158516

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

56

Permitir a criacdo de
diferentes leiautes para cada
pagina do portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

57

Aceitar definig6es de folhas
de estilo (css) especificas
como formatacao obrigatéria.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

58

Permitir a edicdo de cada
componente por meio da
prépria interface grafica.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

59

Permitir a criagdo de modelos
de paginas ou conjuntos de
paginas.

Sim

60

Apresentar paginas
originarias do modelo com as
mesmas caracteristicas
definidas neste, que s6
poderdo ser alteradas no
préprio modelo.

Sim

61

Oferecer opgéo para indicar
se as alteracBes executadas
no modelo deverao ser
refletidas nas paginas
oriundas deste.

Sim

62

Possibilitar desvincular
paginas originarias de
modelos, tornando-as
editaveis de forma
independente.

Sim

63

Possibilitar a associacéo de
um arquivo HTML para
definicdo do leiaute e
diagramacao de uma pagina,
inclusive dos recursos CSS,
imagens e Javascripts.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

64

Possibilitar a converséo
dessa pagina em modelo
para outras paginas.

Sim

18 de 53

41



UASG 158516

65

Possibilitar a associacéo de
componentes do portal as
regibes existentes na pagina
incorporada, com o uso de
recurso drag-and-drop.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

66

Possibilitar a definicao de
informacgdes ou regides a
serem exibidas na verséo de
impressao das paginas, além
dos tipos de contelidos e
componentes publicaveis em
cada regido e leiaute de
impressao.

Sim

Sim

67

Gerar codigos HTML das
paginas compativel com as
recomendac¢des do padrdo
W3C (uso de HTML e XHTML)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

68

Permitir a alteracé@o do leiaute
dos componentes com uso de
XSL/XML, sem a necessidade
de alteragdo do cddigo fonte.

Sim

Sim

69

Possibilitar a utilizacdo do
mesmo componente com
leiautes diferentes em
paginas diferentes.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

70

Realizar altera¢cdes no HTML
gerado por qualquer
componente ou elemento do
componente da mesma forma.

Parcial

Sim

Sim

Sim

Sim

71

Permitir a definicdo de
componentes e de instancias
destes que possam ser
acrescentados a pagina pelos
usuérios finais, a critério do
administrador da solugéo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

72

Permitir que os usuarios
acrescentem, retirem ou
alterem a diagramacéo de
componentes em areas
definidas pelo administrador.

Sim
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73

Permitir que usuarios
especificos definam a
diagramacao de uma péagina
a ser visualizada como

padrdo pelos outros usuarios,
a critério do administrador.

Sim
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74

Permitir que usuarios
publiguem contetdos no
portal sem conhecimentos
prévios em programacao
web, utilizando editor de texto
em ambiente WYSIWYG,

com as caracteristicas abaixo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

75

Possuir recursos de
modificagcdo e formatacéo de
fontes, cor do texto,
paragrafos, posicionamento,
insercdo de tabelas, imagens,
entre outros.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

76

Aceitar textos criados em
outros editores de texto,
preservando conteldo e
formatag&o visual.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

1

Permitir visualizacéo e
alteragdo do codigo HTML
pelo usuario que alterou a
diagramacao, a critério do
administrador.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

78

Ser executado em ambiente
web, integrado a interface
gréafica de edicéo de
conteudos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

79

Permitir a customizagéo das
suas funcionalidades (botdes)
de acordo com cada usuério,
a critério do administrador.

Sim

Sim

80

Possibilitar a atualizagdo
remota através de celulares e
tablets.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

20 de 53

43



UASG 158516

81

Permitir que administradores
criem tipos de conteddos
novos e diferenciados dos
nativos, com os requisitos
descritos abaixo.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

83

Permitir a criacdo de campos
novos alimentados através de
tabelas de banco de dados ou
listas de valores, sem a
necessidade de
conhecimentos de
programacao.

Sim

84

Possibilitar a definicao de
fluxo de aprovacgéo padrao
para cada tipo, passivel de
definicdo especifica de fluxo
por instancia de portal.

Sim

85

Permitir a criagdo dos
campos via interface gréafica,
sem necessidade de
conhecimentos em
programacao.

Sim

Sim

86

Permitir a definicdo dos
recursos de publicacdo a
serem disponibilizados para
0s gestores de determinado
tipo de contetdo.

Sim

Sim

87

Permitir a criacdo de
formularios publicos ou
restritos a serem preenchidos
pelos usuarios.

Sim

Sim

88

Apresentar campos de
formulério basicos e seus
descritivos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

89

Permitir que os contetidos
dos formulérios possam ser
enviados a um e-mail pré-
cadastrado ou ser
armazenado e acessado em
banco de dados.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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90

Permitir a qualquer tipo de
conteudo ser agrupado em
secoes.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

91

Possibilitar a criacdo de
diversas sec¢fes para o
mesmo tipo de contelido, com
publicadores, aprovadores e
administradores diferentes.

Sim

Sim

92

Possibilitar a definicao de
diferentes fluxos de
aprovacdo para cada secao
de um mesmo tipo de
conteddo.

Sim

93

Refletir na hierarquia de
secOes a estrutura de areas
do portal.

Sim

94

Permitir copiar uma area do
portal e suas sec¢bes de
conteudo, criando
automaticamente novas
sec¢Bes do mesmo tipo
associadas a nova area.

Sim

Sim

95

Remover automaticamente as
sec¢Oes de contetdo
associadas quando uma area
do portal for removida.

Sim

96

Permitir mover as secdes de
contetdo entre areas do
portal.

Sim

Sim

97

Visualizar em uma area do
portal se¢6es de contetido
associadas a outras areas.

Sim

Sim

98

Possibilitar que o publicador
selecione, no préprio
formulério de publicacdo, em
que secdes o contelido deve
ser publicado.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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99

Permitir a visualizacdo das
secOes a serem selecionadas

no formulério para publicagédo.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

100

Permitir a criacdo de uma
area do portal para
administracéo de contetdo,
gue seja acessivel apenas
aos usuarios que tém
permissdes para gerenciar
conteddo.

Sim

Sim

101

Permitir que a area de
administracdo de conteudo
seja definida de forma
totalmente customizada em
termos de funcionalidades e
leiaute.

Sim

Sim

102

Permitir a publicacéo de
sec¢Oes de contetido no
formato RSS.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

103

Possibilitar a pré-visualizagao
do conteudo antes de sua
publicagédo efetiva.

Sim

Sim

Sim

Sim

104

Oferecer a visualizacéo do
contetdo de maneira idéntica
a publicagédo efetiva, inclusive
com o leiaute definido para a
pagina destino e seus demais
contetdos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

105

Possibilitar inclusao de
arquivos anexos a contetdos
publicados no portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

106

Disponibilizar repositério que
permita aos usuarios
publicadores gerenciar e
organizar imagens incluidas
em seus conteddos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

107

Possibilitar a incluséo de
imagens no repositério
carregadas diretamente do
computador do publicador.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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108

Permitir a organizacéo de
imagens em hierarquia de
pastas.

Sim

Sim

Sim

Sim

109

Oferecer a possibilidade de
criacdo de diversos
repositorios de imagens, com
permissdes de leitura e
escrita diferentes.

Sim

110

Possuir recurso para criagédo
e administragcdo de albuns de
fotos, sem necessidade de
programacéao adicional.

Sim

111

Permitir a definicdo de fluxo
de aprovacdo para que
determinados perfis de
usuarios tenham que aprovar
um contetdo publicado por
algum usudrio antes que este
seja disponibilizado
efetivamente.

Sim

112

Possibilitar a configuracéo
dos passos em cada fluxo.

Sim

113

Possibilitar a definicdo dos
perfis de aprovagéo em cada
fluxo.

Sim

114

Enviar notificacBes
automaticamente por e-mail
quando o usuario receber
contetdo que dependa de
sua acao para ser publicado.

Sim

115

Permitir a associagcdo de um
fluxo de aprovagéo diferente
a cada secao de tipo de
conteudo.

Sim

116

Armazenar automaticamente
versdes anteriores dos

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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conteudos, e possibilitar a
utilizagdo de versdes
anteriores sem perda da atual.

Prover controle de alteracédo
do conteudo, para que dois
117 usuérios ndo alterem o Sim Sim Sim Sim Sim
mesmo conteldo ao mesmo
tempo.

Prover nativamente a
incluséo de diferentes tipos
de conteudo, tais como:
noticias, eventos, links,
banners, documentos,
perguntas mais frequentes
(FAQ), entre outros, sem que
seja necessario criar tipos de
contetdo novos ou fazer
novos desenvolvimentos.

118 Sim Sim Nao N&o Nao

Permitir a utilizacéo do
recurso de Captcha

("Completely Automated
Public Turing test to tell
119 Computers and Humans Sim Nao Nao Nao N&o
Apart") nas paginas do portal
de modo a garantir a
disponibilizagdo da pagina
gue se quer proteger somente
a usuarios humanos.

Oferecer, a critério do
administrador, recursos para
gue usudrios possam se
pronunciar a respeito dos

120 , ) Sim N&o N&o Nao N&o
conteudos publicados, com
comentarios, com ou sem
moderacdo, e atribuicdo de
notas ou categorias (tags ).
Nao - Porém
Possuir solucéo para envio de pode ser
e-mails e SMS automaticos f d
121 que notifiquem usuarios configurado Nao Nao Nao Nao

cadastrados sobre novos

, . oo o0 recurso de
conteudos disponiveis.

RSS
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Possibilitar a definico pelos

usuarios dos assuntos sobre Né&o - Porém
0s quais desejam receber pode ser
configurado

0 recurso de

RSS
Enviar e-mails
periodicamente com 0s novos
conteudos publicados, de - ~ ~
123 P Né&o Néo Néo N&o Néo

acordo com o interesse do
usuério, em periodicidade
configuravel.

Permitir a definicdo de
modelos de malas diretas por
email a serem enviadas

124 regularmente aos Usuarios, Nao Nao Nao Nao N&o
de modo que o padrao visual
do e-mail possa ser
previamente definido.

Possibilitar que os
administradores do sistema
enviem contelidos que

125 permitam aperfeicoar os Nao Nao Nao Nao N&o
recursos disponiveis para
publicacdo de contetidos no
portal.

Possibilitar a escolha, pelos
administradores, dos perfis de
usudrios para os quais 0s e-
mails devem ser enviados.

126

Possuir solu¢do para envio
periddico, a critério do
administrador, de e-mails
automaticos aos usuarios
127 finais, para notifica-los sobre Nao Nao Nao Nao Néo
novos contelidos disponiveis,
permitindo a definicéo dos
assuntos de interesse pelos
usuarios.

Biblioteca multimidia
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128

Permitir a instanciacao e
gestao de bibliotecas de
documentos especificas por
comunidades e portais.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

129

Permitir a instanciagao e
gestado de galerias multimidia
especificas por comunidades
e portais.

Sim

130

Permitir bloqueio e aplicagéo
de permissfes nos arquivos.

Sim

Sim

Sim

131

Suportar os formatos mais
comuns de arquivos de texto,
imagens, audio e video (pdf,
doc, docx, txt, xlIs, xIsx, ppt,
pptx, tif, gif, bmp, jpg, jpeg,
mp3, wav, wma, wmv, swf,
avi, mp4, etc).

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

132

Possibilitar controle de
versoes.

Sim

Sim

133

Possibilitar a criacdo de
campos (metadados) por tipo
de documento.

Sim

Sim

134

Possibilitar categorizagdo do
contetdo pelos usuarios por
meio de etiquetagem (tags ),
a critério do administrador.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

135

Permitir criacéo e
organiza¢do de documentos
em taxonomias hierarquicas.

Sim

136

Permitir avaliagdo da
relevancia dos documentos
pelos usuérios, a critério do
administrador.

Sim

137

Permitir comentarios dos
usuarios aos conteudos, com
ou sem moderagéo e a
critério do administrador.

Sim
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Disponibilizar formulario para
incluséo de videos com
adequacgédo automatica de

13g | tamanho e formato N&o N0 N0 N0 NZ&o

(resolucéo e tipo do arquivo),
em funcéo de defini¢des do
administrador.

Possibilitar configuracédo de
apresentacéo da biblioteca,
139 como a quantidade de Sim N&o N&o Nao N&o
imagens exibidas em cada
pagina.

Permitir que conteddos de
gualquer tipo possam ser

140 assoc!ados a um determinado Sim N NAO Sim NAO
conteudo e apresentados na
lista de itens relacionados

(“ver também”).

Disponibilizar ferramenta
automatica para anexagao de
fotos com converséo de
resolucdo automatica.

141

142 Permllltlralnclusao de "slide Sim NE e N0 N
show" de fotos.

Redes Sociais

Permitir a integracéo com as
143 red_es sociais do Facebook, Sim N NZo Sim N0
Twitter, GooglePlus e

Youtube.

Possibilitar que o publicador
selecione, no formulario de
publicagéo, o
compartilhamento do
contetdo com as redes
sociais.

144 Sim Nao Nao Sim Nao

Inserir os icones das redes
sociais
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145

(Twitter/Facebook/GooglePlus
[/Flickr) mostrando foto e
resumo do conteddo e suas
fungbes de compartilhamento,
no inicio e fim de cada
matéria.

Sim
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Sim

Noticias e eventos

146

Apresentar funcionalidade de
publicagéo de noticias, com
editor de contetidos
WYSIWYG.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

147

Aceitar definiges de folhas
de estilo (css) especificas
como formatacao obrigatéria.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

148

Permitir a associacdo de
imagens e outros arquivos as
noticias.

Sim

Sim

Sim

Sim

149

Possibilitar a definicao do
publico-alvo da noticia.

Sim

150

Possibilitar a instanciagdo de
portlets de noticias em
paginas especificas, que
mostrardo as noticias
selecionadas por categorias e
/ou tags, a critério do
administrador.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

151

Permitir a definicdo da data
em que a noticia sera
publicada.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

152

Permitir a definicdo de um
fluxo de aprovagéo para a
noticia.

Sim

Sim

153

Apresentar funcionalidade de
publicagcéo de eventos, com
editor de contetdos
WYSIWYG.

Sim
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Aceitar defini¢cdes de folhas
154 de estilo (css) especificas Sim Sim Sim Sim Sim
como formatagédo obrigatoria.

Apresentar eventos em
155 fungé&o do perfil de Sim N&o N&o Nao N&o
visualizagdo dos usuarios.

Permitir a associacdo de
imagens, documentos,
apresentacoes, videos e
156 outros arquivos aos eventos, Sim N&o N&o Nao N&o
incluindo-os na biblioteca
multimidia a partir da incluséo
da noticia.

Possibilitar visualizagédo dos
157 | eventos em forma de Sim N&o N&o N&o N&o
calendario (diario, semanal,

mensal).

Permitir a criacdo de agendas
de eventos para grupos

158 . i Sim N&o N&o Nao N&o
restritos, compartilhada
apenas entre seus membros.
N&o - De
forma nativa
N&o, mas é
Permitir o agendamento de possivel
159 postagem das noticias nas N&o N&o Nao N&o
redes sociais. desenvolver
algo que faca
esse tipo de
servigo.
N&o - Apenas
por meio de
Possibilitar a integracdo com
160 o Clipping contratado com customizagéo, Sim N&o Sim N&o
empresa tercerizada. a depender
do clipping
em questao.
161 Permitir a criagdo de pop-ups. Sim Sim Sim Sim Sim
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Permitir caracteres especiais
162 nos titulos e tamanho méaximo
do titulo de 150 caracteres.

Sim Sim Sim Sim Sim

Banners

Permitir a criagdo de banners
rotativos via formulario a ser
163 preenchido, sem necessidade Sim Sim Sim Sim Sim
de conhecimentos em
programacéo.

Aceitar pelo menos os
seguintes atributos: imagem,
texto alternativo, link de
destino e area de destino.

164 Sim Sim Nao Nao Nao

Permitir a definicdo de datas
de publicagdo e expiragéo,
assim como a ordem de
apresentacao.

165 Sim Sim Sim Sim Sim

Mapa do portal

Promover a visualiza¢éo
din&mica da estrutura
hierarquica das paginas do
167 portal, com link direto para a Sim Sim Nao Sim N&o
pagina referenciada,
carregado a partir das
permissdes de cada usuario.

Gerar 0 mapa
168 automaticamente, a partir da Sim Sim Nao Sim Néo
hierarquia das paginas.

Comunidades de pratica e colaboragéo

Prover interface para gestédo
de usuérios e concesséo de
permissdes nas comunidades
e em seus recursos pelo
proprio gestor, sem a

169 necessidade de Sim Sim N&o Sim Sim
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conhecimento de
programacéao para sua
utilizagao.

Possibilitar criacdo de perfis
de acordo com papéis, em
funcéo das permissdes de
acesso de cada usuario.

170 Sim Sim Nao Sim Sim

Oferecer recursos de
biblioteca multimidia, férum
de discusséo, enquete, wiki,
blog, calendario

1l compartilhado e mensageria Sim Néo Néo Néo Néo

(chat), sem necessidade de
conhecimentos em
programacao para sua
utilizacao.

Permitir a instanciacdo de
mecanismo de busca
configuravel, para que os
resultados apontem para os
contetdos disponibilizados na
comunidade.

172 Sim Nao Nao N&o Nao

Permitir a inclusdo de anexos . - ~ ~ ~
173 , . N Sim Nao Nao Nao Nao
no féorum de discussao,.

Oferecer edicao de textos em
HTML com caracteristicas . . ~ ~ ~
174 WYSIWYG para férum de Sim Sim Nao Néao Nao

discussbes, wiki e blog.

Permitir que este editor de
texto disponibilizado nos
féruns possa ser customizado
175 de forma a selecionar quais N&o N&o N&o Nao N&o
funcionalidades do editor
estara disponivel, a critério do
administrador.

Permitir a criagdo de multiplos
grupos de discusséo em cada
comunidade, em funcgdo do
perfil de acesso.

176 Sim Nao Nao Nao Nao
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177

Oferecer recurso de
moderacao para aprovagao
de conteudos de féruns de
discussdes.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

178

Possibilitar criagdo de
diversos assuntos e
categorias de mensagens
num mesmo férum.

Sim

179

Disponibilizar recurso para
criagdo e administracao de
wiki por comunidade.

Sim

180

Prover o controle de versbes
das paginas da wiki
automaticamente.

Sim

181

Permitir a categorizacdo do
conteudo da wiki.

Sim

182

Possibilitar a avaliacdo da
relevancia dos contedos da
comunidade pelos usuarios
finais.

Sim

183

Possibilitar a validacdo dos
contetdos da comunidade
por um usuario gestor ou
moderador.

Sim

184

Possuir recurso para criagédo
e administracao de enquetes,
com possibilidade de selecdo
do tipo de opcéo a ser
marcado, de multipla escolha
ou Unica alternativa.

Sim

185

Permitir que as enquetes
sejam publicas, privativas a
um grupo/comunidade do
portal, ou privativa a usuarios
previamente cadastrados.

Sim

Permitir que as enquetes
sejam publicas, privativas a
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185

um grupo/comunidade do
portal, ou privativa a usuarios
previamente cadastrados.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

186

Possuir recurso para exibicao
de resultado parcial e final de
enquetes, com informacgéo
grafica.

Sim

187

Disponibilizar recurso para
criagdo e administracao de
blogs.

Sim

188

Possuir recurso de
mensageria corporativa (chat

).

Sim

189

Realizar reunifes online em
tempo real entre duas ou
mais pessoas numa mesma
sala de conferéncia (hangout
), com possibilidade de
agendamento de inicio e
término das reunides.

Busca textual

190

Oferecer mecanismo de

indexagdo e pesquisa de
contetdos em diferentes
bases do portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

191

Oferecer diversos critérios de
ordenacdo como data de
publicagéo e relevancia.

Sim

Sim

Sim

Sim

192

Permitir configuracéo do
indice de relevancia de cada
item pelo administrador do
portal.

Sim

Sim

193

Permitir a busca seletiva em
todo o portal, por comunidade
ou em determinada area e

Sim

Sim

Sim

Sim
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suas subareas especificas, a
critério do administrador ou
sob escolha do usuério.

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

194

Apresentar na lista de
resultados da busca imagem
que represente o conteldo,
para aqueles que tém
imagem associada.

Sim

Sim

195

Disponibilizar filtros para os
resultados das buscas pelo
tipo de conteldo (texto,
imagens, videos, noticias,
documentos).

Sim

Sim

Sim

Sim

196

Permitir restricdo da
indexacao e da busca por
areas especificas.

Sim

Sim

Sim

197

Classificar resultados por
diversos critérios (relevancia,
data de publicacgéo, titulo, etc

).

Sim

Sim

Sim

Sim

198

Indexar conteddos
imediatamente apds a
publicacéo e disponibiliza-los
automaticamente para serem
indexados pelo motor de
busca do Google.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

199

Apresentar paginas de
resultado em HTML ou
XHTML, atendendo as
recomendagfes do W3C,
para facilitar a indexacéo por
sistemas de busca externos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

200

Apresentar resultados de
busca destacando nos textos
apresentados as ocorréncias
da palavra/texto usado como
critério da pesquisa.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Apresentar resultados da
busca em funcao das
permissdes de acesso dos
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201

usuarios e do nivel de
seguranga do recurso
encontrado.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

202

Indexar documentos
publicados com anexos (texto
e PDF).

Sim

Sim

Sim

203

Permitir a restricdo da busca
aos conteldos que estejam
em determinada &rea e suas
subareas.

Sim

Sim

Sim

Sim

204

Permitir que administradores
especifiquem quais
componentes do portal
devem ter seus contetidos
indexados pelo mecanismo
de busca.

Sim

Sim

Sim

Sim

205

Permitir que o mecanismo de
busca nativo da solugéo
possa ser substituido por um
mecanismo de busca externo
sem perda das capacidades
da busca.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

206

Permitir ao administrador
configurar, sem a
necessidade de
conhecimentos de
programacéo, a geragao
automatica de arquivos que
auxiliem as ferramentas de
busca externas na indexacéo
dos contetdos do portal, além
das areas a serem indexadas
e da periodicidade de
indexacao.

Sim

Acessibilidade

207

Gerar codigos HTML das
paginas compativeis com as
recomendacdes do padrdo
W3C quanto ao uso de HTML
e XHTML.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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208

Gerar automaticamente, por
opcao do administrador,
cadigos sem uso de tabelas,
a N&o ser para exibicao de
conteudo, de acordo com o
padrao de acessibilidade
tableless.

Sim

Sim
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Sim

Sim

Sim

209

Oferecer recurso para
verificagdo automatica das
regras de acessibilidade
quando da alteracdo do
leiaute da pagina, emitindo
um alerta quanto ao
desacordo com os padrdes.

210

Permitir a execucéo, pelos
administradores, de
verificagdes periddicas de
compatibilidade com as
recomendacgdes de
acessibilidade em éareas
especificas, com geracéo de
relatério com o resultado da
verificacao.

Gestéao de

usuarios e grupos

211

Dispor de diretorio nativo de
USUArios e grupos, que
possibilite o gerenciamento
de perfis, independente de
sistema externo de diretdrios.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

212

Permitir a existéncia mista e
Simultanea de usudarios e
grupos criados na solugédo e
oriundos de base externa.

Sim

Sim

Sim

Sim

213

Usar diret6rio de usuarios
Unico para todos os médulos
da ferramenta.

Sim

Sim

Sim

Sim

214

Disponibilizar interface gréafica
para criacdo, edicéo,
exclusdo e agrupamento de
usuarios e grupos pelos
administradores.

Sim

Sim

Sim

Sim
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Atualizar membros dos
grupos automaticamente na
medida em que mudam os
atributos dos usuarios.

215 Sim Sim Nao Sim Sim

Permitir a autenticacdo e
autorizacao na solugdo de
membros e grupos
automaticos com a mesma
sistematica dos grupos com
membros explicitos.

216 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir a sincronizacéo de
USUArios e grupos com
repositério externo utilizando
protocolo LDAP.

217 Sim Sim Nao Sim Sim

Importar e sincronizar
usuarios e grupos de base
externa para repositério da
solucéo, que poderéo ser
administrados pela solucgéo,
pelo sistema de origem ou
por ambos Simultaneamente,
a critério do administrador.

218 Sim Sim Nao Sim Sim

Oferecer o mesmo tratamento
de autorizacao e permisséo
219 aos usuarios e grupos Sim Sim N&o Sim Sim
importados e aos usuarios e
grupos criados na solugéo.

Possibilitar login integrado (
single sign on ), ao

220 smcronlzgr dados de acesso Sim NE NE Sim Sim
do usuario ao computador
(Windows) e autentica-lo

automaticamente no portal.

Permitir a propagacao da
autenticacdo no portal,
inclusive para usuarios
autenticados externamente a
rede Windows da

221 CONTRATANTE, para os Sim Nao Nao Nao Néo
sistemas externos ao portal.
A autenticacdo no novo
contexto deve ocorrer de
forma transparente para o
usuario.
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222

Oferecer mecanismo nativo
de autenticagao de usuarios,
gue permita autentica-los no
ambiente de administragéo e
nas areas ou recursos
restritos dos portais.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

223

Permitir ao administrador
especificar, via interface
grafica, que areas do portal
devam ser acessadas via
protocolo HTTPS.

Sim

Sim

224

Permitir a especificacdo de
permissdes pelos
administradores, via interface
grafica, para defini¢cdo de
autorizacéo de usuérios e
grupos para cada recurso do
portal (paginas, areas,
componentes, etc).

Sim

Sim

Sim

225

Permitir que sejam atribuidas
permissdes a grupos e
usuarios, para visualizar ou
administrar atributos
especificos de paginas, areas
ou componentes.

Sim

Sim

Sim

226

Possibilitar que permissdes
atribuidas a determinada area
sejam herdadas ou nao pelas
subareas ou subpaginas.

Sim

Sim

Sim

Total de requisitos atendidos:

LIFERAY

JOOMLA

WORDPRESS

DRUPAL

PLONE

196

121

81

131

106

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A partir da avaliacdo da tabela de comparacao realizada no item 9 a equipe de planejamento considera inviavel a

troca da solugdo atual (Plataforma Liferay) por outras plataformas disponiveis no mercado listadas no item 8.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

N&o se aplica pois ndo se estd comparando solu¢des em decorréncia da avaliagdo realizada no item 9.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos na plataforma de portal Liferay Community Edition,
compreendendo fornecimento de servigos de suporte, instalagdo, configuracdo, servicos de editoracdo de contetdo
web com objetivo de dar publicidade as informacdes oficiais e intensificacdo do relacionamento junto a sociedade.

ITEM DESCRIQAO CATSER
CORRECAO DOS BUGS APRESENTADOS PELA SOLUCAO E QUE NAO FORAM
CORRIGIDOS PELA ATUALIZAGCAO CITADA NO ITEM 2.
1 25992

O link abaixo lista os erros apresentados atualmente pelo portal. Deverdo ser corrigidos em um Gnico

servico.
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing
IA cotacdo deste servico devera ser realizada com base neste levantamento.

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS
Detalhamento:

Servigo de Arquitetura da Informagé&o:

IA aplicacéo deste servico devera ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo, um portal, um
sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um item, entéo este servico devera ser
contratado de forma recorrente, uma vez para cada item.

Serdo realizadas andlises nas informagdes disponibilizadas pelo IFSC ou produtos ja& em funcionamento paraj
identificar estrutura e massa de informagdes necessarias ao desenvolvimento dos projetos.

Podem ser realizadas as atividades: Realizagdo de andlise heuristica, realizagdo de analise de estatistica de uso,
realizacdo de analise do inventario atual e métricas de conteldo, realiza¢éo de estudo de similares, realizar dinamicas|
de Workshop, elaborar Fluxograma/Fluxo de Navegagéo e realizar Briefing.

IAp6s a conclusdo de todas as andlises, deverdo ser propostas novas estruturas de navegacéo e categorizacéo dos|
contelidos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema/portal.

Deverd ser entregue projeto de arquitetura da informagdo especifica para o produto contratado (Portal, sistema,
lintranet, sitio ou hotsite), contendo a organizacéo, hierarquia e categorizacado das informacdes levantada, entregues)
pelo cliente e avaliadas pela equipe.

Servigo de Arquitetura de Participacao:

Constitui este servico a realizagdo de levantamento das agdes e iterag@es dos intervenientes responsaveis pelo uso,
administracdo do conteddo e gestdo do portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na arquitetura daj
linformacéo e visando a implantacédo no software de portal especificado, conforme padréo da aplicag&o.

IA aplicacdo da arquitetura de participacéo devera ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo,
um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso.

Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, definicdo de perfis, definicdo de
permissdes e definicdo adequada para gestéo e administracdo da ferramenta.

Devera ser entregue um documento contendo a descricdo dos papeis e das configuragfes necessarias para uso,
ladministragdo do contelido e gestéo do portal, conforme levantado na Arquitetura da Informagéo.

IAvaliacdo e Definicdo da Experiéncia dos Usuéarios

Constitui este servico a identificagdo de fatores visuais, culturais e cognitivos associados a interpretacdo e
posicionamento atual das informacdes do cliente relacionadas ao Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Esse
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posicionamento deve passar por uma comparacdo sistematica das informag6es levantadas e o publico utilizador,
isando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os aspectos desejados para a apresentagdo dal
linformacé&o no projeto.

Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios, Personas e user stories, Design de]
linteracéo, criacdo de wireframes, criagdo de mapas e jornadas da experiéncia do usuério, e definir, acompanhar ¢
otimizar métricas de sucesso.

Devera ser entregue relatério com a andlise de experiéncia do usuario no site, sistema atual ou similar, apresentando
uma relagdo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para 0
projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como parédmetro os padrdes e possibilidade
da ferramenta adotada.

Devera ser entregue o resultado das dindmicas realizadas para a avaliacdo e definicdo da experiéncia do usuario a se
observada e seguida no projeto gréafico.

Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa

Este servico devera constituir-se na composi¢do dos elementos visuais de iteracdo, navegacdo e comunicagdo de|
forma a criar uma identidade visual para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposi¢cdo das informagdes no novo
portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverd ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta se
revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados nal
proposta aprovada.

Este servico devera constituir-se também na composicdo dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e
comunicagdo para computadores e dispositivos moéveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar uma
identidade visual adaptativa para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverdo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item,

contabilizados pelo catalogo de servigos.
2 25852

Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser
revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados nal
proposta aprovada.

[Todas as definicdbes de Design da Informagcdo devem ser baseadas nos padrdes W3C e WCAG, padroes|
linternacionais de codificacéo e apresentacdo de conteido WEB, podendo ser utilizado também o padrdo E-MAG.

Servigo de Implantagdo do Design da Informacé&o e das Arquiteturas
Deveréa ser criado o tema para aplicacdo na ferramenta, visando a implantacdo da interface grafica do Portal, Sitio,
Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos na Arquitetura da informagdo de forma a se adaptarem aos computadores

e dispositivos mdveis do tipo Tablets ou Smartphones.

Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverdo atender
as especificagfes do projeto de Design da Informacéo.

Devera ser realizado as configuragées necessarias nas paginas para funcionamento do portal de acordo com a
quantidade de USTs estimadas.

[Caso haja necessidade de alteragdo no comportamento funcional padrédo dos aplicativos, isso serd compreendido
como um desenvolvimento.

O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versdes:

Microsoft Edge verséo vigente da data da contratacéo;
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Mozilla Firefox Verséo 20 ou superior;
Google Chrome Verséo 25 ou superior;
|Apple Safari versédo 6 ou superior.

Devera ser feita a aplicacdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Participa¢éo para o uso, administracéo|
do contelido e gestdo do portal (site/intranet/extranet);

Para cada Implantagdo da Arquitetura de Participagdo, devera ser definida uma organizagao, assim como seu escopo
para o gerenciamento e compartilhamento das informacdes.

Deverdo ser criadas as definicdes de papeis, permissdes, grupos de usuarios e aplicativos padrdes que forem|
definidos na arquitetura da informacéao.

Deverd ser configurado o processo do fluxo de aprovagdo da informacdo, conforme definido na arquitetura dej
participacéo utilizando o fluxo padrdo da ferramenta.

[Caso haja necessidade de criagdo de processo de fluxo de aprovacéo da informacgéo, isso serd compreendido como
um desenvolvimento.

Criacdo, Customizacédo, Adaptacéo e Evolucéo de Portlets para Solugéo de Portal

Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlets utilizando recursos de integragdes como, po
lexemplo, webservices.

Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados no portal.
Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibicao de portlets (ADTs) que possam ser utilizados no portal.
IA CONTRATADA devera entregar o codigo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do portlet.

IA Criacdo, Customizacdo e Evolugdo de portlet deverd adotar as melhores praticas de desenvolvimento na referida]
ferramenta.

IAtender a demanda da PORTARIA N° 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.
Migragdo de Contetido Web

Migracdo de conteudo (imagens, arquivos, conteidos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de conteldo
para a plataforma Liferay Community atualizada (versé@o mais recente disponivel).

Elaborar documentagéo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos servigos.

Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatizagdo de migracdo do contetido de acordo com a fonte]
de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.

Possuir recurso capaz de importar contetdos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam nal
larquitetura tecnolégica no CONTRATANTE, para a publicacdo através da solucdo de gestdo de contetdo, permitindo|
definir as regras de conversado do formato original para o formato padréo da solugédo.

ATUALIZA(;AO DA VERSAO ATUAL (6.2) PARA A VERSAO MAIS RECENTE DISPONIVEL
PARA A PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION (ambientes de produgéo e homologag&o)
1 - Banco de dados;

2 - 5 (cinco) ambientes de produgéo;

3 3 - 3 (trés) ambientes ndo produgdo (desenvolvimento, homologacao...); 26000
4 - NUmero de sites com paginas: 22;

5 - Nimero de escopos sem péginas: 61;

6 - Portlet customizavel: 2 (Gestéo de cursos e Importagdo LDAP);
7 - Tema: 1;

8 - Paginas: em torno de 790 (portal) + 13200 (campus);
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 938.344,97

Andlise das Cotacdes realizadas

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

As cotagBes a seguir foram selecionadas com base na diferenca de 35% entre o maior € 0 menor prego,
considerando o intervalo de precos. O valor de 35% ¢é uma orientagcdo do Departamento de Compras do IFSC.

® Checklist das cotagdes:

Periodo de realizacdo da pesquisa de mercado: 23/03/2022 a 28/03/2022;
Fontes de cotagdo: Painel de Precos e fornecedor;
Empresas consultadas: SEA Solutions LTDA

Foram utilizados precos publicos e privados para referéncia atualizada de preco e/ou por ndo apresentar o

mesmo objeto licitado no Painel de Precgos (precgo publico).
® As cotacOes foram realizadas por Benoni de Oliveira Pires — Analista de TIC, lotado e em exercicio na
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. No momento da elaboracdo deste ETP 0 mesmo &
ocupante do cargo de Diretor de TIC.
Buscas no portal Painel de Pregos: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

Foram utilizados como requisitos de busca:

® Ano: 2021/2022
® Nome do material (PDM): Manutencgédo de software (corretiva, preventiva, adaptativa);
® Nome do material (PDM): Desenvolvimento de novo software - java;

Fonte

Item 1

Item 2

Iltem 3

SEA Solutions LTDA
CNPJ: 05.741.114/0001-06
R$ 47.157,89 - 23/03/2022

SEA Solutions LTDA
CNPJ: 05.741.114/0001-06
R$ 344,38 - 23/03/2022

SEA Solutions LTDA
CNPJ: 05.741.114/0001-06
R$ 310.941,65 - 23/03/2022

UASG: 389047 PE 08/2021 R$ 39.584,58
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

UASG: 926426 PE 12/2021 R$ 288,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:45

UASG: 803080 PE 1326/2021 R$ 252.219,96

Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:34
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Fornecedor
Painel de Precos

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153114 PE 27/2021 R$ 41.993,94
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 982837 PE 161/2021 R$ 349,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:45

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 170394 PE 87/2021 R$ 260.000,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:34

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 245209 PE 07/2021 R$ 49.839,37
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 926169 PE 15/2021 R$ 398,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:45

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 803080 PE 618/2021 R$ 50.111,28
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 51.478,00 PE 88/2021 R$ 51.478,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

R$ 46.694,17

R$ 344,84

R$ 274.387,20

ITEM

DESCRICAO

QTD

METRICA

PRECO

VALOR
TOTAL

Correcéo dos bugs apresentados pela solugdo e
que nao foram corrigidos pela atualizacéo citada
no item 2.

O link abaixo lista os erros apresentados
atualmente pelo portal. Dever&o ser corrigidos
em um Unico servigo.

https://docs.google.com/document/
d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_
gvVMMOXXR3iE10heW8FOD2dKFU/
edit?usp=sharing

A cotacdo deste servigo deverd ser realizada com
base neste levantamento.

Servigo

R$ 46.694,17

R$ 46.694,17

Servigo de desenvolvimento de sitios e portais
Detalhamento:

1 - Servico de Arquitetura da Informagéo;

2 - Servigo de Arquitetura de Participacao;

3 - Avaliacgao e Definicdo da Experiéncia dos
Usuarios;

4 - Projeto de Interface Grafica com Interface
Adaptativa;

5 - Servigco de Implantacdo do Design da
Informacé&o e das Arquiteturas;

6 - Criacédo, Customizacéo, Adaptagéo e Evolugdo
de Portlets para Solucao de Portal;

7 - Migragdo de Contetido Web;

1790

UST

R$ 344,84

R$ 617263,6

Atualizagdo da verséo atual (6.2) para a versao
mais recente disponivel para a plataforma Liferay
Community Edition (ambientes de producéo e
homologacao)

1 - Banco de dados;

2 - 5 (cinco) ambientes de producéo;
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3 - 3 (trés) ambientes ndo producao
(desenvolvimento, homologacéo...);

4 - Numero de sites com paginas: 22;

5 - Nimero de escopos sem paginas: 61;

6 - Portlet customizavel: 2 (Gestéo de cursos e
Importacéo LDAP);

7 -Tema: 1;

8 - Paginas: em torno de 790 (portal) + 13200
(campus);

Servigo

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

R$ 274.387,20

R$ 274.387,20

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando a tabela comparativa no item 9;

Considerando que as equipes de comunicacao ja foram capacitadas para uso da plataforma;
Considerando que o Portal gov.br ndo atende a todas as necessidades da instituicdo e que nao é obrigatorio

a migragdo para esta plataforma para dominios “edu.br”;

® Considerando os investimentos de implantagéo e treinamento dos servidores da Diretoria de Comunicacéo

Institucional;

Considerando que 1300 servidores de varios setores do IFSC que alimentam o portal foram capacitados;
Considerando a curva de aprendizagem para uso de uma nova plataforma;

A equipe de planejamento indica a manutencéo da plataforma atual e a necessidade de contratagdo dos servigos

necessarios para o bom uso da plataforma.

Disponibilidade em outros Orgéos da APF

® Pesquisa realizada entre 01/10/2020 e 27/09/2021;

® http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/ConsLicitacao_Filtro.asp

® Instituicdes Publicas que utilizam o Liferay como plataforma para portais:

PE 110/2020 — UASG: 925045

PE 080/2019 — UASG: 080001

PE 16/2020 — UASG: 974004

PE 30/2017 — IMPRENSA NACIONAL

Cémara Legislativa do Distrito Federal
Tribunal Superior do Trabalho

Tribunal de Contas do Estado de Goias
Banco Nacional do Nordeste

® Software Publico

® N&o se aplica.

® Padrbes de Governo (ePing, eMag, ICP-Brasil)

Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina

45 de 53

68



UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar 2/2022

® ePing e ICP-Brasil -> N&o se aplica.
® eMAG -> Alcancar escore superior ao atual ( 5.5)
® https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

® Necessidade de Adequacdo do Ambiente

® Na&o ha necessidade de adequacao fisica mas de adequacédo de tecnologia (configuracéo de

servigos). A adequacdo sera realizada pela equipe técnica de TIC do IFSC e a empresa contratada;

® Diferentes Modelos de Prestac&o do Servigos

® N&o se aplica.
® Diferentes tipos de Solugdes

® Nao se aplica.
® Aquisicdo na Forma de Bens ou Servigos

® A solugdo a ser contratada serd em forma de servico.
® Ampliagcdo ou Substitui¢cdo de Soluc&o implantada

® Na&o se aplica.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

N&o foi considerada pois a solucao ja esta implantada no IFSC e seus custos referem-se a a¢des de atualizagéo,
correcéo e evolugcdo. No momento ndo € considerada uma contratagdo continua deste servigo.

16. Escolha da Modalidade de Contratacao

Definido a modalidade de contratacéo através de Pregao Eletrénico por Sistema de Registro de Precos por atender
0s requisitos:

DECRETO N° 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao.

17. Definicao de UST

1 - Considerando as Orientacdes para Contratacdo e Renovacéo de Contratos Baseados em UST para 0s
6rgaos do SISP, apresentamos as tabelas indicativas do uso de UST.

As tabelas foram preenchidas com base no Pregéo Eletrénico N° 30/2017 - Imprensa Nacional, Contrato 36/2018 -
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Anexo | - Descricdo dos Servicos com Catélogo de Servigcos - Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (anexado no processo do IFSC). O preenchimento foi realizado desta forma
porgue os servigos contratados pela ANTT s&o iguais aos do IFSC visto ser a mesma plataforma de uso, com
excecao de erros pontuais e a atualizagdo do portal que estéo clasifficados como servico e ndo UST.

SERVIGO DE ARQUITETURA DE INFORMAGAO
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ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Resdlizar Briefing| Atade Reunido Quantld?de de 1 12 2 18 3 24
entrevistas
Real.l zar an,al. ise Relatério de Quantidade de péginas
deinventéario . L. 1-100 80 101 - 300 120 301 - 600 160
inventério atual
atual
Realizar andlise Relatorio Quantidade de dados
. - . 1-5 8 6-10 12 11-15 16
estatistica estatistico do Google Analytics
Realizar andlise Relatério de Quantidade de sites
L . . 1-2 3 3-4 45 5-6 6
de similares similares analisados
Realizar Relatorio de Quantidade de
dindmicasde | Consolidagdo das dinamicas 1 21 2 315 3 42
Workshop Dinamicas
Elaborar Quantidade de
fluxograma/ Mapade paginas
Nav 0 1-100 31 101 - 300 46,5 |[301-600 62
fluxo de eoac
navegacao
SERVICO DE ARQUITETURA DE PARTICIPACAO
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Definir Relatério de Quantidade de &reas/
arquitetura Arquiteturade 1-20 15 21-40 225 41 - 50 30
organizacional Participacio departamentos
Relatorio de Quantidade de papéis
Definir papéis | Arquiteturade 1-5 25 6-10 375 11-15 50
Participacéo
Definir fluxos Rel &']IOI’IO de Quantidade de fluxos
de aDrovacs Arquiteturade 1 20 2 30 3 40
aprovageo Participacéo
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Mapear AP Mapa Quantidade de 1-100 40 101 - 300 60 301 - 600 80
definidacom Al| Organizaciona péginas
SERVICO DE AVALIACAO E DEFINICAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa USsT Faixa usT
Redlizar Relatério de Quantidade de
pesquisa de resultado de entrevistados 1-5 25 6-10 37,5 11-15 50
campo pesquisa
Definir Relatorio de Quantidade de
personas e user | personas e User personas 1-5 40 6-10 60 11-15 80
stories Stories
. Criar Wireframe Quantidade de telas 1 5 2 75 3 10
wireframes
Realizar Quantidade de
dindmicasde | Mapas e jornadas dindmicas
jornadade |de experiénciados 1 25 2 37,5 3 50
experiénciade usuarios
usuério
Realizar testes Relatério de Quantidade de testes
- . 1 12 2 18 3 24
deusuédrios |resultado dos testes| aplicados
SERVICO DE PROJETO DE INTERFACE GRAFICA COM INTERFACE ADAPTATIVA
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Criar proposta Quantidade de
visual da Telaestética componentes 1-5 12 6-10 18 11-15 24
interface
Criar proposta Quantidade de
visua da - componentes
. Telaestética 1-5 14 6-10 21 11-15 28
interface
adaptativa
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Criar proposta Quantidade de
visual de Arquivo interacGes 1-5 20 6-10 30 | 11-15 40
interface
interativa
Criar proposta Quantidade de
visual de interacoes
interface Arquivo 1-5 22 6-10 33 11-15 44
interativa
adaptativa
Especificar Documento de Quantidade de
Guiade Estilos | Guiade Estilos componentes 1-5 50 6-10 & 1n-15 100
SERVICO DE IMPLANTACAO DO DESIGN E DASARQUITETURAS
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Criare Quantidade de
configurar Arquivo .LAR péginas 1-5 14 6-10 21 11-15 28
paginas
Adicionar e Quantidade de
configurar Arquivo .LAR portlets 1-5 2 6-10 3 11-15 4
portlets
Criar e Quantidade de
configurar Arquivo .LAR | usuérios (3 pessoas) 1-5 12 6-10 18 11-15 24
usuarios
Criare Arquivo LAR |uanidadedegrupos g 2 6-10 3 | 1-15| a4
configurar grupo
Configurar Quantidade de
permissao de Arquivo .LAR permissdes 1-5 2 6-10 3 11-15 4
grupo
Criar pandis e Quantidade de
a’n??szﬁa Arquivo .LAR papéis (Gestor de 1-5 8 6-10 12 11-15 16
P Agenda Global)
Criar f|UXE) de Arquivo XML Quantidade de regras 1-3 24 4-6 36 7.9 48
aprovacdo
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Criar Codigo fontee | Quantidade tipos de 1-2 60 3-4 %0 5-6 120
arquiteturade | Arquivo .WAR pagina
tema
CorlilStl Irlfe?:tes Codigofontee ?:léan:tlgra]‘;ii: 1 35 2 52,5 3 70
po' . Arquivo WAR P '
especificos
(C:(:In?: CL?:np;)s :s Codigofontee Qua:at::agz - 1-2 12 3-4 18 5-6 24
gureg Arquivo .WAR a
tema
Criar interacdo | Cadigo fontee Quantidade de
) . N 1 35 2 52,5 3 70
no tema Arquivo WAR interagoes
anrerm?jtza- Codigofontee Q(:L(J)ar:tl(()jr?(;?t:: 1-5 20 6-10 30 11-15 40
q y . Arquivo .WAR P
responsividade
Criar layout Cadigo fonte e |Quantidade de layout 1 1 5 18 3 ”
template arquivo
Criar estrutura Quantidade de
dindmicade Arquivo JSON campos 1-5 6 6-10 9 11-15 12
dados
Criar modelo de Arquivo Quantidade de
exibicdo de Freemarker ou | customizagdes (Ex: 0 18 1 27 2 36
conteido Velocity Javascript)
Criar Cadigo fonte Quanticade de 1-2 20 3-4 30 5-6 5
componente componentes
SERVICO DE CRIACAO, ADAPTACAO E EVOLUCAO DE PORTLETS
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa UsT Faixa UsT
Criar ADT . ' Quant|~dade de i
Arquivo informagBes que ndo
(Modelo de ~
exibicio de Freemarker ou | estdo no contexto do 0-1 16 2 24 3 32
&0 Velocity publicador de
portlets) .
conteido
Criar web Caodigo fonte e Quantidade de
. . . ~ 1 60 2 90 3-4 120
service Liferay | Arquivo .JAR operagoes
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Criar plugin Quantidade de
paraconsumir | Cadigo fontee recursos 1 %0 B . 3 180
web service Arquivo .JAR
externo
Customizar |\ ivo LAR | Quanidadede 1 24 2 36 3 48
busca facetas
vi suaICi;I aréo do | Codigofontee QU?ZES:; * 1 32 2 48 3 64
& Arquivo .JAR
portlet
Criar APl de - Quantidade de APIs
configuragdo do Codigofonte e 1-2 36 3-4 54 5-6 72
gurag Arquivo .JAR
portlet
Criar Cadigo fonte e Qquml d‘ad? &
preferéncia do g preterencias 1-3 2 4-6 48 | 7-10 64
et Arquivo .JAR
Po (entradas)
Criar regrasde o Quantidade de regras
s Codigo fonte e
negocio do Arquivo JAR 1-3 145 4-6 2175 7-10 290
portlet
al\r/| ?J?\'/f(')C:;t Codigofonte e %igli?deai 1-3 16 4-6 24 7-10 32
d o Arquivo .JAR gureg
properties
Modificar JSP | Cddigo fontee Quantidade de 1-3 5 4-6 54 7-10 7
nativo Arquivo .JAR modificagbes
Modificar Codigo fonte e Quantidade de
. : 1 36 2 54 3 72
classe nativa Arquivo .JAR classes
Criar Quantidade de
integragdes Codigo fonte integragdes 1 90 2 135 3 180
customizadas
Caodigo fonte e Quantidade de
Criar endpoint | documentagdo endpoints 1-3 145 4-6 2175 7-10 290
técnica
SERVICO DE MIGRAGAO DE CONTEUDO
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
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COMPLEXIDADE
Faixa USsT Faixa UST Faixa uUSsT
N.Iapeaf Mapa mental DE- Quanf'qade de 1-100 90 101 - 200 135 [201-300| 180
migracéo PARA paginas
Migrar de Quantidade de
forma contetidos 1-100 130 101 - 200 195 [201-300( 260
automatizada Relatério
contetidos
migrados
Migrar Quantidade de
. 1-100 50 101 - 200 75 201 - 300 100
manual mente contelidos

18. Parcelamento da Solucao

Considerando que a solugéo € Unica e necessita de empresa especializada para atendimento; considerando que a
execucao dos servicos por mais de uma empresa trara riscos, pois a execucdo mal feita de um servico afetara a
execucgdo dos outros servicos; justifica-se o ndo parcelamento mas o agrupamento dos trés itens constantes deste
processo.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A partir da contratac@o deste servico e sua execuc¢ao efetiva, a comunidade académica bem como a sociedade
terdo a sua disposi¢cdo uma plataforma de comunicacgédo para interagir com o IFSC, sem os problemas pontuais
apresentados, tais como:

Lentidao;
Travamento;

Informag@es em locais incorretos;

[ ]
[}
[}
® Informacgdes ndo publicadas.

Tecnicamente, trard os beneficios advindos da atualizacéo da solugdo e a correta configuragdo da mesma;

20. Providencias a serem Adotadas

Sera dado encaminhamento a contratacdo do servigo a partir dos levantamentos apresentados, através de Pregéo
Eletrénico por SRP.
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21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

21.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo se dara de acordo com os recursos financeiros disponiveis para 2022/2. Objetiva-
se com isso manter ARP vdlida para a aquisicdo dos servicos listados de acordo com a
necessi dade apresentada.

* Eficacia: Retorno confidvel dainformagéo para a comunidade académica e sociedade.
* Eficiéncia: Suporte a plataforma (correcéo de erro e vulnerabilidades)

* Efetividade: Publicidade das acbes da I nstituicéo.

¢ Economicidade: Contratacdo planejada.

Documento assinado digitalmente

“b EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
g Data: 09/05/2022 18:09:55-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

22, Responsaveis

EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

GEISA GOLIN ALBANO

Data: 09/05/2022 16:00:14-0300

CPF: 038.455.429-69

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

GEISA GOLIN ALBANO

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

“b Benoni de Oliveira Pires
g Data: 10/05/2022 16:01:58-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

BENONI DE OLIVEIRA PIRES
Diretor de TIC - Autoridade Maxima de TIC

Documento assinado digitalmente

JULIANA VIEIRA DE LIMA

Data: 11/05/2022 08:38:45-0300

CPF: 007.606.229-57

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

JULIANA VIEIRA DE LIMA

Representante Administrativa
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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacédo

7/2022

JULIANA VIEIRA DE LIMA 26/04/2022 12:05

Objeto da Matriz de Riscos

Atualizagéo, evolugao e corregcdo do gerenciador de contetdos utilizado pelo IFSC para portal de Internet.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
= Especificacéo restritiva, ndo atendimento a
Impugnacéao do ) ~ ~ . ~ - x -
Edital legislacédo e orcamentacéo abaixo do pre¢co Selecédo do Fornecedor Administracéo Médio
de mercado;
Impactos
1 Atraso na contrata¢éo dos servigos elencados.
2 Persisténcia dos problemas apresentados.
3 N&o evolugdo de novas funcionalidades.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar edital em acordo com IN MPDG n° 05/2017; Responsavel: Equipe Administrativa
P-02 Utilizar modelos de edital, TR e Contrato da AGU; Responsavel: Equipe Administrativa
P-03 Utilizar pregos de referéncia de mercado e Portal Painel de Precos. Responsavel: Equipes Administrativa,
Requisitante e Técnica.
Acdes de Contingéncia
C-01 Acatar ou refutar Impugnagédo em no maximo 24h do recebimento do documento; Responsavel: Pregoeiro(a)
C-02 No caso de acatamento da impugnac&o, retificar imediatamente o edital e republicA- Responsavel: Equipe Administrativa
lo.
C-03 No caso de cancelamento de itens, iniciar novo processo imediatamente. Responsavel: Equipe Admistrativa
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Descricdo restritiva, preco abaixo do
Cancelamento de . ~ - ~ -
ltens mgrcado, desinteresse por parte das Selecdo do Fornecedor Administragdo Médio
licitantes.
Impactos
1 Mesmo impacto relacionado ao risco 1.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar especificagdo de acordo com as novas tecnologias relacionadas & Responsavel: Equipes Requisitante e Técnica
plataforma.
P-02 Utilizar precos de referéncia de mercado e Portal Painel de Precos. Responsavel: Equipes Requisitante e Técnica
Acodes de Contingéncia
C-01 No caso de itens desertos republica-los. Responsavel: Equipes Administrativa
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Recursos Erro na avaliagdo da documentacdo de
Administrativos  no habilitagdo da licitante em consonancia Selegdo do Fornecedor Administracédo Alto
Pregéo com o exigido em edital;
Impactos
1 Mesmo impacto relacionado ao risco 1.
Acoes Preventivas
P-01 Anélise criteriosa da documentacéo de habilitacio da licitante em consonancia com Responsavel: Equipe Técnica
0 exigido em edital.
P-02 Controle no prazo de recebimento dos documentos via Portal “Compras Responsavel: Pregoeiro(a)
Governamentais” ou e-mail.
P-03 Publicidade de documentacdo da licitante arrematante no Portal “Compras Responsavel: Fornecedor
Governamentais”.
Acdes de Contingéncia
C-01 Se procedente a intengdo de recurso, orientar a licitante que fundamente seu Responsavel: Pregoeiro(a)
recurso no maximo em 3 dias Uteis.
C-02 Assim que aberto o prazo de “decisdo do pregoeiro” postar a decisdo Responsavel: Pregoeiro(a)



imediatamente com toda a fundamentagéo legal e técnica.

C-03 No caso de proceder o recurso da recorrida, voltar a fase do certame para Responsavel: Pregoeiro(a) 78
“Aceitacdo” ja para o proximo dia util.
C-04 No caso de néo proceder o recurso, adjudicar imediatamente o objeto ao licitante Responsavel: Pregoeiro(a) - Autoridade
vencedor. Competente
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falta de recurso
orgamentario para a
aquisicao dos Contingenciamento orgamentario. Planejamento Administracéo Alto
servicos elencados
Nno processo.
Impactos
1 Permanéncia dos erros apresentados no momento da publicacdo da noticia.
2 Portal com versdo desatualizada.
3 Na&o criagdo e evolucéo de funcionalidades.
Acdes Preventivas
P-01 N&o héa acao preventiva. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
Acdes de Contingéncia
C-01 Nao ha acéo de contingéncia. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Incor~npat|b|I|dade de Interva,th entre versdes - defasagem Planejamento Administracgio Médio
versoes. tecnoldgica.
Impactos
1 Portal com versdo desatualizada.
Acdes Preventivas
P-01 Listas os ambientes que deverdo ser atualizados. Responsavel: Equipe Técnica
Acodes de Contingéncia
C-01 Nao ha agbes de contingéncia. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Entregas
g\g%mgstév:ls com a Aceite do servigco sem a devida avaliagdo.  Gestédo de Contrato ~ Administragéo Médio
apresentada.
Impactos
1 Permanéncia dos problemas apresentados, seja de erros, atualizagao ou na evolugéo de cédigo.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar reuniéo de entrega junto a Contratada, recebendo a documentag&o do que Responsavel: Diretoria de Comunicag&o.
foi realizado.
P-02 Homologar a entrega. Responsavel: Diretoria de Comunicacgéo
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar parecer do Departamento de Sistemas da Informagao. Responsavel: Departamento de Sistemas da

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Documento assinado digitalmente
JULIANA VIEIRA DE LIMA

Data: 11/05/2022 08:35:28-0300
CPF: 007.606.229-57

Equipe de Planejamento

BENONI DE OLIVEIRA PIRES

govb

JULIANA VIEIRA DE LIMA
Representante Administrativa

Documento assinado digitalmente

Benoni de Oliveira Pires
Data: 10/05/2022 15:59:19-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

EVARISTO MARCOS DE
QUADROS JUNIOR ¢ vb

Representante Técnico

Documento assinado digitalmente

EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
Data: 09/05/2022 18:14:02-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Informacéo

Documento assinado digitalmente

GEISA GOLIN ALBANO

Data: 09/05/2022 18:04:38-0300
CPF:038.455.429-69

Verifique as assinaturas em https://w.ifsc.edu.br

GEISA GOLIN ALBANO
Representante Requisitante
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Anexo | do Edital 108/2021

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 23292.031083/2021-34

SOLUGAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO COMPOSTA POR SERVIGCOS DE
ATUALIZACAO, CORRECAO E EVOLUCAO DE
CODIGO PARA A PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO (LIFERAY) -
PORTAL INSTITUCIONAL - PARA O INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SANTA CATARINA.

Floriandpolis, 09 de maio de 2022.
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Histérico de Revisées
Data Versao Descrigao Autor
02/05/2022 10 Elaboracdo da primeira versao do Equ_lpe de
documento. Planejamento
09/05/2022 10 Finalizacao da primeira versao do Equ!pe de
documento. Planejamento
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1 — OBJETO DA CONTRATAGCAO

Solugdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo composta por servigos de
atualizagado, correcéo e evolugao de cédigo para a plataforma de gerenciamento de
conteudo (LIFERAY) - Portal Institucional - para o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina.

Em atendimento ao disposto no art. 3°, |, da IN SGD n° 01, de 2019, os servigos que
compdem este processo licitatério fazem parte de solugcéo unica de TIC.

O objeto deste processo contempla o quantitativo de servigos necessarios para sua
composi¢cado, bem como o coédigo do Catalogo de Materiais ou Servigos, disponivel
no Portal de Compras do Governo Federal (art. 12, Il e 14 da IN SGD/ME n°
1/2019).

O objeto deste processo contempla o anexo (CONTRA]’AQAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E MANUTENCAO DE SOFTWARE) da IN
IN SGD n° 1/2019.

2 - DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TIC

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos na plataforma de
portal Liferay Community Edition, compreendendo fornecimento de servigos de
suporte, instalacdo, configuracdo, servicos de editoracdo de conteudo web com
objetivo de dar publicidade as informagdes oficiais e intensificagdo do
relacionamento junto a sociedade.

A descricdo técnica dos bens e servicos que compdem este processo esta
publicada no Quadro de Especificagbes Minimas.

2.1 Bens e servigcos que compoem a solucao

ID Descri¢cao do Bem ou Servigo é: :.?Si%% QTD Mué:";:: d(:;u
CORRECAO DOS BUGS |

T | APRESENTADOS PELA SOLUCAO 25992 1 Servigo
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

2 | DE SITIOS E PORTAIS 25852 1790 usT
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ATUALIZAGAO DA VERSAO ATUAL
(6.2) PARAA VERSAO MAIS

3 | RECENTE DISPONIVEL PARAA 26000 1 Servico
PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY
EDITION

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1.Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

O Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC —
possui 23 unidades, sendo 22 Campus (unidades de ensino) e 01 Reitoria (unidade
administrativa). Até 2017/2 o IFSC possuia 23 sitios institucionais, um para cada
unidade.

Em 2014/01 foi criado um grupo de trabalho que apontou, ap6s estudos, a
plataforma Liferay como uma ferramenta de Gerenciamento de Conteudo que
atenderia a demanda institucional. Em 2016/1 foi iniciada a implantacdo da
plataforma e em 2018/1 a mesma estava disponivel para a comunidade. Entre 2018
e 2020 os sitios institucionais das demais unidades (campus) foram migrados para a
plataforma. Atualmente o IFSC possui apenas 01 sitio institucional.

Desde 2018/1, o IFSC utiliza a ferramenta Liferay, sendo esta responsavel por
abrigar os conteudos da Internet e da Intranet, disponibilizando informagdes aos
estudantes, além de servigos essenciais, tais como informacdes sobre os diversos
campus e cursos ofertados, informagdes para os coordenadores e professores dos
cursos e etc.

A versao atualmente utilizada pelos portais Liferay no IFSC é o Liferay Portal
Community Edition 6.2. Os servigos de atualizagcdo de versédo e de suporte técnico
sdo necessarios a manutencado da plataforma de portal em funcionamento, com o
minimo de indisponibilidade, maximizando o acesso as informagdes, aos conteudos
e aos servigos pelos servidores e clientes do IFSC, além de manter os portais
sempre atualizados, garantindo que:

a) Os sites sempre estejam com a versdo mais recente do Liferay e, portanto,
minimizando a ocorréncia de bugs ou vulnerabilidades que podem ser corrigidos a
cada atualizagao.

b) Como atualizagbes de seguranga também sao incluidas na contratagdo, os
portais estardo menos expostos a brechas de segurangas potencialmente
catastroficas.

c) Novas funcionalidades e novos recursos podem ser implementados a cada nova
versao, e também estarao disponiveis para os sites do IFSC assim que devidamente
atualizados.
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Ocorre que a versado 6.2 atual do portal encontra-se em sua “Fase Limitada de
Suporte”, condicdo em que nao sdo mais fornecidos pela Liferay nenhum hotfix
emergencial, nenhum backport e os fix packs fornecidos sdo somente aqueles ja
existentes e consolidados.

a) Fix Pack — Um fix pack € uma cole¢do cumulativa de corre¢des para problemas
encontrados no portal pela propria Liferay ou relatados pelos clientes. A limitagdo do
fornecimento de fix packs somente aqueles ja existentes e consolidados implica que,
qualquer novo problema identificado para a versao 6.2 e ainda n&o corrigido em
algum fix pack ja existente, ndo tera a sua corregao implementada.

b) Hotfix Emergenciais — E um Unico pacote cumulativo que inclui um ou mais
arquivos que sao usados para corrigir um problema critico no portal que ndo pode
ser corrigido por uma solucgdo alternativa. Em outras palavras, € um pacote usado
para corrigir uma série de bugs (falhas) detectados. O nao fornecimento de hotfixes
emergenciais implica em que, na eventualidade de se identificar um bug (falha) no
portal Liferay 6.2, mesmo que essa falha seja critica para o funcionamento do
mesmo, ndo existira a possibilidade de langamento de um hotfix emergencial para
corrigir o problema.

c) Backports — E uma atualizacdo retroativa, ou seja, é a agdo de obter correcdes de
uma versao mais recente de um software e porta-las para uma versao mais antiga
do mesmo software. O ndo fornecimento de backports implica que, qualquer
problema identificado nas versdes mais novas do Liferay, posteriores a 6.2, e
corrigidos para aquelas versdes, nao serao retroativamente corrigidas na versao 6.2,
mesmo que se tenha conhecimento de que o problema ja existia desde a versao
6.2.

Além de toda essa restricdo da “Fase Limitada de Suporte” esta verséo 6.2 atingiu
em 01/12/2020 o “Fim do Ciclo de Vida do Servico de Suporte” (End of Service Life
Date), significando que, a partir desta data, a Liferay interrompeu a provisdo de todo
e qualquer suporte e manutengao deste Portal Liferay 6.2.

Diante destes fatos torna-se necessario proceder com a contratagcdo do Servigo de
Atualizagdo da atual versdo, com a consequente migragado dos dados dos Portais
Liferay instalados no IFSC, e também do Servigo de Suporte Técnico para esta nova
versao que venha a ser instalada.

Quanto ao ambiente de homologacéao, a sua existéncia tem por finalidade permitir a
homologacdo prévia das solugbes desenvolvidas para os portais antes de
disponibiliza-las no ambiente definitivo de producdo. Para isso, € fundamental que
os dois ambientes, produ¢cdo e homologacao, estejam ambos utilizando a mesma
versao do portal, razdo pela qual necessitam serem contratados os servicos de
atualizagao de versao e de suporte técnico para este ambiente.

A justificativa técnica encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar.
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Este processo resultara em uma Ata de Registro de Precos em que nio serao
permitidas adesdes porque o objeto deste processo é especifico para atendimento
ao IFSC.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento
Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

PETIC - Garantir infraestrutura adequada para manter e suportar as solugdes
OE.06 | 4o TiC

ALINHAMENTO AO PDTIC - 2021-2022

ID Acao do PDTIC Meta do PDTIC associada

Acéao 5 - Manter e Expandir
Infraestrutura de TIC

10 [(Contratagao de servigo de corregao, 100%
evolucédo e atualizagao do Portal
Institucional;)

ALINHAMENTO AO PAC - 2022

Item Descri¢ao

8113 MANUTENGAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES

8114 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

8115 MANUTENGAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES

3.3. Estimativa da demanda

Para o item 02 do processo foi utilizada a tabela disponivel no item 17 do Estudo
Técnico Preliminar. Para os itens 01 e 03 a quantidade se limita a um servico.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

Considerando que a solugao € unica e necessita de empresa especializada para
atendimento; considerando que a execuc¢ao dos servigos por mais de uma empresa
trara riscos, pois a execu¢cado mal feita de um servico afetara a execugao dos outros
servicos; justifica-se o ndo parcelamento mas o agrupamento dos trés itens
constantes deste processo.
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3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

A partir da contratacdo deste servico e sua execucado efetiva, a comunidade
académica bem como a sociedade terdo a sua disposicdo uma plataforma de
comunicagao para interagir com o IFSC, sem os problemas pontuais apresentados,
tais como:

e Lentidao;

e Travamento;

e Informacdes em locais incorretos;
Informagdes nado publicadas.

Tecnicamente, trara os beneficios advindos da atualizacdo da solucédo e a correta
configuragdo da mesma;

4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Negobcio

Ter disponivel para a comunidade académica e sociedade todas as informacdes que
Ihes sejam de interesse, bem como atender as normas vigentes sobre a publicagao
de conteudo de interesse publico.

Os problemas descritos neste processo sdo um entrave para o atendimento a estas
demandas.

4.2. Requisitos de Capacitacao

Nao se aplica para este processo pois 0 mesmo destina-se a contratacdo de
servicos qualificados para correcdes, evolugcbes e atualizacdo da plataforma
utilizada. A capacitacdo demandaria uma contratagédo em separado de treinamento
especifica para a plataforma utilizada bem como certificagdes conforme exigida no
edital.

4.3. Requisitos Legais

A contratacdo devera estar em conformidade com a legislagdo que rege os
processos de contratagdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 suas
alteragdes e regulamentagoes).

4.4. Requisitos de Manutencgao

N&o é objeto deste processo a contratagdo deste tipo de servigo de manutencéo ou
sustentagao por limitagdo orgcamentaria.
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4.5. Requisitos Temporais

Os servigos deverao ser executados e entregues dentro do prazo acordado entre as
partes.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

Nao se aplica, pois a contratada nao tera acesso a dados pessoais ou dados
institucionais sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um
analista de TIC.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Nado se aplica por ndo serem requisitos a serem definidos ou fornecidos pela
contratada. O servigo contratado n&o exige requisitos ambientais.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Sao requisitos inerentes ao servigo e ja definidos pela contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

Sao requisitos inerentes ao servigo e serao definidos pela contratante e contratada.
4.10. Requisitos de Implantacao

Sao requisitos inerentes ao servigo e ja definidos pela contratante.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

Nao se aplica pelo exposto no subitem 4.4.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Descritos no proximo requisito.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

Para o desenvolvimento dos servicos descritos no Termo de Referéncia e no
Quadro de Especificagbes Minimas, é imprescindivel que a equipe a ser
Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
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disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes perfis profissionais minimos
obrigatérios, a depender do servigo a ser demandado:

Gerente de Projetos

Profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo
andamento da prestacdo de servigos, organizando os trabalhos, orientando as
equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando
os resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe da
Contratante. Perfil requerido para todos os servigcos descritos na descricdo dos
servicos;

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 [ Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
(um) ano em servigos de | executado(s) pelo funcionario, além da devida
gerenciamento de equipes | documentagcdo necessaria para que se comprove a
e projetos. participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

O Gerente de Projetos devera possuir pelo menos
uma das seguintes certificagdes:

Certificagcdo Project Management Professional
(PMP) emitida pelo Project Management Institute
(PMID);

Certificacdo Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
emitida pelo Project Management Institute

(PMI); Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM).

Formacgao Modo de Comprovagao

Curso superior completo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
em qualquer area. curso de graduacao fornecido por instituicido de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo — MEC.
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Designer de Servigos

Profissional responsavel pela imersdo na realidade de seus clientes a fim de
identificar e projetar solugbes de servigos que |hes proporcionem a melhor
experiéncia possivel para a superacdo dos problemas identificados. Perfil
requerido para execucgao dos servigos de Arquitetura de Informagao e Arquitetura
de Participacéo.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
(um) ano em trabalhos | executado(s) pelo funcionario, além da devida
referentes a pratica do | documentagdo necessaria para que se comprove a

Design Thinking, Design de | participacdo do funcionario na execucdo das
Servicos ou Design | 4tividades.

Centrado no Usuario.

Formacgao Modo de Comprovagao

Curso superior completo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
em qualquer area. curso de graduacdo fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacgao — MEC.

Designer de Interface

Profissional responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis,
informativas e objetivas. Perfil requerido para execugao dos servigos: Projeto de
Interface grafica, Projeto de Interface adaptativa e Avaliacdo e definigdo de
experiéncia de usuario.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
(um) ano em Se_rviQOS de | executado(s) pelo funcionario, além da devida
projeto de interfaces | documentacéo necessaria para que se comprove a

digitais,. defsigr? grafico, participagdo do funcionario na execugdo das
data visualization, user | .4,

) atividades.
experience (UX) e web

design.

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



Santa Catarina

@ INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao
Secretaria de Educagio Profissional e Tecnoldgica

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior
em qualquer area.

completo

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
curso de graduacao fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao — MEC.

Desenvolvedor de Front-End

Profissional responsavel pela construcdo de protétipos funcionais e interfaces
digitais em HTML, CSS e Javascript. Perfil requerido para execugéo dos servigos:
Servico de Implantacdo do Design da Informagdo com Interface Adaptativa,
Servigo de Implantagdo do Design da informagao e da Arquitetura de Informacao.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia de no minimo
01 (um) ano de trabalho
em servigos de
programacao de interfaces

Web e trabalho em
servicos de customizacao
de interfaces na plataforma
Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacgéo necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

O desenvolvedor de Front-End devera estar
devidamente capacitado em treinamento Styling
Liferay with Themes ou equivalente.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior
em qualquer area.

completo

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
curso de graduacdo fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacgao — MEC.
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Desenvolvedor Liferay

Profissional responsavel

pela

implementagdo de scripts de integracido ou

componentes de customizagcdo e extensao para a plataforma Liferay. Perfil
requerido para execucado dos servicos de Criacdo, adaptacdo e Evolugao de
portlets, para solu¢ao de portales e migragado de conteudo.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01
(um) ano em servigos de
desenvolvimento de
software, em servicos de
programagao Java e em

servigos de
desenvolvimento de
componentes para a

plataforma Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugao das
atividades.

O desenvolvedor liferay devera possuir Certified
Professional Developer.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo
em Processamento de
Dados, ou Ciéncia da
Computacao, ou

Engenharia da
Computacdo ou qualquer
outro curso na area de

Tecnologia da Informacgéao.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduagao nas areas citadas, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educag¢ao — MEC.
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Analista de Infraestrutura

Profissional responsavel

ambientes Liferay.

pela instalacdo, configuragao,
manutengdo da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento na ferramenta
Liferay; Perfil requerido para execucao de Servigco de apoio a Infraestrutura dos

monitoramento e

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01
(um) ano em servigos de
administragdo de sistemas

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a

ou suporte a infraestrutura | participagdo do funcionario na execucdo das
e em servicos  de | qtividades.

administragao de

ambientes Liferay. O Analista de Infraestrutura devera ser capacitado

em treinamento Administering Liferay Systems ou
equivalente;

Formacao Modo de Comprovagao

Curso superior completo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
em Processamento de | curso de graduagdo nas areas citadas, fornecido por

Dados, ou Ciéncia da |instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Computagao, OU | Ministério da Educagao — MEC.
Engenharia da

Computagdo ou qualquer
outro curso na area de
Tecnologia da Informacgao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Para a execucdo de todos os servicos especificados no Quadro de Especificacdes
Minimas sera necessario uma reunidao prévia. Para os itens 1 e 3 estas reunides
serao de esclarecimentos para a contratada executar os servigcos da melhor maneira
possivel alinhada aos requisitos ja determinados; serdo reunidées pontuais e nao
poderao ter custo financeiro além do que ja estd no processo. Para o item 2, a
metodologia esta especificada no Estudo Técnico Preliminar, tanto para os servigos
quanto para a contratacao.
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4.15. Requisitos de Segurangca da Informagcao e
Privacidade

Nao se aplica, pois a contratada ndo tera acesso a dados pessoais ou dados
institucionais sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um
analista de TIC.

5 — RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico;

2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

3. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel,

4. Ligquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7. Exercer o acompanhamento dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugédo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

10.Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

11. E vedado a contratante (artigo 5° da IN SGD/ME n° 1/2019):
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estabelecer vinculo de subordinagcdo com funcionarios da contratada;

prever em edital a remuneragao dos funcionarios da contratada;

indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;
demandar a execugao de servigos ou tarefas estranhas ao objeto da
contratagdo, mesmo que haja anuéncia do preposto ou da propria
contratada;

e. reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
contratada;

f. prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da
Administracéo na gest&o interna dos fornecedores;

g. prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus
quadros, funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento
da solucédo, antes da contratacéao;

h. adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco,
salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos
de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

i. contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovagao obrigatéria de resultados compativeis com o
posto previamente definido;

j. fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de

fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam

acarretar na alteracao unilateral do contrato por parte da contratada;

oo oo

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante;

4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicbes da

habilitagcao;

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60

94



Ministério da Educagao
. I N STITUTO F E D E RAL Secretaria de Educagio Profissional e Tecnoldgica
Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

5. Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

6. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais — LGPD).

7. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacao
dos servigos do contrato, sem prévia autorizagcao da contratante;

8. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

9. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo.

10.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de segurancga da Contratante;

11. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, “a@’e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

a. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacgodes e atualizacdes que vierem a
ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

b. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentagao produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

c. Emitir relatérios técnicos de cada acdo realizada informando se a
solicitagcdo € da contratante ou € um apontamento da contratada, as
técnicas empregadas, o objetivo a ser alcangado, a codificagédo
realizada e demais etapas relativas a acdo que sejam requeridas pela
Contratante.

12.Assumir o compromisso de receber as Ordens de Servigo (OS) e/ou
Empenhos pelo e-mail institucional informado na DECLARAGAO DE
CONCORDANCIA A ATA DE REGISTRO DE PREGOS concordando que
nao sendo confirmado o recebimento do e-mail, o IFSC considerara como
recebido, iniciando a contagem do prazo de entrega. Assumindo o
compromisso de avisar o IFSC quando houver mudanga do e-mail.
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5.3. Deveres e responsabilidades do érgao gerenciador da
ata de registro de precos

1.

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Pregos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de
condic¢des, produtos ou pregos registrados;

Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC,
observando, dentre outros:

1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC; e

2. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro
de Precos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em fungao de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao
da solugao tecnoldgica;

6 — MODELO DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO

6.1. Rotinas de Execucgao

1. Realizacao da Reuniao Inicial

Para a realizagdo do item 1 (CORRECAO DOS BUGS - PORTAL IFSC)
devera ser realizada uma reunido para confirmacao dos erros apontados em
documento disponivel no no link:

https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb gvMMOxXRS3IE
10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing .

A contratante dara os esclarecimentos solicitados pela contratada para a
execucao do servigo.

Para o item 2 (SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS)
sera seguido os procedimentos elencados no detalhamento da especificagao
do proprio item.

Para o item 3 (SERVICO DE ATUALIZACAO DE VERSAO DO PORTAL
LIFERAY COMMUNITY EDITION) devera ser realizada uma reunido para
alinhamento entre as partes interessadas estabelecendo as atividades que
sdo inerentes da contratante em relacdo a infraestrutura sob sua
responsabilidade.
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2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacoes

A contratante encaminhara a contratada Ordem de Servico e Nota de
Empenho para a realizacdo dos servigos apontados nos itens 1 e 3. Para o
item 2 a contratante devera apresentar a contratada a sua demanda e apés
reunido de Briefing encaminhara a Ordem de Servigco e Nota de Empenho.

Forma de execugao e acompanhamento dos servigos

Sera concedido a contratada acesso restrito e controlado ao ambiente
computacional da contratante para a execucao dos servicos. Os servigos de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao serao acompanhados por analistas
de Tl e os servigos relacionados ao portal serdo acompanhados e validados
por servidores da area requisitante, ambos profissionais da contratante.

Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos

A contratada tera até 90 dias para a entrega dos servigos especificados nos
itens 1 e 3 e até 150 dias para entrega dos servigos especificados no item 2.
Caso necessario a contratada podera solicitar prorrogacéo dos prazos nao
podendo o0 mesmo exceder ao dobro dos prazos ja estabelecidos.

Documentagao minima exigida

Para habilitacdo da licitante a documentagao esta especificada no edital e
neste Termo de Referéncia (qualificagao técnica).

Para a execugdo dos servigos o Quadro de Especificagdes Minimas € o
documento de referéncia.

Para a conclusdo da entrega dos servigos a contratada devera observar o
subitem 5.2 Responsabilidades da Contratada, subitem 11 (a, b e ¢).:

Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada
Definidos no item 5 Responsabilidades.

Forma de pagamento

a. O pagamento devera ser efetuado integral até o 15° (décimo quinto)
dia util apos o aceite definitivo do material, em sua totalidade, e atesto
da Nota Fiscal ou Documento de Cobranca, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, com o cédigo da agéncia e 0 numero
da conta-corrente que forem indicados pelo contratado.

b. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores né&o
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

c. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no
momento em que o0 6rgao contratante atestar a execugao do objeto do
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contrato.

d. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

e. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

f. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer é6nus para a Contratante.

g. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

h. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicbes de habilitacdo
exigidas no edital.

i. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

j. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacao em licitacdo, no ambito
do o6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugcao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

k. Ndo havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

I. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

m. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
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n. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

o. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

p. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao
de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

g. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX)

| =(6/100)
365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

A Nota fiscal/fatura ou documento de cobranga devera ser sempre emitida
com o CNPJ do Campus requisitante, conforme descricdo abaixo:

Reitoria 11.402.887/0001-60

8. Formas de transferéncia de conhecimento
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A transferéncia de conhecimento se dara através da entrega dos documentos
citados no subitem 5.2 Responsabilidades da Contratada, subitem 11 (a, b e
c) deste Termo de Referéncia.

9. Procedimentos de transic¢ao e finalizagado da contratacio.

Finalizado o servico, homologado pela area requisitante e recebido a
documentacao pela area de TIC, encaminhar-se-a nota fiscal de servico para
pagamento.

A contratada devera prestar suporte gratuito por 12 meses para cada servigo
realizado. Para isso devera fornecer e-mail para solicitacdo por parte da
contratante.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

O canal de comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdao os
e-mails dtic@ifsc.edu.br e dircom@ifsc.edu.br para assuntos técnicos e
srp@ifsc.edu.br para gerenciamento da ARP;;

Para formalizar as solicitagdes sera utilizada a Ordem de Servico acompanhada da
nota de empenho vinculada a mesma.

7 — MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

Sera dispensada a celebragao de instrumento formal de contrato, sendo 0 mesmo
substituido por:

1 - O edital e seus anexos;
2 - A proposta final da empresa vencedora;

3 - A ata de registro de precos assinada pela autoridade competente, bem como a
declaracao de concordancia a ATA, da empresa vencedora;

4 - A nota de empenho;
5 - A Autorizagao de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

7.1. Critérios de Aceitacao

1. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 20 (vinte) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

2. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia,
devendo ser corrigidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagao
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisoério, apds aceitacdo mediante ateste da Nota
Fiscal referente ao servigo executado.

O recebimento provisério ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

A contratada podera entregar o servigo parceladamente, quando couber e
apos acordo firmado junto a contratante. O pagamento pelo servigo
acontecera apds a entrega total do mesmo, observando-se os subitens
anteriores.

7.2. Procedimentos de Inspecao

Definicdo dos procedimentos de inspecao para fins de aceitacdo dos servigos:

1. A Diretoria de Comunicagdo, como area requisitante, devera proceder a

homologacéo das entregas feitas para os itens 1 e 2;

2. A Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo, como area técnica,

devera proceder a homologacgao das entregas feitas para o item 3;

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na
Ordem de Servigo.

Meta a cumprir servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo

IAE<=0 | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e

previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por
controle proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério

el e Definitivo emitidos.
A avaliagéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na
OsS.

Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal

acompanhamento | técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento

Provisoério) pela data de inicio da execugéo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.
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IAE = TEX — TEST
TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de execugao da OS,
da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

Mecanismo de

N . A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, sera
Calculo (métrica)

o primeiro dia util apds a emissao da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugéo da OS continua a
correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS
e haja aceitagao por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS - constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacgoes Obs 1: Serao utilizados dias uteis na medigao.

Obs 2: Os dias com expediente parcial no orgao/entidade serao
considerados como dias uteis no computo do indicador.

Obs 3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes
Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou
cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia | A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste Para valores do indicador IAE:

ho pagamento e De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

Sangodes De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,2% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,4% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,8% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de1,6% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 3,2% sobre o valor da OS e multa de
0,1% a 0,2% sobre o valor total da Contratagao.

7.4. Sangoes Administrativas

1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:
a. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas
em decorréncia da contratagao;
b. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
c. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
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d. comportar-se de modo inidéneo;

e. cometer fraude fiscal;
2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao

pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
multas (que deverdo ser recolhidas em favor do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncias e Tecnologia de Santa Catarina, a ser preenchido
de acordo com instrugdes fornecidas pela Contratante):

b.

Vi.

Vii.

viii.

de 1% (um por cento) sobre o valor total do somatério dos itens
entregues com atraso (AF), por dia de atraso na entrega do
material, limitados a 10%(dez por cento) do mesmo valor.

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Autorizagao de
Fornecimento (AF), por infragdo a qualquer clausula ou
condicao do Edital, ndo especificada na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia.

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de
precos vencedora, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Preco ou deixar
de apresentar os documentos exigidos, nos prazos e condigdes
estabelecidas neste Edital.

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de
preco, no caso de rescisdo do contrato por ato unilateral da
administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida
prévia defesa, independente das demais sanc¢des cabiveis;

de 10% (dez por cento) sobre o valor total do somatério dos
itens entregues em desacordo, por apresentagao de marca e/ou
modelo que ndo estdo de acordo com a especificacdo do edital
e apresentada na proposta de precgo da licitante;

de 10% (dez por cento) do valor total do somatdrio dos itens
entregues em desacordo com o Edital e a proposta de precos
aceita na sessao do pregao;

de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor
adjudicado, no caso de ndo-substituigdo do material no prazo
determinado no Termo de Referéncia, caso ndo estaria de
acordo com a especificagcdo exigida em Edital, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias uteis. Apds o décimo dia e a critério
da Administracdo, podera ocorrer a nao-aceitacdo do material
e/ou a sua substituicdo, de forma a configurar, nessa hipotese
inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ata de Registro de
Precos, no caso de cancelamento integral da ata por ato
unilateral da administracdo, motivada por culpa da Contratada
ou a pedido da mesma,;

suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
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x. Impedimento de licitar e contratar com 6érgéos e entidades da
Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

. A sancédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem

também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragéo
administrativa no subitem 7.4 deste Termo de Referéncia.
Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;
As sancgdes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.
Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:
a. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
c. demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.
Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

10.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados

pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao

a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

12.Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de

pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a
eventual instauragdo de investigagado preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizacdo — PAR.

13.A apuragdo e o julgamento das demais infracbes administrativas néo

consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60

104



(11

. . Ministério da Educagao

. . . I N STITUTO F E D E RAL Secretaria de Educagio Profissional e Tecnoldgica 1 05
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao
seu rito normal na unidade administrativa. O processamento do PAR nao
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagédo de agente publico.

14.As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8 — ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGAO

O detalhamento da estimativa de precos encontra-se no Estudo Técnico Preliminar,

anexo a este processo. Em anexo também estdo disponiveis as cotagcdes
realizadas.

VALOR
UNITARIO
MAXIMO

~ UNIDADE DE
ID DESCRICAO DO BEM E SERVICO QTb MEDIDA

VALOR TOTAL
MAXIMO

LOTE/GRUPO 1: Atualizacao, evolugao e corregao - Portal IFSC

01 |CORRECAO DOS BUGS - PORTAL IFSC 1 Servigo R$ 46.694,17 |R$ 46.694,17

02 [SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO DE SiTIOS E PORTAIS 1790 usT R$ 344,84 R$ 617.263,60
SERVICO DE ATUALIZAGAO DE VERSAO DO PORTAL )

03 LIFERAY COMMUNITY EDITION 1 Servigo R$ 274.387,20 |R$ 274.387,20

9 — ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA
FiSICO-FINANCEIRO

Por tratar-se de Registro de Preco a fonte de recursos sera informada no momento
da contratacéo.

10 - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos sao fixos e irreajustaveis durante os 12 (doze) meses de vigéncia da ata
de SRP.

11 — DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
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De acordo com o Art. 1° do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregao, na forma eletrbnica, com
julgamento pelo critério de menor prego por item/lote para o sistema de registro de
precos.

11.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de
Preferéncia e Margens de Preferéncia

Decreto n® 7.174, de 2010

§ 30 A aquisicao de bens e servicos de informatica e automacao, considerados
como bens e servigos comuns nos termos do paragrafo unico do art. 10 da Lei no
10.520, de 17 de julho de 2002, podera ser realizada na modalidade pregao, restrita
as empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico nos termos desta Lei e da
Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991

Lei Complementar n° 123, de 2006

As ME/EPP terao direito de desempate, conforme descrito no art 44. e 45 da LC
123/06. A forma de desempate sera conduzida automaticamente pelo sistema.

11.3 Critérios de Qualificagcao Técnica para a Habilitacao

1. As licitantes deverdo apresentar Atestados de Capacidade Técnica para
comprovacao de aptidao para o fornecimento dos servigcos em caracteristicas
e quantidades compativeis com o objeto desta licitagcdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacédo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante;

4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. Demais requisitos disponiveis no subitem 4.13 deste Termo de Referéncia.
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12 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO E DA APROVACAO

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagcéo e pela
autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

1
| Documento assinado digitalmente
onm . . “b EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
4 Documento assinado digitalmente g Data: 09/05/2022 18:15:05-0300
.=- GEISA GOLIN ALBANO Verifique em https://verificador.iti.br

Data: 09/05/2022 18:01:46-0300
\ CPF: 038.455.429-69
F‘ Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Documento assinado digitalmente

JULIANA VIEIRA DELIMA

Data: 11/05/2022 08:37:20-0300

CPF: 007.606.229-57

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Integrante Integrante Integrante

Requisitante Técnico Administrativo

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

“b Benoni de Oliveira Pires
g Data: 10/05/2022 16:00:45-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Benoni de Oliveira Pires

Diretor de TIC
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Floriandpolis, 09 de maio de 2022.

Aprovo,

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

THIEGO RIPPEL PINHEIRO\;thiego.rippel

Data: 11/05/2022 08:43:09-0300

CPF: 804.017.670-00

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Thiego Rippel Pinheiro

Chefe do Departamento de Compras

Floriandpolis, 09 de maio de 2022.
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3/30/22, 9:42 AM

Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracéo e Contratos

Emimipo Em 30/03/2022 09:42

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS

QUADRO DE ESPECIFICAGOES MINIMAS

Licitacdo: 23292.031083/2021-34 - PE 108/2021 - REI

Assunto:

PORTAL DE INTERNET (LIFERAY).

ATUALIZAGAO, EVOLUGAO E CORREGCAO DO GERENCIADOR DE CONTEUDOS UTILIZADO PELO IFSC PARA

Item

Descricao

Unidade

Quant.

Preco Unit.
(R9)

Valor Total (R$)

LOTE/GRUPO 1: Atualizacdo, evolucdo e correcao - Portal IFSC

CORRECAO DOS BUGS APRESENTADOS PELA SOLUGAO E QUE NAO
FORAM CORRIGIDOS PELA ATUALIZACAO CITADA NO ITEM 1. O link abaixo
lista os erros apresentados atualmente pelo portal. Dever&o ser corrigidos em um
Gnico servigo.
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOXXR3IE10h

eW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing A cotacdo deste servigo devera ser realizada
com base neste levantamento.

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS Detalhamento:
Servico de Arquitetura da Informagéo : A aplicacdo deste servico deverd ser
adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo, um portal, um
sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um
item, entdo este servigo devera ser contratado de forma recorrente, uma vez para
cada item. Serdo realizadas analises nas informag6es disponibilizadas pelo IFSC
ou produtos j& em funcionamento para identificar estrutura e massa de
informagdes necessarias ao desenvolvimento dos projetos. Podem ser realizadas
as atividades: Realizagdo de andlise heuristica, realizacdo de andlise de
estatistica de uso, realizagdo de andlise do inventario atual e métricas de
conteldo, realizagdo de estudo de similares, realizar dinamicas de Workshop,
elaborar Fluxograma/Fluxo de Navegacéo e realizar Briefing. Ap6s a conclusdo
de todas as andlises, deverdo ser propostas novas estruturas de navegacéo e
categorizagcdo dos conteudos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema/portal.
Devera ser entregue projeto de arquitetura da informacé@o especifica para o
produto contratado (Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite), contendo a
organizagdo, hierarquia e categorizacdo das informagdes levantada, entregues
pelo cliente e avaliadas pela equipe. Servico de Arquitetura de Participacado :
Constitui este servico a realizag8o de levantamento das agfes e iteracGes dos
intervenientes responsaveis pelo uso, administragdo do contelido e gestdo do
portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na arquitetura da informacéo e
visando a implantacdo no software de portal especificado, conforme padrédo da
aplicagdo. A aplicagdo da arquitetura de participagdo devera ser adotada para
apenas um item em especifico, como por exemplo, um portal, um sistema, uma
intranet, um sitio ou um hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim
for o caso. Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de
trabalho atual, definicdo de perfis, definicdo de permissdes e definicdo adequada
para gestdo e administragdo da ferramenta. Devera ser entregue um documento
contendo a descricdo dos papeis e das configuragfes necessarias para uso,
administragdo do conteudo e gestdo do portal, conforme levantado na Arquitetura
da Informacgdo. Avaliagéo e Definigdo da Experiéncia dos Usuarios: Constitui este
servico a identificacdo de fatores visuais, culturais e cognitivos associados a
interpretacé@o e posicionamento atual das informag6es do cliente relacionadas ao
Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Esse posicionamento deve passar por
uma comparacao sistematica das informagdes levantadas e o publico utilizador,
visando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os aspectos
desejados para a apresentacdo da informacéo no projeto. Podem ser realizadas
as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuérios, Personas e user
stories, Design de interacgao, criagcéo de wireframes, criacdo de mapas e jornadas
da experiéncia do usuério, e definir, acompanhar e otimizar métricas de sucesso.
Devera ser entregue relatério com a analise de experiéncia do usuério no site,
sistema atual ou similar, apresentando uma relacé@o de pontos fortes e problemas
identificados, que devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para o
projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como
parametro os padrdes e possibilidade da ferramenta adotada. Devera ser
entregue o resultado das dinamicas realizadas para a avaliagédo e definigdo da
experiéncia do usuario a ser observada e seguida no projeto grafico. Projeto de
Interface Gréafica com Interface Adaptativa: Este servigo devera constituir-se na
composicdo dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e comunicacdo de
forma a criar uma identidade visual para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou
hotsite. Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos
de disposicédo das informagdes no novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.
Devera ser entregue, proposta da interface gréfica de acordo com os wireframes
levantados, podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes. Devera
ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipogréficas e
padrdo cromatico utilizados na proposta aprovada. Este servigo devera constituir-
se também na composi¢do dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e
comunicacdo para computadores e dispositivos mdéveis do tipo Tablets ou
Smartphones, de forma a criar uma identidade visual adaptativa para o novo
portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Deverdo ser entregues a quantidade de
wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item,
contabilizados pelo catdlogo de servicos. Devera ser entregue, proposta da
interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser
revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes. Devera ser entregue guia de estilo,
contendo todas as medidas, fontes tipogréficas e padrdo cromatico utilizados na

SERVICO
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1790

46.694,17

344,84

46.694,17

617.263,60
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Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracéo e Contratos

Item

Descricao

Unidade

Quant.

Preco Unit.
(R$)

Valor Total (R$)

proposta aprovada. Todas as definicbes de Design da Informagcdo devem ser
baseadas nos padrdes W3C e WCAG, padrées internacionais de codificagéo e
apresentacdo de conteudo WEB, podendo ser utilizado também o padrdo E-
MAG. Servico de Implantagdo do Design da Informagdo e das Arquiteturas:
Devera ser criado o tema para aplicagdo na ferramenta, visando a implantagéo
da interface gréfica do Portal, Sitio, Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos
na Arquitetura da informacéo de forma a se adaptarem aos computadores e
dispositivos méveis do tipo Tablets ou Smartphones. Devera ser entregue o
plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que
deverdo atender as especificacdes do projeto de Design da Informagéo. Devera
ser realizado as configuragfes necessérias nas paginas para funcionamento do
portal de acordo com a quantidade de USTs estimadas. Caso haja necessidade
de alteracdo no comportamento funcional padrdo dos aplicativos, isso seréa
compreendido como um desenvolvimento. O plug-in entregue devera ser
suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versdes: 1 - Microsoft
Edge versdo vigente da data da contratacdo; 2 - Mozilla Firefox Versdo 20 ou
superior; 3 - Google Chrome Versédo 25 ou superior; 4 - Apple Safari verséo 6 ou
superior. Deverd ser feita a aplicacdo de todas as politicas levantadas na
Arquitetura de Participacdo para o uso, administracdo do contetudo e gestdo do
portal (site/intranet/extranet); Para cada Implantagdo da Arquitetura de
Participacéo, devera ser definida uma organizacéo, assim como seu escopo para
0 gerenciamento e compartilhamento das informagdes. Deverdo ser criadas as
definigbes de papeis, permissdes, grupos de usudrios e aplicativos padrdes que
forem definidos na arquitetura da informag&o. Devera ser configurado o processo
do fluxo de aprovagdo da informacdo, conforme definido na arquitetura de
participacdo utilizando o fluxo padrdo da ferramenta. Caso haja necessidade de
criacdo de processo de fluxo de aprovagdo da informagdo, isso sera
compreendido como um desenvolvimento. Criagdo, Customizacdo, Adaptagdo e
Evolucéo de Portlets para Solucéo de Portal: Integrar sistemas corporativos web
ao portal por meio de portlets utilizando recursos de integragbes como, por
exemplo, webservices. Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros
componentes que possam ser utilizados no portal. Criar, implantar manter e
evoluir modelos de exibicdo de portlets (ADTs) que possam ser utilizados no
portal. A CONTRATADA devera entregar o codigo fonte, o arquivo executavel e
demais componentes do portlet. A Criacdo, Customizagdo e Evolugéo de portlet
devera adotar as melhores praticas de desenvolvimento na referida ferramenta.
Atender a demanda da PORTARIA No 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.
Migracdo de Contetdo Web: Migracdo de conteldo (imagens, arquivos,
conteldos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de contetudo para a
plataforma Liferay Community atualizada (verséo mais recente disponivel).
Elaborar documentacéo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e
continuidade dos servigos. Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para
automatizagdo de migragdo do conteddo de acordo com a fonte de dados
solicitada pelo o CONTRATANTE. Possuir recurso capaz de importar contetdos
externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam na
arguitetura tecnolégica no CONTRATANTE, para a publicagédo através da solugdo
de gestdo de conteldo, permitindo definir as regras de conversdo do formato
original para o formato padrao da solugéo.

ATUALIZAGAO DA VERSAO ATUAL (6.2) PARA A VERSAO MAIS RECENTE
DISPONIVEL PARA A PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION
(ambientes de produgdo e homologagdo) 1 - Banco de dados; 2 - 5 (cinco)
ambientes de producao; 3 - 3 (trés) ambientes ndo produgdo (desenvolvimento,
homologacéo...); 4 - Nimero de sites com péaginas: 22; 5 - Nimero de escopos
sem paginas: 61; 6 - Portlet customizavel: 2 (Gestdo de cursos e Importagdo
LDAP); 7 - Tema: 1; 8 - Paginas: em torno de 790 (portal) + 13200 (campus);

SERVICO

1

274.387,20

274.387,20

Valor Total do Lote/Grupo: R$ 938.344,97

Valor Total do Processo: R$ 938.344,97
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Portaria do(a) Reitor(a) N° 2843, de 21 de setembro de 2021

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SANTA CATARINA, no uso de suas atribuicoes legais,

Considerando o memorando 84/2021 DCOMP-REI,
RESOLVE:

Art. 1° Nomear como membros da Comissdo Permanente de Pregoeiros da Reitoria, os servidores
abaixo:

CAROLINA MARIA COELHO
FABIANA DAL PONT

JAMES HILTON BECKER
JOSE CARLOS DE MATTOS
JULIANA VIEIRA DE LIMA
LARISSA FABRE

THIEGO RIPPEL PINHEIRO

Art. 2° Autorizar os Pregoeiros a elaborarem os editais de Licitagdo e a atuar como Equipe de Apoio
das Licitagdes do IFSC.

Art. 3° Revogar a Portaria n® 3038, de 16 de setembro de 2020.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacgao.

MAURICIO GARIBA JUNIOR

ANDREA MARTINS ANDUJAR
Autenticado Digitalmente

BOLETIM DE SERVICO IFSC - 22/09/2021
https://sipac.ifsc.edu.br/public

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Florianépolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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EDITAL 108/2021

SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO COMPOSTA POR SERVICOS DE
ATUALIZAGAO, CORRECAO E EVOLUGAO DE
CODIGO PARA A  PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO (LIFERAY) -
PORTAL INSTITUCIONAL - PARA O INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SANTA CATARINA.
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PREGAO ELETRONICO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

PREGAO ELETRONICO N° 108/2021

(Processo Administrativo n.° 23292.031083/2021-34)

Torna-se publico que o(a) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SANTA CATARINA, por meio do Departamento de Compras, sediado a rua 14 de Julho, 150,
Coqueiros, CEP: 88075-010, Florianopolis-SC, realizara licitagdo, para registro de pregos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execucdo indireta, nos termos da Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n® 10.024,
de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de
05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n® 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugbes
Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo:

Horario:

Local: Portal de Compras do Governo Federal — h ://Iwww.gov.br/compr -br
Critério de Julgamento: menor preco por item

Regime de Execugao: Empreitada por Prego Unitario

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagéo
de solugéo de tecnologia da informagéo e comunicaggo COMPOSTA POR SERVICOS
DE ATUALIZACAO, CORRECAO E EVOLUGCAO DE CODIGO PARA A PLATAFORMA
DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO (LIFERAY) - PORTAL INSTITUCIONAL,
conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacdo sera realizada em grupo unico, formado por 3 (trés) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 Cada servigo do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de
pregos, de modo a permitir a identificacdo do seu prego individual na composi¢cdo do
prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

1.5 Em atendimento ao disposto no art. 3°%, I, da IN SGD n° 01, de 2019, os servigos que
compdem este processo licitatério fazem parte de solugéo unica de TIC.
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2 DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesbes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagédo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio

https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagcao
das transacdes inerentes a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.51 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao

4 DAPARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.1.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo
34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006, bem como para
bens e servigos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art.
8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

4.2 Nao poderéao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente;

4.2.2 que nao atendam as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacédo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
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4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

425 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolugao ou liquidagao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcéo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungdo de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgéo contratante.

441 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°
12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2° inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao, na
execugao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga neste 6rgao

contratante.

4.5 E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados,
quando, por sua natureza, esses servigcos exigirem a segregacao de fungbes, tais como
servigos de execucgao e de avaliagdo, mensuragéo ou apoio a fiscalizacao.

4.6 Como condigdo para participagao no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1

4.6.1.2

nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento
no certame;

nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
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4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

4.6.8 que a solugdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

4.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigao do objeto
ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse
documento.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As Microempresas € Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, §1°, da LC n°® 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;
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5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagado dos procedimentos
de negociagéao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apos
o encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.7 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.1.1  valor unitario e total do item;

Nota Explicativa: Deve a autoridade adequar a redagédo do item em conformidade ao objeto
licitado e ao critério de julgamento ja estabelecido no edital.

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento da solugao, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do
quanto demandado e executado, concomitantemente com a realizacao, se
necessario e cabivel, de adequacgdo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos
do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa é a unica responsavel pela cotacéo correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, seréo
adotadas as orientag¢des a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execucgao contratual;

6.4.2 cotagcdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
redugdo, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.
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6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais

6.6

6.7

6.8

6.9

variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagédo da
adequacgao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegagéao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 100 (cem) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

6.100s licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia

de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1.

7.2.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes
exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
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7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario dos itens.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

7.8. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

7.9. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.9.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢des definidas neste item
poderdao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.  Ap0s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.10.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
licitantes, até no maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observando-se, apds, o item anterior.

7.11. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado
atender as exigéncias de habilitagdo

7.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.13. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.14. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

7.15. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés
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decorridas vinte e quatro horas apdés a comunicagédo do fato aos participantes no sitio
eletrdnico utilizado para divulgagéo.

7.16. O critério de julgamento adotado serd o menor prego/maior desconto, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

7.19. Nessas condigcbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.20. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

7.21. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.22. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.23. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010, nos seguintes termos:

7.23.1. Apés a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e
empresas de pequeno porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:

7.23.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

7.23.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.23.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174,
de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

7.23.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.23.1.1, na
ordem de classificagao, serao convocados para que possam oferecer nova
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proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida,
caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.23.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.23.1.1, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 7.23.1.2, na ordem de classificacdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 7.23.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.23.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174,
de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as
médias e as grandes empresas ha mesma situagao.

7.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.24.1.1. por empresas brasileiras;

7.24.1.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.24.1.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo.

7.25. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des
diferentes das prevista deste Edital..

7.26.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.26.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.26.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.27. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagédo e julgamento
da proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao
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maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n°® 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacgao de Precgos, a ser preenchida pelo licitante em relagao a
sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de até 2 (duas), contado da solicitagado do
Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada
pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nado apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérddao n°
1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou
gue apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

854.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

854.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que
sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no
item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta n&o for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
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desclassificagédo, sera obrigatoria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

8.8. Para os itens acerca de contratagdo de servicos de desenvolvimento, sustentacéo e
manutencdo de software serdo adotados os seguintes patamares de prego para
presungéo de inexequibilidade (valores abaixo dos citados a seguir):

8.8.1. Item 1 — Precgo: R$ 39.584,58
8.8.2. Item 2 - Precgo: R$ 288,00
8.8.3. Item 3 — Prego: R$ 252.219,96

Os valores acima sdo os valores minimos considerados na formagéo de pregos e estao
detalhados no Estudo Técnico Preliminar.

8.9. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

8.9.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a
realizagédo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.10. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de até, 2 (duas) horas, sob
pena de nao aceitagdo da proposta.

8.10.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagado fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.10.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se
as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.11.Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacdo de Pregos com aqueles praticados no mercado em
relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na
contratagao;

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
Pregoeiro, desde que n&o haja majoracao do prego.

8.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

8.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a
indicagao de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

8.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante da solugao ou da
area especializada no objeto.
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8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessédo, informando no “chat’ a
nova data e horario para a sua continuidade.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.18. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DAHABILITAGAO

9.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio maijoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibigcdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no

Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagcao

previamente a sua desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condigao de participacao.
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9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo
da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participagao, a habilitagao dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagcdo econémica financeira e habilitagdo técnica,
conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender
as condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacées constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacéao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s),
conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via sistema, no prazo de ate, 2
(duas) horas, sob pena de inabilitagao.

Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante a apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital.

Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serado aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

Habilitagao juridica:
9.8.1. no caso de empresario individual, inscricgdo no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
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9.84.

9.8.5.

9.8.6.

9.8.7.

No <caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagcdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagao dos seus administradores;

decreto de autorizagcdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.91.

9.9.2.

9.9.3.

9.94.

9.9.5.

9.9.6.

9.9.7.

prova de inscrigho no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos fributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacado da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentacdo de balangco patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.2.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei
ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de ...(....) do
valor total estimado da contratagédo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigcos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do
servigo, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de
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forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacéo,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante
o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Com vistas ao atendimento da prestagédo de servigos a Contratada devera
dispor de pessoal qualificado dentro de cada perfil profissional.

Para o desenvolvimento dos servigos descritos no Termo de Referéncia e no
Quadro de Especificagbes Minimas, € imprescindivel que a equipe a ser
disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes perfis profissionais
minimos obrigatérios, a depender do servi¢o a ser demandado:

9.11.8.1. Gerente de Projetos: profissional que estara a frente da
equipe da empresa, respondendo pelo andamento da prestacao de
servigos, organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas,
coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os
resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a
equipe da Contratante. Perfil requerido para todos os servicos
descritos na descrigdo dos servigos;

9.11.8.2. Designer de Servigos: profissional responsavel pela
imersdo na realidade de seus clientes a fim de identificar e projetar
solugdes de servigcos que Ihes proporcionem a melhor experiéncia
possivel para a superagdao dos problemas identificados. Perfil
requerido para execugao dos servigos de Arquitetura de Informagéo e
Arquitetura de Participacao.

9.11.8.3. Designer de Interface: profissional responsavel pelo
projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis, informativas e
objetivas. Perfil requerido para execugao dos servigos: Projeto de
Interface grafica, Projeto de Interface adaptativa e Avaliagdo e
definicdo de experiéncia de usuario. O Designer de Interface devera
ter experiéncia de no minimo 12 (doze) meses de trabalho em
servigos de projeto de interfaces digitais, design gréafico, data
visualization, user experience (UX) e web design.

9.11.8.4. Desenvolvedor de Front-End: profissional responsavel
pela construgdo de protétipos funcionais e interfaces digitais em
HTML, CSS e Javascript. Perfil requerido para execugdo dos
servicos: Servico de Implantagdo do Design da Informagdo com
Interface Adaptativa, Servico de Implantagdo do Design da
informagéo e da Arquitetura de Informacgéo.

9.11.8.5. Desenvolvedor Liferay: profissional responsavel pela
implementacdo de scripts de integragcdo ou componentes de
customizacdo e extensdo para a plataforma Liferay. Perfil requerido
para execucao dos servicos de Criacdo, adaptacdo e Evolucédo de
portlets, para solugdo de portales e migracao de conteudo.
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9.11.8.6. Analista de Infraestrutura: profissional responsavel pela

instalagdo, configuragdo, monitoramento e manutengdo da
infraestrutura necessaria ao desenvolvimento na ferramenta Liferay;
Perfil requerido para execugédo de Servico de apoio a Infraestrutura
dos ambientes Liferay.

9.11.9. A licitante devera apresentar no momento da assinatura da Ata de Registro
de Precos as seguintes certificagbes e comprovagdes dos profissionais:

9.11.9.1. Certificagcdo Project Management Professional (PMP)
emitida pelo Project Management Institute (PMI);

9.11.9.2. Certificacdo Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
emitida pelo Project Management Institute (PMI);

9.11.9.3. Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM).

9.11.94. Certified Professional Developer.

9.11.9.5. Capacitagdo em treinamento Styling Liferay with Themes

ou equivalente.

9.11.9.6. Capacitagdo em treinamento Administering Liferay
Systems ou equivalente;

9.11.9.7. Experiéncia em trabalhos referentes a servicos de
desenvolvimento de software, servicos de programacgdo Java e
servicos de desenvolvimento de componentes para a plataforma
Liferay.

9.11.9.8. Experiéncia em servigos de administracdo de sistemas
ou suporte a infraestrutura e em servicos de administracdo de
ambientes Liferay.

9.11.9.9. Experiéncia em trabalhos referentes a pratica do Design
Thinking, Design de Servigos ou Design Centrado no Usuério

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 20086,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragédo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior
a fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagéo de
justificativa.

9.15. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital,
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sendo facultada a convocacgéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricio na documentacdo fiscal e
trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessédo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
duas horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.1.3. A proposta final devera ser datada, tera validade de 100 dias, devera conter,
no minimo: Nome da empresa, CNPJ, Representante legal, CPF do mesmo,
Numero de telefone valido, e enderego eletrénico (e-mail) valido, além da
descri¢cdo do item ofertado, seu valor unitario e total, sua quantidade e sua
unidade de fornecimento;

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao
no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a Contratada, se
for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o pregco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numericos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento
a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
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10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nado corresponda as especificagbes ali contidas ou que
estabelecga vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

11 DOS RECURSOS

11.1.0 Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2.Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou néo o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengéo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.3.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
enderecgo constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessao publica, situagdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor n&o assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou n&o comprovar a regularizagdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sesséo reaberta.
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12.2.1. A convocagéo se dara por meio do sistema eletrénico (“‘chat’), e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposigao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14 DA GARANTIA DE EXECUGAO
N&o havera exigéncia de garantia de execucgéo para a presente contrataco.
15 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1.  Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Pregos podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente
aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagao do
licitante vencedor, a descricdao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos
registrados e demais condicdes.

15.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem fornecer a solugado com precos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame, quando o objeto n&o atender aos
requisitos previstos no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993;

16 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Sera dispensada a celebragédo do instrumento formal de contrato, substituido nesta
aquisicao por:

16.1.1. O edital e seus anexos;

16.1.2. A proposta final do fornecedor;
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16.1.3. A ata de registro de precos;
16.1.4. A nota de empenho e autorizagao de fornecimento do servico;
16.1.5. A nota fiscal.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés.) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou para aceitar a nota de empenho, sob
pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

16.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negacios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

16.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

16.4.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.5. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 12 meses.

16.6. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018, e nos termos do art. 6° Ill, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta
prévia ao CADIN.

16.6.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder
ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacao.

16.6.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

16.7. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacédo das condigbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.8. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos,
a Administragédo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das demais cominacdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apés a comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o
contrato ou a ata de registro de pregos.
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17 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18 DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

O modelo de execugado do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacao do
objeto, os procedimentos de testes e inspegéo e os critérios de fiscalizagdo, com base nos
niveis minimos de servigo/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de
Referéncia.

19 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigagbes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada e do érgéo
gerenciador da ata de registro de pregos sao as estabelecidas no Termo de Referéncia.

20 DO PAGAMENTO

As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagcdo de que trata este Instrumento
Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

21 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentacao falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;

21.1.6. ndo mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal,

21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

21.2. As sangbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condi¢des de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e
quando ndo houver disposi¢cdo especifica no Termo de Referéncia, as seguintes
sangdes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
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21.4.2. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.41. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista
neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipoteses
previstas como infracdo administrativa neste Edital.

21.4.5. Declaragcado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. Apenalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes.

21.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragéo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragcdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao — PAR.

21.7. A apuracado e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagado de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em consideragédo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo
de Referéncia.
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22 DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado
do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da dultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a
ata ou tenha seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do
Decreto n° 7.892/213.

23 DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo
e-maillicitacoes@ifsc.edu.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco da
Reitoria do IFSC, rua 14 de Julho, 150, Coqueiros, Fpolis/SC - 88075-010 - Setor de
PROTOCOLO.

23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnagédo no prazo de até dois dias Uteis contados da
data de recebimento da impugnagao.

23.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego indicado
no Edital.

23.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos

23.7. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

23.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a administragao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo
Atualizagéo: Fevereiro/2022

136



Ministério da Educagéo

[ ]
. . . I NSTITUTO F E D E RAL Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

24 DAS DISPOSIGOES GERAIS
24.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

24.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

24.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratago.

24.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

2411. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrdnico
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e também podera ser lido e/ou obtido no endereco
Rua 14 de Julho, 150, Coqueiros, Fpolis/SC 88075-010 (Departamento de Compras do
IFSC), nos dias uteis, no horario das 08 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo
no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

24 .12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

24.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

24.12.2. ANEXO II — Minuta de Ata de Registro de Precos;
24.12.3. ANEXO Il - Modelo de Cadastro de Empresas;
24.12.4. ANEXO IV - Documento de Oficializagdo de Demanda;
24 .12.5. ANEXO V - Estudo Técnico Preliminar;

24.12.6. ANEXO VI - Mapa de Gestao de Risco.
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Florianopolis, 20 de abril de 2022

Aloisio Silva Junior

Pré-Reitor de Administragao do IFSC
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Anexo | do Edital 108/2021

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 23292.031083/2021-34

SOLUGAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO COMPOSTA POR SERVIGCOS DE
ATUALIZACAO, CORRECAO E EVOLUCAO DE
CODIGO PARA A PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO (LIFERAY) -
PORTAL INSTITUCIONAL - PARA O INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SANTA CATARINA.

Floriandpolis, 09 de maio de 2022.
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1 — OBJETO DA CONTRATAGCAO

Solugdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo composta por servigos de
atualizagado, correcéo e evolugao de cédigo para a plataforma de gerenciamento de
conteudo (LIFERAY) - Portal Institucional - para o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina.

Em atendimento ao disposto no art. 3°, |, da IN SGD n° 01, de 2019, os servigos que
compdem este processo licitatério fazem parte de solugcéo unica de TIC.

O objeto deste processo contempla o quantitativo de servigos necessarios para sua
composi¢cado, bem como o coédigo do Catalogo de Materiais ou Servigos, disponivel
no Portal de Compras do Governo Federal (art. 12, Il e 14 da IN SGD/ME n°
1/2019).

O objeto deste processo contempla o anexo (CONTRA]’AQAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E MANUTENCAO DE SOFTWARE) da IN
IN SGD n° 1/2019.

2 - DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TIC

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos na plataforma de
portal Liferay Community Edition, compreendendo fornecimento de servigos de
suporte, instalacdo, configuracdo, servicos de editoracdo de conteudo web com
objetivo de dar publicidade as informagdes oficiais e intensificagdo do
relacionamento junto a sociedade.

A descricdo técnica dos bens e servicos que compdem este processo esta
publicada no Quadro de Especificagbes Minimas.

2.1 Bens e servigcos que compoem a solucao

ID Descri¢cao do Bem ou Servigo é: :.?Si%% QTD Mué:";:: d(:;u
CORRECAO DOS BUGS |

T | APRESENTADOS PELA SOLUCAO 25992 1 Servigo
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

2 | DE SITIOS E PORTAIS 25852 1790 usT
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ATUALIZAGAO DA VERSAO ATUAL
(6.2) PARAA VERSAO MAIS

3 | RECENTE DISPONIVEL PARAA 26000 1 Servico
PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY
EDITION

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1.Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

O Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC —
possui 23 unidades, sendo 22 Campus (unidades de ensino) e 01 Reitoria (unidade
administrativa). Até 2017/2 o IFSC possuia 23 sitios institucionais, um para cada
unidade.

Em 2014/01 foi criado um grupo de trabalho que apontou, ap6s estudos, a
plataforma Liferay como uma ferramenta de Gerenciamento de Conteudo que
atenderia a demanda institucional. Em 2016/1 foi iniciada a implantacdo da
plataforma e em 2018/1 a mesma estava disponivel para a comunidade. Entre 2018
e 2020 os sitios institucionais das demais unidades (campus) foram migrados para a
plataforma. Atualmente o IFSC possui apenas 01 sitio institucional.

Desde 2018/1, o IFSC utiliza a ferramenta Liferay, sendo esta responsavel por
abrigar os conteudos da Internet e da Intranet, disponibilizando informagdes aos
estudantes, além de servigos essenciais, tais como informacdes sobre os diversos
campus e cursos ofertados, informagdes para os coordenadores e professores dos
cursos e etc.

A versao atualmente utilizada pelos portais Liferay no IFSC é o Liferay Portal
Community Edition 6.2. Os servigos de atualizagcdo de versédo e de suporte técnico
sdo necessarios a manutencado da plataforma de portal em funcionamento, com o
minimo de indisponibilidade, maximizando o acesso as informagdes, aos conteudos
e aos servigos pelos servidores e clientes do IFSC, além de manter os portais
sempre atualizados, garantindo que:

a) Os sites sempre estejam com a versdo mais recente do Liferay e, portanto,
minimizando a ocorréncia de bugs ou vulnerabilidades que podem ser corrigidos a
cada atualizagao.

b) Como atualizagbes de seguranga também sao incluidas na contratagdo, os
portais estardo menos expostos a brechas de segurangas potencialmente
catastroficas.

c) Novas funcionalidades e novos recursos podem ser implementados a cada nova
versao, e também estarao disponiveis para os sites do IFSC assim que devidamente
atualizados.

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



. I N STITUTO F E D E RAL Secretaria de Educagio Profissional e Tecnoldgica
Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

o
. . Ministério da Educagao
[ ] |
[ ] |

Ocorre que a versado 6.2 atual do portal encontra-se em sua “Fase Limitada de
Suporte”, condicdo em que nao sdo mais fornecidos pela Liferay nenhum hotfix
emergencial, nenhum backport e os fix packs fornecidos sdo somente aqueles ja
existentes e consolidados.

a) Fix Pack — Um fix pack € uma cole¢do cumulativa de corre¢des para problemas
encontrados no portal pela propria Liferay ou relatados pelos clientes. A limitagdo do
fornecimento de fix packs somente aqueles ja existentes e consolidados implica que,
qualquer novo problema identificado para a versao 6.2 e ainda n&o corrigido em
algum fix pack ja existente, ndo tera a sua corregao implementada.

b) Hotfix Emergenciais — E um Unico pacote cumulativo que inclui um ou mais
arquivos que sao usados para corrigir um problema critico no portal que ndo pode
ser corrigido por uma solucgdo alternativa. Em outras palavras, € um pacote usado
para corrigir uma série de bugs (falhas) detectados. O nao fornecimento de hotfixes
emergenciais implica em que, na eventualidade de se identificar um bug (falha) no
portal Liferay 6.2, mesmo que essa falha seja critica para o funcionamento do
mesmo, ndo existira a possibilidade de langamento de um hotfix emergencial para
corrigir o problema.

c) Backports — E uma atualizacdo retroativa, ou seja, é a agdo de obter correcdes de
uma versao mais recente de um software e porta-las para uma versao mais antiga
do mesmo software. O ndo fornecimento de backports implica que, qualquer
problema identificado nas versdes mais novas do Liferay, posteriores a 6.2, e
corrigidos para aquelas versdes, nao serao retroativamente corrigidas na versao 6.2,
mesmo que se tenha conhecimento de que o problema ja existia desde a versao
6.2.

Além de toda essa restricdo da “Fase Limitada de Suporte” esta verséo 6.2 atingiu
em 01/12/2020 o “Fim do Ciclo de Vida do Servico de Suporte” (End of Service Life
Date), significando que, a partir desta data, a Liferay interrompeu a provisdo de todo
e qualquer suporte e manutengao deste Portal Liferay 6.2.

Diante destes fatos torna-se necessario proceder com a contratagcdo do Servigo de
Atualizagdo da atual versdo, com a consequente migragado dos dados dos Portais
Liferay instalados no IFSC, e também do Servigo de Suporte Técnico para esta nova
versao que venha a ser instalada.

Quanto ao ambiente de homologacéao, a sua existéncia tem por finalidade permitir a
homologacdo prévia das solugbes desenvolvidas para os portais antes de
disponibiliza-las no ambiente definitivo de producdo. Para isso, € fundamental que
os dois ambientes, produ¢cdo e homologacao, estejam ambos utilizando a mesma
versao do portal, razdo pela qual necessitam serem contratados os servicos de
atualizagao de versao e de suporte técnico para este ambiente.

A justificativa técnica encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar.
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Este processo resultara em uma Ata de Registro de Precos em que nio serao
permitidas adesdes porque o objeto deste processo é especifico para atendimento
ao IFSC.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento
Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

PETIC - Garantir infraestrutura adequada para manter e suportar as solugdes
OE.06 | 4o TiC

144

ALINHAMENTO AO PDTIC - 2021-2022

ID Acao do PDTIC Meta do PDTIC associada

Acéao 5 - Manter e Expandir
Infraestrutura de TIC

10 [(Contratagao de servigo de corregao, 100%
evolucédo e atualizagao do Portal
Institucional;)

ALINHAMENTO AO PAC - 2022

Item Descri¢ao

8113 MANUTENGAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES

8114 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

8115 MANUTENGAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES

3.3. Estimativa da demanda

Para o item 02 do processo foi utilizada a tabela disponivel no item 17 do Estudo
Técnico Preliminar. Para os itens 01 e 03 a quantidade se limita a um servico.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

Considerando que a solugao € unica e necessita de empresa especializada para
atendimento; considerando que a execuc¢ao dos servigos por mais de uma empresa
trara riscos, pois a execu¢cado mal feita de um servico afetara a execugao dos outros
servicos; justifica-se o ndo parcelamento mas o agrupamento dos trés itens
constantes deste processo.
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3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

A partir da contratacdo deste servico e sua execucado efetiva, a comunidade
académica bem como a sociedade terdo a sua disposicdo uma plataforma de
comunicagao para interagir com o IFSC, sem os problemas pontuais apresentados,
tais como:

e Lentidao;

e Travamento;

e Informacdes em locais incorretos;
Informagdes nado publicadas.

Tecnicamente, trara os beneficios advindos da atualizacdo da solucédo e a correta
configuragdo da mesma;

4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Negobcio

Ter disponivel para a comunidade académica e sociedade todas as informacdes que
Ihes sejam de interesse, bem como atender as normas vigentes sobre a publicagao
de conteudo de interesse publico.

Os problemas descritos neste processo sdo um entrave para o atendimento a estas
demandas.

4.2. Requisitos de Capacitacao

Nao se aplica para este processo pois 0 mesmo destina-se a contratacdo de
servicos qualificados para correcdes, evolugcbes e atualizacdo da plataforma
utilizada. A capacitacdo demandaria uma contratagédo em separado de treinamento
especifica para a plataforma utilizada bem como certificagdes conforme exigida no
edital.

4.3. Requisitos Legais

A contratacdo devera estar em conformidade com a legislagdo que rege os
processos de contratagdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 suas
alteragdes e regulamentagoes).

4.4. Requisitos de Manutencgao

N&o é objeto deste processo a contratagdo deste tipo de servigo de manutencéo ou
sustentagao por limitagdo orgcamentaria.
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4.5. Requisitos Temporais

Os servigos deverao ser executados e entregues dentro do prazo acordado entre as
partes.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

Nao se aplica, pois a contratada nao tera acesso a dados pessoais ou dados
institucionais sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um
analista de TIC.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Nado se aplica por ndo serem requisitos a serem definidos ou fornecidos pela
contratada. O servigo contratado n&o exige requisitos ambientais.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Sao requisitos inerentes ao servigo e ja definidos pela contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

Sao requisitos inerentes ao servigo e serao definidos pela contratante e contratada.
4.10. Requisitos de Implantacao

Sao requisitos inerentes ao servigo e ja definidos pela contratante.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

Nao se aplica pelo exposto no subitem 4.4.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Descritos no proximo requisito.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

Para o desenvolvimento dos servicos descritos no Termo de Referéncia e no
Quadro de Especificagbes Minimas, é imprescindivel que a equipe a ser
Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
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disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes perfis profissionais minimos
obrigatérios, a depender do servigo a ser demandado:

Gerente de Projetos

Profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo
andamento da prestacdo de servigos, organizando os trabalhos, orientando as
equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando
os resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe da
Contratante. Perfil requerido para todos os servigcos descritos na descricdo dos
servicos;

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 [ Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
(um) ano em servigos de | executado(s) pelo funcionario, além da devida
gerenciamento de equipes | documentagcdo necessaria para que se comprove a
e projetos. participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

O Gerente de Projetos devera possuir pelo menos
uma das seguintes certificagdes:

Certificagcdo Project Management Professional
(PMP) emitida pelo Project Management Institute
(PMID);

Certificacdo Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
emitida pelo Project Management Institute

(PMI); Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM).

Formacgao Modo de Comprovagao

Curso superior completo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
em qualquer area. curso de graduacao fornecido por instituicido de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo — MEC.
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Designer de Servigos

Profissional responsavel pela imersdo na realidade de seus clientes a fim de
identificar e projetar solugbes de servigos que |hes proporcionem a melhor
experiéncia possivel para a superacdo dos problemas identificados. Perfil
requerido para execucgao dos servigos de Arquitetura de Informagao e Arquitetura
de Participacéo.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
(um) ano em trabalhos | executado(s) pelo funcionario, além da devida
referentes a pratica do | documentagdo necessaria para que se comprove a

Design Thinking, Design de | participacdo do funcionario na execucdo das
Servicos ou Design | 4tividades.

Centrado no Usuario.

Formacgao Modo de Comprovagao

Curso superior completo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
em qualquer area. curso de graduacdo fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacgao — MEC.

Designer de Interface

Profissional responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis,
informativas e objetivas. Perfil requerido para execugao dos servigos: Projeto de
Interface grafica, Projeto de Interface adaptativa e Avaliacdo e definigdo de
experiéncia de usuario.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
(um) ano em Se_rviQOS de | executado(s) pelo funcionario, além da devida
projeto de interfaces | documentacéo necessaria para que se comprove a

digitais,. defsigr? grafico, participagdo do funcionario na execugdo das
data visualization, user | .4,

) atividades.
experience (UX) e web

design.
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Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior
em qualquer area.

completo

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
curso de graduacao fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao — MEC.

Desenvolvedor de Front-End

Profissional responsavel pela construcdo de protétipos funcionais e interfaces
digitais em HTML, CSS e Javascript. Perfil requerido para execugéo dos servigos:
Servico de Implantacdo do Design da Informagdo com Interface Adaptativa,
Servigo de Implantagdo do Design da informagao e da Arquitetura de Informacao.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia de no minimo
01 (um) ano de trabalho
em servigos de
programacao de interfaces

Web e trabalho em
servicos de customizacao
de interfaces na plataforma
Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacgéo necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

O desenvolvedor de Front-End devera estar
devidamente capacitado em treinamento Styling
Liferay with Themes ou equivalente.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior
em qualquer area.

completo

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
curso de graduacdo fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacgao — MEC.
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Desenvolvedor Liferay

Profissional responsavel

pela

implementagdo de scripts de integracido ou

componentes de customizagcdo e extensao para a plataforma Liferay. Perfil
requerido para execucado dos servicos de Criacdo, adaptacdo e Evolugao de
portlets, para solu¢ao de portales e migragado de conteudo.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01
(um) ano em servigos de
desenvolvimento de
software, em servicos de
programagao Java e em

servigos de
desenvolvimento de
componentes para a

plataforma Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugao das
atividades.

O desenvolvedor liferay devera possuir Certified
Professional Developer.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo
em Processamento de
Dados, ou Ciéncia da
Computacao, ou

Engenharia da
Computacdo ou qualquer
outro curso na area de

Tecnologia da Informacgéao.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduagao nas areas citadas, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educag¢ao — MEC.
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Analista de Infraestrutura

Profissional responsavel

ambientes Liferay.

pela instalacao,
manutengdo da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento na ferramenta
Liferay; Perfil requerido para execucao de Servigco de apoio a Infraestrutura dos

configuragcdo, monitoramento e

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01
(um) ano em servigos de
administragdo de sistemas

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a

ou suporte a infraestrutura
e em servigos de
administragao de
ambientes Liferay.

participagdo do funcionario na execugdo das
atividades.

O Analista de Infraestrutura devera ser capacitado
em treinamento Administering Liferay Systems ou
equivalente;

Formacao Modo de Comprovagao

Curso superior completo
em Processamento de

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduagao nas areas citadas, fornecido por

Dados, ou Ciéncia da |instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Computagao, OU | Ministério da Educagao — MEC.
Engenharia da

Computagdo ou qualquer
outro curso na area de
Tecnologia da Informacgao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Para a execucdo de todos os servicos especificados no Quadro de Especificacdes
Minimas sera necessario uma reunidao prévia. Para os itens 1 e 3 estas reunides
serao de esclarecimentos para a contratada executar os servigcos da melhor maneira
possivel alinhada aos requisitos ja determinados; serdo reunidées pontuais e nao
poderao ter custo financeiro além do que ja estd no processo. Para o item 2, a
metodologia esta especificada no Estudo Técnico Preliminar, tanto para os servigos
quanto para a contratacao.
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4.15. Requisitos de Segurangca da Informagcao e
Privacidade

Nao se aplica, pois a contratada ndo tera acesso a dados pessoais ou dados
institucionais sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um
analista de TIC.

5 — RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico;

2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

3. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel,

4. Ligquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7. Exercer o acompanhamento dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugédo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

10.Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

11. E vedado a contratante (artigo 5° da IN SGD/ME n° 1/2019):
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estabelecer vinculo de subordinagcdo com funcionarios da contratada;

prever em edital a remuneragao dos funcionarios da contratada;

indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;
demandar a execugao de servigos ou tarefas estranhas ao objeto da
contratagdo, mesmo que haja anuéncia do preposto ou da propria
contratada;

e. reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
contratada;

f. prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da
Administracéo na gest&o interna dos fornecedores;

g. prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus
quadros, funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento
da solucédo, antes da contratacéao;

h. adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco,
salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos
de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

i. contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovagao obrigatéria de resultados compativeis com o
posto previamente definido;

j. fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de

fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam

acarretar na alteracao unilateral do contrato por parte da contratada;

oo oo

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante;

4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicbes da

habilitagcao;
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5. Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

6. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais — LGPD).

7. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacao
dos servigos do contrato, sem prévia autorizagcao da contratante;

8. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

9. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo.

10.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de segurancga da Contratante;

11. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, “a@’e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

a. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacgodes e atualizacdes que vierem a
ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

b. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentagao produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

c. Emitir relatérios técnicos de cada acdo realizada informando se a
solicitagcdo € da contratante ou € um apontamento da contratada, as
técnicas empregadas, o objetivo a ser alcangado, a codificagédo
realizada e demais etapas relativas a acdo que sejam requeridas pela
Contratante.

12.Assumir o compromisso de receber as Ordens de Servigo (OS) e/ou
Empenhos pelo e-mail institucional informado na DECLARAGAO DE
CONCORDANCIA A ATA DE REGISTRO DE PREGOS concordando que
nao sendo confirmado o recebimento do e-mail, o IFSC considerara como
recebido, iniciando a contagem do prazo de entrega. Assumindo o
compromisso de avisar o IFSC quando houver mudanga do e-mail.
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5.3. Deveres e responsabilidades do érgao gerenciador da
ata de registro de precos

1.

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Pregos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de
condic¢des, produtos ou pregos registrados;

Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC,
observando, dentre outros:

1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC; e

2. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro
de Precos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em fungao de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao
da solugao tecnoldgica;

6 — MODELO DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO

6.1. Rotinas de Execucgao

1. Realizacao da Reuniao Inicial

Para a realizagdo do item 1 (CORRECAO DOS BUGS - PORTAL IFSC)
devera ser realizada uma reunido para confirmacao dos erros apontados em
documento disponivel no no link:

https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb gvMMOxXRS3IE
10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing .

A contratante dara os esclarecimentos solicitados pela contratada para a
execucao do servigo.

Para o item 2 (SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS)
sera seguido os procedimentos elencados no detalhamento da especificagao
do proprio item.

Para o item 3 (SERVICO DE ATUALIZACAO DE VERSAO DO PORTAL
LIFERAY COMMUNITY EDITION) devera ser realizada uma reunido para
alinhamento entre as partes interessadas estabelecendo as atividades que
sdo inerentes da contratante em relacdo a infraestrutura sob sua
responsabilidade.
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2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacoes

A contratante encaminhara a contratada Ordem de Servico e Nota de
Empenho para a realizacdo dos servigos apontados nos itens 1 e 3. Para o
item 2 a contratante devera apresentar a contratada a sua demanda e apés
reunido de Briefing encaminhara a Ordem de Servigco e Nota de Empenho.

Forma de execugao e acompanhamento dos servigos

Sera concedido a contratada acesso restrito e controlado ao ambiente
computacional da contratante para a execucao dos servicos. Os servigos de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao serao acompanhados por analistas
de Tl e os servigos relacionados ao portal serdo acompanhados e validados
por servidores da area requisitante, ambos profissionais da contratante.

Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos

A contratada tera até 90 dias para a entrega dos servigos especificados nos
itens 1 e 3 e até 150 dias para entrega dos servigos especificados no item 2.
Caso necessario a contratada podera solicitar prorrogacéo dos prazos nao
podendo o0 mesmo exceder ao dobro dos prazos ja estabelecidos.

Documentagao minima exigida

Para habilitacdo da licitante a documentagao esta especificada no edital e
neste Termo de Referéncia (qualificagao técnica).

Para a execugdo dos servigos o Quadro de Especificagdes Minimas € o
documento de referéncia.

Para a conclusdo da entrega dos servigos a contratada devera observar o
subitem 5.2 Responsabilidades da Contratada, subitem 11 (a, b e ¢).:

Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada
Definidos no item 5 Responsabilidades.

Forma de pagamento

a. O pagamento devera ser efetuado integral até o 15° (décimo quinto)
dia util apos o aceite definitivo do material, em sua totalidade, e atesto
da Nota Fiscal ou Documento de Cobranca, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, com o cédigo da agéncia e 0 numero
da conta-corrente que forem indicados pelo contratado.

b. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores né&o
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

c. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no
momento em que o0 6rgao contratante atestar a execugao do objeto do
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contrato.

d. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

e. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

f. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer é6nus para a Contratante.

g. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

h. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicbes de habilitacdo
exigidas no edital.

i. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

j. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacao em licitacdo, no ambito
do o6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugcao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

k. Ndo havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

I. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

m. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
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n. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

o. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

p. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao
de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

g. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX)

| =(6/100)
365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

A Nota fiscal/fatura ou documento de cobranga devera ser sempre emitida
com o CNPJ do Campus requisitante, conforme descricdo abaixo:

Reitoria 11.402.887/0001-60

8. Formas de transferéncia de conhecimento
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A transferéncia de conhecimento se dara através da entrega dos documentos
citados no subitem 5.2 Responsabilidades da Contratada, subitem 11 (a, b e
c) deste Termo de Referéncia.

9. Procedimentos de transic¢ao e finalizagado da contratacio.

Finalizado o servico, homologado pela area requisitante e recebido a
documentacao pela area de TIC, encaminhar-se-a nota fiscal de servico para
pagamento.

A contratada devera prestar suporte gratuito por 12 meses para cada servigo
realizado. Para isso devera fornecer e-mail para solicitacdo por parte da
contratante.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

O canal de comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdao os
e-mails dtic@ifsc.edu.br e dircom@ifsc.edu.br para assuntos técnicos e
srp@ifsc.edu.br para gerenciamento da ARP;;

Para formalizar as solicitagdes sera utilizada a Ordem de Servico acompanhada da
nota de empenho vinculada a mesma.

7 — MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

Sera dispensada a celebragao de instrumento formal de contrato, sendo 0 mesmo
substituido por:

1 - O edital e seus anexos;
2 - A proposta final da empresa vencedora;

3 - A ata de registro de precos assinada pela autoridade competente, bem como a
declaracao de concordancia a ATA, da empresa vencedora;

4 - A nota de empenho;
5 - A Autorizagao de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

7.1. Critérios de Aceitacao

1. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 20 (vinte) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

2. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia,
devendo ser corrigidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagao
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisoério, apds aceitacdo mediante ateste da Nota
Fiscal referente ao servigo executado.

O recebimento provisério ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

A contratada podera entregar o servigo parceladamente, quando couber e
apos acordo firmado junto a contratante. O pagamento pelo servigo
acontecera apds a entrega total do mesmo, observando-se os subitens
anteriores.

7.2. Procedimentos de Inspecao

Definicdo dos procedimentos de inspecao para fins de aceitacdo dos servigos:

1. A Diretoria de Comunicagdo, como area requisitante, devera proceder a

homologacéo das entregas feitas para os itens 1 e 2;

2. A Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo, como area técnica,

devera proceder a homologacgao das entregas feitas para o item 3;

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na
Ordem de Servigo.

Meta a cumprir servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo

IAE<=0 | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e

previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por
controle proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério

el e Definitivo emitidos.
A avaliagéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na
OsS.

Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal

acompanhamento | técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento

Provisoério) pela data de inicio da execugéo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.
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IAE = TEX — TEST
TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de execugao da OS,
da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

Mecanismo de

N . A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, sera
Calculo (métrica)

o primeiro dia util apds a emissao da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugéo da OS continua a
correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS
e haja aceitagao por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS - constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacgoes Obs 1: Serao utilizados dias uteis na medigao.

Obs 2: Os dias com expediente parcial no orgao/entidade serao
considerados como dias uteis no computo do indicador.

Obs 3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes
Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou
cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia | A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste Para valores do indicador IAE:

ho pagamento e De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

Sangodes De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,2% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,4% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,8% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de1,6% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 3,2% sobre o valor da OS e multa de
0,1% a 0,2% sobre o valor total da Contratagao.

7.4. Sangoes Administrativas

1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:
a. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas
em decorréncia da contratagao;
b. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
c. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
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d. comportar-se de modo inidéneo;

e. cometer fraude fiscal;
2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao

pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
multas (que deverdo ser recolhidas em favor do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncias e Tecnologia de Santa Catarina, a ser preenchido
de acordo com instrugdes fornecidas pela Contratante):

b.

Vi.

Vii.

viii.

de 1% (um por cento) sobre o valor total do somatério dos itens
entregues com atraso (AF), por dia de atraso na entrega do
material, limitados a 10%(dez por cento) do mesmo valor.

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Autorizagao de
Fornecimento (AF), por infragdo a qualquer clausula ou
condicao do Edital, ndo especificada na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia.

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de
precos vencedora, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Preco ou deixar
de apresentar os documentos exigidos, nos prazos e condigdes
estabelecidas neste Edital.

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de
preco, no caso de rescisdo do contrato por ato unilateral da
administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida
prévia defesa, independente das demais sanc¢des cabiveis;

de 10% (dez por cento) sobre o valor total do somatério dos
itens entregues em desacordo, por apresentagao de marca e/ou
modelo que ndo estdo de acordo com a especificacdo do edital
e apresentada na proposta de precgo da licitante;

de 10% (dez por cento) do valor total do somatdrio dos itens
entregues em desacordo com o Edital e a proposta de precos
aceita na sessao do pregao;

de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor
adjudicado, no caso de ndo-substituigdo do material no prazo
determinado no Termo de Referéncia, caso ndo estaria de
acordo com a especificagcdo exigida em Edital, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias uteis. Apds o décimo dia e a critério
da Administracdo, podera ocorrer a nao-aceitacdo do material
e/ou a sua substituicdo, de forma a configurar, nessa hipotese
inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ata de Registro de
Precos, no caso de cancelamento integral da ata por ato
unilateral da administracdo, motivada por culpa da Contratada
ou a pedido da mesma,;

suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
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x. Impedimento de licitar e contratar com 6érgéos e entidades da
Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

. A sancédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem

também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragéo
administrativa no subitem 7.4 deste Termo de Referéncia.
Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;
As sancgdes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.
Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:
a. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
c. demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.
Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

10.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados

pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao

a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

12.Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de

pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a
eventual instauragdo de investigagado preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizacdo — PAR.

13.A apuragdo e o julgamento das demais infracbes administrativas néo

consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
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estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao
seu rito normal na unidade administrativa. O processamento do PAR nao
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagédo de agente publico.

14.As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8 — ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGAO

O detalhamento da estimativa de precos encontra-se no Estudo Técnico Preliminar,

anexo a este processo. Em anexo também estdo disponiveis as cotagcdes
realizadas.

VALOR
UNITARIO
MAXIMO

~ UNIDADE DE
ID DESCRICAO DO BEM E SERVICO QTb MEDIDA

VALOR TOTAL
MAXIMO

LOTE/GRUPO 1: Atualizacao, evolugao e corregao - Portal IFSC

01 |CORRECAO DOS BUGS - PORTAL IFSC 1 Servigo R$ 46.694,17 |R$ 46.694,17

02 [SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO DE SiTIOS E PORTAIS 1790 usT R$ 344,84 R$ 617.263,60
SERVICO DE ATUALIZAGAO DE VERSAO DO PORTAL )

03 LIFERAY COMMUNITY EDITION 1 Servigo R$ 274.387,20 |R$ 274.387,20

9 — ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA
FiSICO-FINANCEIRO

Por tratar-se de Registro de Preco a fonte de recursos sera informada no momento
da contratacéo.

10 - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos sao fixos e irreajustaveis durante os 12 (doze) meses de vigéncia da ata
de SRP.

11 — DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
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De acordo com o Art. 1° do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregao, na forma eletrbnica, com
julgamento pelo critério de menor prego por item/lote para o sistema de registro de
precos.

11.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de
Preferéncia e Margens de Preferéncia

Decreto n® 7.174, de 2010

§ 30 A aquisicao de bens e servicos de informatica e automacao, considerados
como bens e servigos comuns nos termos do paragrafo unico do art. 10 da Lei no
10.520, de 17 de julho de 2002, podera ser realizada na modalidade pregao, restrita
as empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico nos termos desta Lei e da
Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991

Lei Complementar n° 123, de 2006

As ME/EPP terao direito de desempate, conforme descrito no art 44. e 45 da LC
123/06. A forma de desempate sera conduzida automaticamente pelo sistema.

11.3 Critérios de Qualificagcao Técnica para a Habilitacao

1. As licitantes deverdo apresentar Atestados de Capacidade Técnica para
comprovacao de aptidao para o fornecimento dos servigcos em caracteristicas
e quantidades compativeis com o objeto desta licitagcdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacédo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante;

4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. Demais requisitos disponiveis no subitem 4.13 deste Termo de Referéncia.
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12 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO E DA APROVACAO

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagcéo e pela
autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

1
| Documento assinado digitalmente
onm . . “b EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
4 Documento assinado digitalmente g Data: 09/05/2022 18:15:05-0300
.=- GEISA GOLIN ALBANO Verifique em https://verificador.iti.br

Data: 09/05/2022 18:01:46-0300
\ CPF: 038.455.429-69
F‘ Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Documento assinado digitalmente

JULIANA VIEIRA DELIMA

Data: 11/05/2022 08:37:20-0300

CPF: 007.606.229-57

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Integrante Integrante Integrante

Requisitante Técnico Administrativo

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

“b Benoni de Oliveira Pires
g Data: 10/05/2022 16:00:45-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Benoni de Oliveira Pires

Diretor de TIC
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Floriandpolis, 09 de maio de 2022.

Aprovo,

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

THIEGO RIPPEL PINHEIRO\;thiego.rippel

Data: 11/05/2022 08:43:09-0300

CPF: 804.017.670-00

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Thiego Rippel Pinheiro

Chefe do Departamento de Compras

Floriandpolis, 09 de maio de 2022.
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3/30/22, 9:42 AM

Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracéo e Contratos

Emimipo Em 30/03/2022 09:42

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS

QUADRO DE ESPECIFICAGOES MINIMAS

Licitacdo: 23292.031083/2021-34 - PE 108/2021 - REI

Assunto:

PORTAL DE INTERNET (LIFERAY).

ATUALIZAGAO, EVOLUGAO E CORREGCAO DO GERENCIADOR DE CONTEUDOS UTILIZADO PELO IFSC PARA

Item

Descricao

Unidade

Quant.

Preco Unit.
(R9)

Valor Total (R$)

LOTE/GRUPO 1: Atualizacdo, evolucdo e correcao - Portal IFSC

CORRECAO DOS BUGS APRESENTADOS PELA SOLUGAO E QUE NAO
FORAM CORRIGIDOS PELA ATUALIZACAO CITADA NO ITEM 1. O link abaixo
lista os erros apresentados atualmente pelo portal. Dever&o ser corrigidos em um
Gnico servigo.
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOXXR3IE10h

eW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing A cotacdo deste servigo devera ser realizada
com base neste levantamento.

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS Detalhamento:
Servico de Arquitetura da Informagéo : A aplicacdo deste servico deverd ser
adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo, um portal, um
sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um
item, entdo este servigo devera ser contratado de forma recorrente, uma vez para
cada item. Serdo realizadas analises nas informag6es disponibilizadas pelo IFSC
ou produtos j& em funcionamento para identificar estrutura e massa de
informagdes necessarias ao desenvolvimento dos projetos. Podem ser realizadas
as atividades: Realizagdo de andlise heuristica, realizacdo de andlise de
estatistica de uso, realizagdo de andlise do inventario atual e métricas de
conteldo, realizagdo de estudo de similares, realizar dinamicas de Workshop,
elaborar Fluxograma/Fluxo de Navegacéo e realizar Briefing. Ap6s a conclusdo
de todas as andlises, deverdo ser propostas novas estruturas de navegacéo e
categorizagcdo dos conteudos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema/portal.
Devera ser entregue projeto de arquitetura da informacé@o especifica para o
produto contratado (Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite), contendo a
organizagdo, hierarquia e categorizacdo das informagdes levantada, entregues
pelo cliente e avaliadas pela equipe. Servico de Arquitetura de Participacado :
Constitui este servico a realizag8o de levantamento das agfes e iteracGes dos
intervenientes responsaveis pelo uso, administragdo do contelido e gestdo do
portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na arquitetura da informacéo e
visando a implantacdo no software de portal especificado, conforme padrédo da
aplicagdo. A aplicagdo da arquitetura de participagdo devera ser adotada para
apenas um item em especifico, como por exemplo, um portal, um sistema, uma
intranet, um sitio ou um hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim
for o caso. Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de
trabalho atual, definicdo de perfis, definicdo de permissdes e definicdo adequada
para gestdo e administragdo da ferramenta. Devera ser entregue um documento
contendo a descricdo dos papeis e das configuragfes necessarias para uso,
administragdo do conteudo e gestdo do portal, conforme levantado na Arquitetura
da Informacgdo. Avaliagéo e Definigdo da Experiéncia dos Usuarios: Constitui este
servico a identificacdo de fatores visuais, culturais e cognitivos associados a
interpretacé@o e posicionamento atual das informag6es do cliente relacionadas ao
Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Esse posicionamento deve passar por
uma comparacao sistematica das informagdes levantadas e o publico utilizador,
visando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os aspectos
desejados para a apresentacdo da informacéo no projeto. Podem ser realizadas
as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuérios, Personas e user
stories, Design de interacgao, criagcéo de wireframes, criacdo de mapas e jornadas
da experiéncia do usuério, e definir, acompanhar e otimizar métricas de sucesso.
Devera ser entregue relatério com a analise de experiéncia do usuério no site,
sistema atual ou similar, apresentando uma relacé@o de pontos fortes e problemas
identificados, que devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para o
projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como
parametro os padrdes e possibilidade da ferramenta adotada. Devera ser
entregue o resultado das dinamicas realizadas para a avaliagédo e definigdo da
experiéncia do usuario a ser observada e seguida no projeto grafico. Projeto de
Interface Gréafica com Interface Adaptativa: Este servigo devera constituir-se na
composicdo dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e comunicacdo de
forma a criar uma identidade visual para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou
hotsite. Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos
de disposicédo das informagdes no novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.
Devera ser entregue, proposta da interface gréfica de acordo com os wireframes
levantados, podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes. Devera
ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipogréficas e
padrdo cromatico utilizados na proposta aprovada. Este servigo devera constituir-
se também na composi¢do dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e
comunicacdo para computadores e dispositivos mdéveis do tipo Tablets ou
Smartphones, de forma a criar uma identidade visual adaptativa para o novo
portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Deverdo ser entregues a quantidade de
wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item,
contabilizados pelo catdlogo de servicos. Devera ser entregue, proposta da
interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser
revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes. Devera ser entregue guia de estilo,
contendo todas as medidas, fontes tipogréficas e padrdo cromatico utilizados na

SERVICO
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1790

46.694,17

344,84

46.694,17

617.263,60
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Quant.

Preco Unit.
(R$)

Valor Total (R$)

proposta aprovada. Todas as definicbes de Design da Informagcdo devem ser
baseadas nos padrdes W3C e WCAG, padrées internacionais de codificagéo e
apresentacdo de conteudo WEB, podendo ser utilizado também o padrdo E-
MAG. Servico de Implantagdo do Design da Informagdo e das Arquiteturas:
Devera ser criado o tema para aplicagdo na ferramenta, visando a implantagéo
da interface gréfica do Portal, Sitio, Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos
na Arquitetura da informacéo de forma a se adaptarem aos computadores e
dispositivos méveis do tipo Tablets ou Smartphones. Devera ser entregue o
plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que
deverdo atender as especificacdes do projeto de Design da Informagéo. Devera
ser realizado as configuragfes necessérias nas paginas para funcionamento do
portal de acordo com a quantidade de USTs estimadas. Caso haja necessidade
de alteracdo no comportamento funcional padrdo dos aplicativos, isso seréa
compreendido como um desenvolvimento. O plug-in entregue devera ser
suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versdes: 1 - Microsoft
Edge versdo vigente da data da contratacdo; 2 - Mozilla Firefox Versdo 20 ou
superior; 3 - Google Chrome Versédo 25 ou superior; 4 - Apple Safari verséo 6 ou
superior. Deverd ser feita a aplicacdo de todas as politicas levantadas na
Arquitetura de Participacdo para o uso, administracdo do contetudo e gestdo do
portal (site/intranet/extranet); Para cada Implantagdo da Arquitetura de
Participacéo, devera ser definida uma organizacéo, assim como seu escopo para
0 gerenciamento e compartilhamento das informagdes. Deverdo ser criadas as
definigbes de papeis, permissdes, grupos de usudrios e aplicativos padrdes que
forem definidos na arquitetura da informag&o. Devera ser configurado o processo
do fluxo de aprovagdo da informacdo, conforme definido na arquitetura de
participacdo utilizando o fluxo padrdo da ferramenta. Caso haja necessidade de
criacdo de processo de fluxo de aprovagdo da informagdo, isso sera
compreendido como um desenvolvimento. Criagdo, Customizacdo, Adaptagdo e
Evolucéo de Portlets para Solucéo de Portal: Integrar sistemas corporativos web
ao portal por meio de portlets utilizando recursos de integragbes como, por
exemplo, webservices. Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros
componentes que possam ser utilizados no portal. Criar, implantar manter e
evoluir modelos de exibicdo de portlets (ADTs) que possam ser utilizados no
portal. A CONTRATADA devera entregar o codigo fonte, o arquivo executavel e
demais componentes do portlet. A Criacdo, Customizagdo e Evolugéo de portlet
devera adotar as melhores praticas de desenvolvimento na referida ferramenta.
Atender a demanda da PORTARIA No 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.
Migracdo de Contetdo Web: Migracdo de conteldo (imagens, arquivos,
conteldos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de contetudo para a
plataforma Liferay Community atualizada (verséo mais recente disponivel).
Elaborar documentacéo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e
continuidade dos servigos. Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para
automatizagdo de migragdo do conteddo de acordo com a fonte de dados
solicitada pelo o CONTRATANTE. Possuir recurso capaz de importar contetdos
externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam na
arguitetura tecnolégica no CONTRATANTE, para a publicagédo através da solugdo
de gestdo de conteldo, permitindo definir as regras de conversdo do formato
original para o formato padrao da solugéo.

ATUALIZAGAO DA VERSAO ATUAL (6.2) PARA A VERSAO MAIS RECENTE
DISPONIVEL PARA A PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION
(ambientes de produgdo e homologagdo) 1 - Banco de dados; 2 - 5 (cinco)
ambientes de producao; 3 - 3 (trés) ambientes ndo produgdo (desenvolvimento,
homologacéo...); 4 - Nimero de sites com péaginas: 22; 5 - Nimero de escopos
sem paginas: 61; 6 - Portlet customizavel: 2 (Gestdo de cursos e Importagdo
LDAP); 7 - Tema: 1; 8 - Paginas: em torno de 790 (portal) + 13200 (campus);

SERVICO

1

274.387,20

274.387,20

Valor Total do Lote/Grupo: R$ 938.344,97

Valor Total do Processo: R$ 938.344,97

srv2.appdocker4-inst2
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Estudo Teécnico Preliminar 2/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23292.031083/2021-34

2. Descricao da necessidade

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC — possui 23 unidades, sendo 22
Campus (unidades de ensino) e 01 Reitoria (unidade administrativa).

Até 2017/2 o IFSC possuia 23 sitios institucionais, um para cada unidade. Em 2014/01 foi criado um grupo de
trabalho que apontou, ap6s estudos, a plataforma Liferay como uma ferramenta de Gerenciamento de Contetido que
atenderia a demanda institucional. Em 2016/1 foi iniciada a implantag&o da plataforma e em 2018/1 a mesma estava
disponivel para a comunidade. Entre 2018 e 2020 os sitios institucionais das demais unidades (campus) foram
migrados para a plataforma. Atualmente o IFSC possui apenas 01 sitio institucional.

Desde 2018/1, o IFSC utiliza a ferramenta Liferay, sendo esta responsavel por abrigar os contetdos da Internet e da
Intranet, disponibilizando informacdes aos estudantes, além de servigos essenciais, tais como informagdes sobre os
diversos campus e cursos ofertados, informacdes para os coordenadores e professores dos cursos e etc.

A versdo atualmente utilizada pelos portais Liferay no IFSC € o Liferay Portal Community Edition 6.2. Os servicos de
atualizacdo de versdo e de suporte técnico sdo necessarios a manutencdo da plataforma de portal em
funcionamento, com o minimo de indisponibilidade, maximizando o acesso as informagfes, aos conteddos e aos
servigos pelos servidores e clientes do IFSC, além de manter os portais sempre atualizados, garantindo que:

a) Os sites sempre estejam com a versdo mais recente do Liferay e, portanto, minimizando a ocorréncia de bugs ou
vulnerabilidades que podem ser corrigidos a cada atualizagéo.

b) Como atualizacdes de seguranca também sao incluidas na contratacdo, os portais estardo menos expostos a
brechas de segurancgas potencialmente catastroficas.

¢) Novas funcionalidades e novos recursos podem ser implementados a cada nova versédo, e também estardo
disponiveis para os sites do IFSC assim que devidamente atualizados.

Ocorre que a versado 6.2 atual do portal encontra-se em sua “Fase Limitada de Suporte”, condigdo em que ndo sdo
mais fornecidos pela Liferay nenhum hotfix emergencial, nenhum backport e os fix packs fornecidos séo somente
aqueles ja existentes e consolidados.

a) Fix Pack — Um fix pack é uma cole¢cdo cumulativa de corre¢Bes para problemas encontrados no portal pela
propria Liferay ou relatados pelos clientes.

A limitacdo do fornecimento de fix packs somente aqueles ja existentes e consolidados implica que, qualquer novo
problema identificado para a versdo 6.2 e ainda ndo corrigido em algum fix pack ja existente, ndo terd a sua
correcdo implementada.

b) Hotfix Emergenciais — E um Gnico pacote cumulativo que inclui um ou mais arquivos que sdo usados para
corrigir um problema critico no portal que ndo pode ser corrigido por uma solugéo alternativa. Em outras palavras, é
um pacote usado para corrigir uma série de bugs (falhas) detectados.

O ndo fornecimento de hotfixes emergenciais implica em que, na eventualidade de se identificar um bug (falha) no
portal Liferay 6.2, mesmo que essa falha seja critica para o funcionamento do mesmo, néo existird a possibilidade
de langcamento de um hotfix emergencial paracorrigir o problema.

c) Backports — E uma atualizagéo retroativa, ou seja, é a acdo de obter corre¢cdes de uma versdo mais recente de
um software e porta-las para uma versao mais antiga do mesmo software. O nédo fornecimento de backports implica
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que, qualquer problema identificado nas versées mais novas do Liferay, posteriores a 6.2, e corrigidos para aquelas
versfes, ndo serdo retroativamente corrigidas na versdo 6.2, mesmo que se tenha conhecimento de que o problema
ja existia desde a verséo 6.2.

Além de toda essa restri¢cdo da “Fase Limitada de Suporte” esta versdo 6.2 atingiu em 01/12/2020 o “Fim do Ciclo de
Vida do Servico de Suporte” (End of Service Life Date), significando que, a partir desta data, a Liferay interrompeu a
provisdo de todo e qualquer suporte e manutencéo deste Portal Liferay 6.2.

Diante destes fatos torna-se necessario proceder com a contratagdo do Servico de Atualizacdo da atual versdo, com
a consequente migragdo dos dados dos Portais Liferay instalados no IFSC, e também do Servico de Suporte
Técnico para esta nova versao que venha a ser instalada.

Quanto ao ambiente de homologacéo, a sua existéncia tem por finalidade permitir a homologagdo prévia das
solugbes desenvolvidas para os portais antes de disponibiliza-las no ambiente definitivo de producéo. Para isso, é
fundamental que os dois ambientes, producéo e homologacao, estejam ambos utilizando a mesma versao do portal,
razao pela qual necessitam serem contratados os servi¢os de atualizagdo de versao e de suporte técnico para este
ambiente.

Outra opcao seria a substituicdo da plataforma.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Comunicacgdo Institucional Geisa Golin Albano

4. Necessidades de Negocio

Ter disponivel para a comunidade académica e sociedade todas as informacdes que Ihes sejam de interesse, bem
como atender as normas vigentes sobre a publicacéo de contetdo de interesse publico.

Os problemas apresentados na se¢éo anterior s&o um entrave para o atendimento a estas demandas.

5. Necessidades Tecnolégicas

® Atualizagdo da versao da plataforma Liferay;
® Correcgdo de erros de configuracao;
® Evolugdo de codigo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Negocio

Ter disponivel para a comunidade académica e sociedade todas as informacfes que Ihes sgjam
de interesse, bem como atender as normas vigentes sobre a publicacdo de contelido de interesse
publico.

Os problemas descritos neste processo sdo um entrave para 0 atendimento a estas demandas.

Requisitos de Capacitacéo
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N&o se aplica para este processo pois 0 mesmo destina-se a contratacao de servicos qualificados
para correcdes, evolucdes e atualizacdo da plataforma utilizada. A capacitagdo demandaria uma
contratacdo em separado de treinamento especifica para a plataforma utilizada bem como
certificacOes conforme exigida no edital.

Requisitos L egais

A contratacdo devera estar em conformidade com alegislacdo que rege 0s processos de
contratac&o no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 suas alteragdes e regulamentacdes).

Requisitos de M anutencao

N&o € objeto deste processo a contratacdo deste tipo de servico de manutencéo ou sustentacdo
por limitacdo orcamentéria.

Requisitos Temporais
Os servigos deverdo ser executados e entregues dentro do prazo acordado entre as partes.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

N&o se aplica, pois a contratada ndo teré acesso a dados pessoais ou dados institucionais
sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um analistade TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

N&o se aplica por ndo serem requisitos a serem definidos ou fornecidos pela contratada. O
servigo contratado ndo exige requisitos ambientais.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Sao requisitos inerentes ao servico e ja definidos pela contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

S&o requisitos inerentes ao servigo e serdo definidos pela contratante e contratada.
Requisitos de I mplantacao

S80 requisitos inerentes ao servico e ja definidos pela contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

N&o se aplica.

Requisitos de Formacéao da Equipe

Para o desenvolvimento dos servicos descritos no Termo de Referéncia e no Quadro de

Especificacbes Minimas, é imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo
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menos, 0s seguintes perfis profissionais minimos obrigatérios, a depender do servico a ser

demandado:

Gerente de Projetos

Profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo andamento da
prestacdo de servicos, organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas,
coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos €
participando de reunides gerenciais com a equipe da Contratante. Perfil requerido para todos
0S servigos descritos na descricao dos servicos,

Experiéncia/Qualificacéo Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)|Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado,

ano em servicos de(s) pelo funcionario, além da devida documentacédo
gerenciamento de equipes enecessaria para que se comprove a participacédo do
proj etos. funcionério na execucdo das atividades.

O Gerente de Projetos devera possuir pelo menos uma dag
seguintes certificagoes:

Certificagdo Project Management Professional (PMP)
emitida pelo Project Management Institute (PMI);

Certificagcdo Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
emitida pelo Project Management Institute

(PMI); Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM)

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo em|Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
qualquer area. de graduacéo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Designer de Servigos

Profissional responsavel pela imersdo na realidade de seus clientes a fim de identificar g
projetar solugdes de servigos que Ihes proporcionem a melhor experiéncia possivel para &
superacdo dos problemas identificados. Perfil requerido para execucdo dos servicos de
Arquitetura de Informac&o e Arquitetura de Participacéo.
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Experiéncia minima de 01 (um)
ano em trabalhos referentes 3
prédtica do Design Thinking,
Design de Servicos ou Design
Centrado no Usuério.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacdo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucao das atividades.

Formacao

Modo de Comprovacéo

Curso superior completo em
qualquer area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Designer de Interface

Profissional responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis, informativas
e objetivas. Perfil requerido para execucdo dos servicos: Projeto de Interface gréfica,
Projeto de Interface adaptativa e Avaliacéo e definicéo de experiéncia de usuario.

Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em servicos de projeto dg
interfaces  digitais, design
grafico, data visualization, user
experience (UX) e web design.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacdo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucao das atividades.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo em
qualquer area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Desenvolvedor de Front-End
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Profissional responsavel pela construcéo de protétipos funcionais e interfaces digitais em
HTML, CSS e Javascript. Perfil requerido para execucdo dos servicos. Servico de
Implantag&o do Design da Informagdo com Interface Adaptativa, Servigo de Implantagéo do
Design dainformagéo e da Arquitetura de Informagao.
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Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovacao

Experiéncia de no minimo 01
(um) ano de trabalho em
servicos de programacdo de
interfaces

Web e trabalho em servicos de
customizagdo de interfaces ng
plataforma Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacdo
necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execucao das atividades.

O desenvolvedor de Front-End devera estar devidamente)
capacitado em treinamento Styling Liferay with Themes
ou equivalente.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo em
qualquer area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Desenvolvedor Liferay

Profissional responsavel pela implementacdo de scripts de integracdo ou componentes de
customizagdo e extensdo para a plataforma Liferay. Perfil requerido para execucéo dog
servicos de Criacdo, adaptacdo e Evolucdo de portlets, para solucéo de portales e migracéo

de contetdo.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em servigos de
desenvolvimento de software,
em servicos de programacao
Java e em servicos de
desenvolvimento de
componentes para a plataforma
Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacéo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucao das atividades.

O desenvolvedor liferay deverd possuir Certified

Professional Developer.
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Modo de Comprovacao

Curso superior completo em
Processamento de Dados, ou
Ciénciada Computacéo, ou

Engenharia da Computagéo ou|
qualquer outro curso na area de
Tecnologia da Informagéo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo nas &reas citadas, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo - MEC.

Analista de | nfraestr utura

Profissional responsavel pela instalacdo, configuragdo, monitoramento e manutencéo da
infraestrutura necessaria ao desenvolvimento na ferramenta Liferay; Perfil requerido pard
execucdo de Servico de apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay.

Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em servicos de
administragdo de sistemas ou
suporte a infraestrutura e em
servicos de administragdo de
ambientes Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionério, além da devida documentacdo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucéo das atividades.

O Anadlista de Infraestrutura devera ser capacitado em
treinamento Administering Liferay Systems ou equivalente;

Formacéo

Modo de Comprovacgao

Curso superior completo em
Processamento de Dados, ou
Ciéncia da Computagdo, ou
Engenharia da Computagéo ou
qualquer outro curso na area de
Tecnologia da Informagéo

Diploma, devidamente registrado, de conclusédo de curso
de graduacdo nas éreas citadas, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo —
MEC.

Requisitos de M etodologia de Trabalho

Para a execucao de todos os servicos especificados no Quadro de Especificacdes Minimas sera
necessario umareunido prévia. Para ositens 1 e 3 estas reunides serdo de esclarecimentos paraa
contratada executar 0s servi¢os da melhor maneira possivel alinhada aos requisitos ja
determinados; serdo reunides pontuais e ndo poderdo ter custo financeiro aém do que jaestano
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processo. Para o item 2, a metodol ogia esta especificada no Estudo Técnico Preliminar, tanto
para 0S Servicos quanto para a contratacao.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

N&o se aplica, pois a contratada ndo terd acesso a dados pessoais ou dados institucionais
sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um analistade TIC.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Quantidade de Bens e Servigcos

Servicos Estd sendo contemplado a contratacéo de servico de atualizagdo, correcdo e evolugdo da
plataforma Liferay.

Forma de Célculo

Para o item 01 do processo foi utilizada a tabela disponivel no item 17 deste ETP. Para os itens 02 e 03 a
guantidade se limita a 01 servigo.

Justificativa

O IFSC fez a contratacdo da plataforma Liferay para gerenciamento de contetdo de portal de Internet
/Intranet em 2015/2016.

A plataforma esta em producdo e atende as necessidades institucionais, entretanto, necessita de atuagao
técnico especializada para atualizagdo, evolucdo de cddigo e correcdo de problemas pontuais
apresentados.

8. Levantamento de solucoes

LIFERAY - O Liferay Portal € uma ferramenta para desenvolvimento e manutencao de portais corporativos
livres e de cadigo aberto escrito em Java e distribuido sob a licenca de software livre (LGPL) e também sob
licenca comercial opcional.

Ele é um gerenciador de contelido profissional que fornece documentacao livre para os usuarios, e é usado
principalmente para alimentar intranets e extranets corporativas. Além da distribuicéo livre do Liferay Portal,
sob o nome Liferay Portal Community Edition, a empresa Liferay também desenvolve solugdo proprietaria,
personalizada, e comercializada sob o nome Liferay Portal Enterprise Edition, até a verséo 6.2, e Liferay
Portal DXP Digital Enterprise, a partir desta versao.

O Liferay Portal € composto por modulos e componentes que oferecem servicos de forma agil para a
gestdo de contetdo, além de facilitar o trabalho dos designers e desenvolvedores. Por possibilitar a
publicagcdo de paginas web pelos préprios gestores de contelido, o Liferay possibilita a autonomia, agilidade
e produtividade na construcédo das paginas e na publicagdo de informacdes.

JOOMLA - O Joomla é um sistema livre open source de gestdo de contelido web desenvolvido em PHP e
com base de dados MySQL, executado em um servidor interpretador. Criado pelo grupo de
desenvolvedores OSM em 2005, foi projetado com separacdo entre design, programacdo e conteudo,
proporcionando rapidez na producédo de sites com flexibilidade, design personalizados e baixo investimento.
Um é esqueleto de website pré-configurado com recursos basicos, com facil manutencdo e administragdo
via web.
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E um projeto open source (licenca GNU/GPL) e a sua Ultima versdo estavel é a 3.9.24 (janeiro de 2021); a
sua Ultima vers3o legada é a 1.5.26.[1]

DRUPAL - O Drupal € um framework modular e um sistema de gestdo de contetdos (CMS) escrito
em PHP. O Drupal permite criar e organizar contedo, manipular a aparéncia, automatizar tarefas
administrativas e definir permissdes e papéis para usuarios e colaboradores.

Por ser desenvolvido em PHP, o Drupal é independente de sistema operacional. No entanto, requer um
servidor HTTP compativel com PHP, como o Servidor Apache e um Servidor de banco de dados como
o0 MySQL, recomendado para seu funcionamento.

PLONE - O Plone é um sistema de gerenciamento de contetdo (CMS, de Content Management System)
escrito na linguagem Python e que roda sobre um Servidor de AplicagGes Zope e sobre o framework CMF
(Content Management Framework).

O Plone pode ser usado para a construcdo de portais de informacdo em intranets, extranets e na Internet.
Pode ser usado também para construir sistemas de publicacdo de documentos ou até como ferramenta
para trabalho colaborativo. O Plone roda em praticamente qualquer plataforma.

WORDPRESS - O WordPress é um sistema livre e aberto de gestdo de contetido para internet baseado
em PHP com banco de dados MySQL, executado em um servidor interpretador, voltado principalmente
para a criacdo de paginas eletronicas (sites) e blogs online. E distribuido gratuitamente sob a GNU General
Public License.

9. Analise comparativa de solucoes

Comparativo Ferramentas de portal
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ITEM REQUISITOS LIFERAY JOOMLA | WORDPRESS | DRUPAL | PLONE

Requisitos funcionais e nao funcionais da solu¢éo

Gestéao de infraestrutura

Permitir a definicdo de
ambientes diferentes para
desenvolvimento,
homologacao e producao.

Sim Sim Sim Sim Sim

Disponibilizar dispositivos
para transferéncia de dados e
configuragdes entre os
ambientes.

Sim Nao Nao Sim Nao

Permitir alteracdes apenas na
estrutura dos ambientes, sem . . . . .
3 . Sim Sim Sim Sim Sim
alterar necessariamente seus
conteudos.

Permitir transferéncia de
partes especificas entre os
4 ambientes, sem a Sim Nao Nao Nao Nao
necessidade de
transferéncias completas.

Permitir exportacédo de
contetdos e/ou configuragbes
dos portais para uma base de
arquivos, para posterior
importacdo em outra
instalac@o ou ambiente.

Sim Nao Sim Sim Sim

Permitir que esta exportagao
possa ser feita por conteldo,
por comunidade, por grupo e
por sub-sites.

Sim Nao Nao Nao Nao

Permitir o desenvolvimento
de mdltiplos portais na
mesma instalagéo, com
enderecos (URLSs) diferentes.

Sim Sim Sim Sim Sim

Possibilitar a administragédo
8 de todos os portais no mesmo Sim Sim Sim Sim Sim
ambiente.
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Possibilitar a definicao de
9 grupos de administradores Sim Sim Sim Sim Sim
diferentes para cada portal.

Permitir a concesséo de
acesso ao administrador
10 apenas para a estrutura dos Sim Sim Sim Sim Sim
portais aos quais tiver

permissédo de administragdo.

Permitir o compartilhamento
de componentes entre os
portais por meio de interface
grafica, de modo que os
componentes mantenham
11 leiaute proprio, e seu Sim Sim Sim Sim Sim
contetdo seja configuravel
para apresentar as mesmas
informag6es ou informacdes
especificas em cada portal
instanciado.

Permitir a criacdo de
estruturas proprias em tantos
niveis hierarquicos quanto
necessarios.

12 Sim Nao Nao N&o Nao

Disponibilizar interface gréfica
para gerenciamento de toda
estrutura de areas, subareas
e paginas, sem a
necessidade de
programacéo, de forma que,
13 quando essas forem criadas, Sim Sim Sim Sim Sim
editadas ou excluidas do
portal, essas alteragbes
sejam refletidas
imediatamente na navegacao
do usuéario que realizou a
mudanca.

Garantir a compatibilidade
dos conteddos entre a verséo
de implantagéo e as futuras
versfes do portal, de modo
que, ao ser feita a atualizagéo
de uma versao para uma

14 mais nova, to_dos 0s Sim Nao N3o Sim Nao
contetdos sejam
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recepcionados e
disponibilizados
automaticamente.

Plataforma de desenvolvimento e customizacdo

Disponibilizar interface gréfica
na propria ferramenta

15 ) - Sim Sim Sim Sim Sim
para configuragéo e

parametrizacdo de
funcionalidades.

Suportar o desenvolvimento,
a publicagéo e a depuragdo
remota de funcionalidades em . . . . .
16 . . . Sim Sim Sim Sim Sim
ambiente integrado via web,
preferencialmente utilizando a

IDE Eclipse.

Disponibilizar APIs para
acesso e manipulacéo dos
contetdos do portal,
permitindo leitura, alteracéo,
criacdo de novos conteddos e
exclusdo de contetdos.

17 Sim Nao Nao Nao Nao

Disponibilizar APIs para

programacéo de aplicacdes
18 integradas ao portal em Sim Sim Sim Sim Sim
linguagem Java ou PHP, a
critério da CONTRATADA.

Disponibilizar APIs para
acesso e manipulacédo de
usuarios e grupos de usuarios
cadastrados no portal,
permitindo a incluséo,

19 exclusdo e modificagédo dos Sim Sim N&o Nao N&o
dados de usuarios e grupos,
bem como a vinculagdo de
USUArios e grupos a
permissdes de acesso a
objetos do portal.

Permitir a transferéncia de
cadigos, conteudos e perfis
de seguranca entre 0s
ambientes de
desenvolvimento,
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20 homologacéo e producgéo no Sim Sim Sim Sim Sim
modo hot deploy , sem a
necessidade de interromper
0s servigcos do portal, sem ter
que reiniciar o servidor de
aplicacao.

Possibilitar configuragéo e
alteracdo dos recursos
disponiveis pela ferramenta
de acordo com as
necessidades especificas da
CONTRATANTE.

21 Sim Sim Sim Sim Sim

Possibilitar a incluséo de
22 extensdes sem a perda da Sim Sim Sim Sim Sim
garantia do produto.

23 Possibilitar desenvolvimento Sim Sim Sim
de extensoes.

Sim Sim

Integragéo

Disponibilizar componentes
/recursos para promover a
integracdo com sistemas
24 corporativos e conteidos Sim Nao Nao Nao N&o
externos, especialmente
sistemas desenvolvidos em
Java, .NET, PHP, ASP, etc.

Possibilitar o
desenvolvimento de
componentes em linguagem
Java que sejam inseridos a
biblioteca de componentes do
portal.

25 Sim Nao Nao Nao Nao

Reconhecer os componentes
desenvolvidos de acordo com
o padréo definido, aplicando
as politicas de permissées
através de interface da
propria ferramenta.

26 Sim Sim Sim Sim Sim

Disponibilizar uma APl em
Java ou PHP que permita a
criacdo de programas para
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27 automatizar as tarefas de Sim Sim Sim Sim Sim
criagdo e gestdo dos objetos
do portal.

Utilizar XML para
representacdo dos dados a
28 serem recuperados e Sim N&o Nao Sim Sim
manipulados por meio de
APIs especificas.

Enderegamento e portabilidade

Gerar URL representativa e
29 amigavel, em lingua Sim Sim Sim Sim Sim
portuguesa.

Compor caminho da URL de
30 acordo com a estrutura de Sim Sim Sim Sim Sim
navegacéao do portal.

Permitir a criagdo de nomes
31 de paginas de acordo com Sim Sim Sim Sim Sim
seu conteudo.

Possibilitar a criagao de
regras especificas para
geragao

32 da URL, permitindo a criacédo Sim Sim Sim Sim Sim
de nomenclatura significativa
que facilite o acesso a
conteudos disponibilizados no
portal.

N&o -
Resultados
de busca e
N&o criar qualquer cédigo outros
automatico e ado significativo ~ ~ ~ =
33 - 9 conteddos Nao N&o Nao N&o
para os leitores de tela na
URL. podem gerar
URLs com
parametros.
Permitir a construcao de N&o - Mas é
regras de nomenclatura de possivel
34 links que unifiquem e facilitem Nao N&o N&o N&o
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0 acesso aos documentos e através de
outros tipos de conteudos. customizacgao

Permitir ao administrador
mudar a estrutura do portal,
incluindo a hierarquia de
areas e subareas, além de
mover componentes entre
paginas, através da interface
gréafica, sem que seja
necessario consertar links
entre os componentes do
portal.

35 Sim Nao Nao Nao Nao

Possibilitar acesso ao

contetdo disponivel no portal
36 em dispositivos méveis como Sim Sim Sim Sim Sim
celulares e tablets, sem perda
de qualidade ou configuracéo.

Permitir criag&o de versdes
especificas para dispositivos
37 maveis, com paginas e Sim Sim Sim Sim Sim
conteldos existentes na
versao principal.

Apresentar visualizador da
versao dos conteudos pelos
dispositivos moveis ao gestor
da péagina ou do conteudo.

38 Sim Sim Sim Sim Sim

Oferecer compatibilidade com
0s principais

navegadores do mercado,
tais como: Internet Explorer
39 Sim Sim Sim Sim Sim
11 e superiores, Mozilla
Firefox 38 e superiores,
Google Chrome 43 e
superiores, e, Safari 8 e
superiores.

Idiomas

Apresentar a interface de
40 gestdo de contelidos em Sim Sim Sim Sim Sim
portugués do Brasil.
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Possibilitar a publicagcéo de
contetdos em diferentes
idiomas, permitindo a
internacionalizacao do portal
no minimo em portugués do
Brasil, inglés e espanhol.

41 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir o uso dos diferentes
idiomas na mesma estrutura
42 de paginas, sem que haja Sim Nao Nao Sim Sim
arvores de paginas diferentes
para cada idioma.

Possibilitar a definigao prévia
pelo administrador dos

43 idiomas que serdo Sim Sim N&o Sim N&o
disponibilizados para insercéo
de conteddo pelos usuarios.

Possibilitar ao usuario final a
44 escolha do idioma no qual Sim Sim Sim Sim Sim
deseja visualizar os portais.

Auditoria e estatisticas

Manter informagdes (logs) no
padrao W3C que permitam
monitorar a colaboragéo dos

45 ‘. ~ Sim Sim Sim Sim Sim
usuarios, suas operagdes e
acessos, e o0 registro de data
e hora da agao.
Manter histérico das
46 operagbes de criacao, Sim Sim Sim Sim Sim

alteracdo ou exclusédo de
paginas e contetdos.

Manter isti . - - ~ ~
47 a tg gstat stica d'e acesso Parcial Nao Nao Nao Nao
por pagina e conteudo.

Disponibilizar a visualiza¢do
das informag®es coletadas
48 nos itens anteriores através Parcial Nao Nao Nao Nao
da propria interface grafica do
portal.
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Dados estatisticos de acesso:
49 personalizados e integracao Sim Sim Sim Sim Sim
com o Google Analytics (por
pagina, matéria, video e
transmissoes).

Gestao de contetdos

Possibilitar a criacdo e edi¢éo
de paginas web com a

50 definicdo da posicao e Sim Sim Sim Sim Sim
diagramacéo dos
componentes de havegacao.

Permitir a diagramagéo do
leiaute e instanciagao dos
componentes nas paginas
através do uso de interface
51 WYSISWYG com recursos Sim Sim Sim Sim Sim
drag-and-drop, sem a
necessidade de
conhecimentos em
programacéao.

Permitir a definicdo pelo
administrador das regides de
52 cada pagina que poderéo ter Sim N&o Nao Nao N&o
sua diagramacdao alterada
pelo usuério final.

Permitir a definicdo pelo
administrador dos
componentes e instancias de
53 componentes que poderdo Sim N&o N&o Nao N&o
ser acrescentados ou
retirados de uma pagina pelo
usuario final.

Permitir que determinados
usuéarios definam a

54 diagramacao de uma péagina Sim N&o N&o N&o N&o
a ser utilizada como padrao
pelos demais usudarios.

Permitir a definicdo pelo
administrador de quais

55 recursos de formatacao do Sim Nao Nao Nao Nao
editor e paginas devem estar
disponiveis para os usuarios.
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Permitir a criacdo de
56 diferentes leiautes para cada Sim Sim Sim Sim Sim
pagina do portal.

Aceitar definig6es de folhas
57 de estilo (css) especificas Sim Sim Sim Sim Sim
como formatacao obrigatéria.

Permitir a edicdo de cada
58 componente por meio da Sim Sim Sim Sim Sim
prépria interface grafica.

Permitir a criagdo de modelos
59 de paginas ou conjuntos de Sim N&o N&o Nao N&o
paginas.

Apresentar paginas
originarias do modelo com as
mesmas caracteristicas . ~ ~ ~ ~
60 . ) Sim N&o N&o Nao N&o
definidas neste, que s6
poderdo ser alteradas no

préprio modelo.

Oferecer opgéo para indicar
se as alteracBes executadas
61 no modelo deverao ser Sim N&o N&o Nao N&o
refletidas nas paginas
oriundas deste.

Possibilitar desvincular
paginas originarias de
62 modelos, tornando-as Sim N&o N&o Nao N&o
editaveis de forma
independente.

Possibilitar a associacéo de
um arquivo HTML para
definicdo do leiaute e
diagramacao de uma pagina,
inclusive dos recursos CSS,
imagens e Javascripts.

63 Sim Sim Sim Sim Sim

Possibilitar a converséo
64 dessa pagina em modelo Sim N&o Nao Nao N&o
para outras paginas.
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Possibilitar a associacéo de
componentes do portal as
65 regibes existentes na pagina Sim Sim Sim Sim Sim
incorporada, com o uso de
recurso drag-and-drop.

Possibilitar a definicao de
informacgdes ou regides a
serem exibidas na verséo de
impressao das paginas, além
dos tipos de contelidos e
componentes publicaveis em
cada regido e leiaute de
impressao.

66 Sim Sim Nao Nao Nao

Gerar codigos HTML das
paginas compativel com as
recomendac¢des do padrdo
W3C (uso de HTML e XHTML)

67 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir a alteracé@o do leiaute
dos componentes com uso de
XSL/XML, sem a necessidade
de alteragdo do cddigo fonte.

68 Sim Nao Nao Nao Sim

Possibilitar a utilizacdo do
mesmo componente com
leiautes diferentes em
paginas diferentes.

69 Sim Sim Sim Sim Sim

Realizar altera¢cdes no HTML
gerado por qualquer
componente ou elemento do
componente da mesma forma.

70 Parcial Sim Sim Sim Sim

Permitir a definicdo de
componentes e de instancias
destes que possam ser
acrescentados a pagina pelos
usuérios finais, a critério do
administrador da solugéo.

71 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir que os usuarios
acrescentem, retirem ou
72 alterem a diagramacéo de Sim Nao Nao Nao Nao
componentes em areas

definidas pelo administrador.

19 de 53



UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar 2/2022 1 89

Permitir que usuarios
especificos definam a

diagramacao de uma péagina ) B B B ~
73 a ser visualizada como Sim Nao Nao Nao Nao

padrdo pelos outros usuarios,
a critério do administrador.

Permitir que usuarios
publiguem contetdos no
portal sem conhecimentos
74 prévios em programacao Sim Sim Sim Sim Sim
web, utilizando editor de texto
em ambiente WYSIWYG,

com as caracteristicas abaixo.

Possuir recursos de
modificagcdo e formatacéo de
75 font’es, cor do te.x.to, Sim Sim Sim Sim Sim
paragrafos, posicionamento,
insercdo de tabelas, imagens,

entre outros.

Aceitar textos criados em
outros editores de texto,
preservando conteldo e
formatag&o visual.

76 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir visualizacéo e
alteragdo do codigo HTML
77 pelo usuario que alterou a Sim Sim Sim Sim Sim
diagramacao, a critério do
administrador.

Ser executado em ambiente
web, integrado a interface
gréafica de edicéo de
conteudos.

78 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir a customizagéo das
suas funcionalidades (botdes)
de acordo com cada usuério,
a critério do administrador.

79 Sim Sim Nao Nao Nao

Possibilitar a atualizagdo
80 remota através de celulares e Sim Sim Sim Sim Sim
tablets.
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Permitir que administradores
81 criem tipos de contetdos Sim N&o N3o Sim N3o
novos e diferenciados dos
nativos, com os requisitos
descritos abaixo.

Permitir a criacdo de campos
novos alimentados através de
tabelas de banco de dados ou
83 listas de valores, sem a Sim N&o N&o Nao N&o
necessidade de
conhecimentos de
programacao.

Possibilitar a definicao de
fluxo de aprovacgéo padrao
84 para cada tipo, passivel de Sim N&o N&o Nao N&o
definicdo especifica de fluxo
por instancia de portal.

Permitir a criagdo dos
campos via interface gréafica,
85 sem necessidade de Sim Nao Nao Sim N&o
conhecimentos em
programacao.

Permitir a definicdo dos
recursos de publicacdo a
86 serem disponibilizados para Sim N&o N&o Sim N&o
0s gestores de determinado
tipo de contetdo.

Permitir a criacdo de
formularios publicos ou
restritos a serem preenchidos
pelos usuarios.

87 Sim Nao Nao Sim Nao

Apresentar campos de
88 formulério basicos e seus Sim Sim Sim Sim Sim
descritivos.

Permitir que os contetidos
dos formulérios possam ser
enviados a um e-mail pré-
cadastrado ou ser
armazenado e acessado em
banco de dados.

89 Sim Sim Sim Sim Sim
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90 Permitir a qualquer tipo de
conteudo ser agrupado em
secoes.

Sim Nao Nao Nao Nao

Possibilitar a criacdo de
diversas sec¢fes para o
91 mesmo tipo de contelido, com Sim N&o Nao Sim N&o
publicadores, aprovadores e
administradores diferentes.

Possibilitar a definicao de
diferentes fluxos de

92 aprovacdo para cada secao Sim N&o N&o Nao N&o
de um mesmo tipo de
conteddo.

Refletir na hierarquia de
93 secOes a estrutura de areas Sim N&o N&o Nao N&o
do portal.

Permitir copiar uma area do
portal e suas sec¢bes de
conteudo, criando
automaticamente novas
sec¢Bes do mesmo tipo
associadas a nova area.

94 Sim Sim Nao Nao Nao

Remover automaticamente as
sec¢Oes de contetdo
associadas quando uma area
do portal for removida.

95 Sim Nao Nao Nao Nao

Permitir mover as secdes de
96 contetdo entre areas do Sim Sim Nao Nao Nao
portal.

Visualizar em uma area do
97 portal se¢6es de contetido Sim Sim N&o Nao N&o
associadas a outras areas.

Possibilitar que o publicador
selecione, no préprio

98 formulério de publicacdo, em Sim Sim Sim Sim Sim
que secdes o contelido deve
ser publicado.
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99 Permitir a visualizacdo das Sim Sim Sim Sim Sim
secOes a serem selecionadas
no formulério para publicagédo.

Permitir a criacdo de uma
area do portal para
administracéo de contetdo,
100 gue seja acessivel apenas Sim Sim N&o Nao N&o
aos usuarios que tém
permissdes para gerenciar
conteddo.

Permitir que a area de Nao N&o
administracdo de conteudo
seja definida de forma
totalmente customizada em
termos de funcionalidades e
leiaute.

101 Sim Sim Nao

Permitir a publicacéo de
102 sec¢Oes de contetido no Sim Sim Sim Sim Sim
formato RSS.

Possibilitar a pré-visualizagao
103 do conteudo antes de sua Sim Sim Sim Sim N&o
publicagédo efetiva.

Oferecer a visualizacéo do
contetdo de maneira idéntica
a publicagédo efetiva, inclusive
com o leiaute definido para a
pagina destino e seus demais
contetdos.

104 Sim Sim Sim Sim Sim

Possibilitar inclusao de
105 arquivos anexos a contetdos Sim Sim Sim Sim Sim
publicados no portal.

Disponibilizar repositério que
permita aos usuarios
106 publicadores gerenciar e Sim Sim Sim Sim Sim
organizar imagens incluidas
em seus conteddos.

Possibilitar a incluséo de
imagens no repositério
carregadas diretamente do
computador do publicador.

107 Sim Sim Sim Sim Sim
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Permitir a organizacéo de
108 imagens em hierarquia de Sim Sim N&o Sim Sim
pastas.

Oferecer a possibilidade de
criacdo de diversos

109 repositorios de imagens, com Sim N&o N&o Nao N&o
permissdes de leitura e
escrita diferentes.

Possuir recurso para criagédo
e administragcdo de albuns de
fotos, sem necessidade de
programacéao adicional.

110 Sim Nao Nao Néao Nao

Permitir a definicdo de fluxo
de aprovacdo para que
determinados perfis de
usuarios tenham que aprovar
um contetdo publicado por
algum usudrio antes que este
seja disponibilizado
efetivamente.

111 Sim Nao Nao Nao Nao

112 Possibilitar a configuracéo Sim Nao Nao
dos passos em cada fluxo.

Possibilitar a definicdo dos
113 perfis de aprovagéo em cada Sim Nao Nao Nao N&o
fluxo.

Enviar notificacBes
automaticamente por e-mail
114 quando o usuario receber Sim N&o Nao Nao N&o
contetdo que dependa de
sua acao para ser publicado.

Permitir a associagcdo de um
fluxo de aprovagéo diferente

115 N . Sim Nao Nao Nao Nao
a cada secao de tipo de
conteudo.
Armazenar automaticamente
versdes anteriores dos
116 Sim Sim Sim Sim Sim
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conteudos, e possibilitar a
utilizagdo de versdes
anteriores sem perda da atual.

Prover controle de alteracédo
do conteudo, para que dois
117 usuérios ndo alterem o Sim Sim Sim Sim Sim
mesmo conteldo ao mesmo
tempo.

Prover nativamente a
incluséo de diferentes tipos
de conteudo, tais como:
noticias, eventos, links,
banners, documentos,
perguntas mais frequentes
(FAQ), entre outros, sem que
seja necessario criar tipos de
contetdo novos ou fazer
novos desenvolvimentos.

118 Sim Sim Nao N&o Nao

Permitir a utilizacéo do
recurso de Captcha

("Completely Automated
Public Turing test to tell
119 Computers and Humans Sim Nao Nao Nao N&o
Apart") nas paginas do portal
de modo a garantir a
disponibilizagdo da pagina
gue se quer proteger somente
a usuarios humanos.

Oferecer, a critério do
administrador, recursos para
gue usudrios possam se
pronunciar a respeito dos

120 , ) Sim N&o N&o Nao N&o
conteudos publicados, com
comentarios, com ou sem
moderacdo, e atribuicdo de
notas ou categorias (tags ).
Nao - Porém
Possuir solucéo para envio de pode ser
e-mails e SMS automaticos f d
121 que notifiquem usuarios configurado Nao Nao Nao Nao

cadastrados sobre novos

, . oo o0 recurso de
conteudos disponiveis.

RSS
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Possibilitar a definico pelos

usuarios dos assuntos sobre Né&o - Porém
0s quais desejam receber pode ser
configurado

0 recurso de

RSS
Enviar e-mails
periodicamente com 0s novos
conteudos publicados, de - ~ ~
123 P Né&o Néo Néo N&o Néo

acordo com o interesse do
usuério, em periodicidade
configuravel.

Permitir a definicdo de
modelos de malas diretas por
email a serem enviadas

124 regularmente aos Usuarios, Nao Nao Nao Nao N&o
de modo que o padrao visual
do e-mail possa ser
previamente definido.

Possibilitar que os
administradores do sistema
enviem contelidos que

125 permitam aperfeicoar os Nao Nao Nao Nao N&o
recursos disponiveis para
publicacdo de contetidos no
portal.

Possibilitar a escolha, pelos
administradores, dos perfis de
usudrios para os quais 0s e-
mails devem ser enviados.

126

Possuir solu¢do para envio
periddico, a critério do
administrador, de e-mails
automaticos aos usuarios
127 finais, para notifica-los sobre Nao Nao Nao Nao Néo
novos contelidos disponiveis,
permitindo a definicéo dos
assuntos de interesse pelos
usuarios.

Biblioteca multimidia
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Permitir a instanciacao e
gestao de bibliotecas de
documentos especificas por
comunidades e portais.

128 Sim N&ao Nao N&o Nao

Permitir a instanciagao e
gestado de galerias multimidia
especificas por comunidades
e portais.

129 Sim Nao N&ao N&ao Nao

Permitir bloqueio e aplicagéo

130 i .
de permissdes nos arquivos.

Sim Sim Nao Sim Nao

Suportar os formatos mais
comuns de arquivos de texto,
imagens, audio e video (pdf,
131 doc, docx, txt, xlIs, xIsx, ppt, Sim Sim Sim Sim Sim
pptx, tif, gif, bmp, jpg, jpeg,
mp3, wav, wma, wmv, swf,
avi, mp4, etc).

132 Possibilitar controle de Sim Nao Nao

~ Sim Nao
versoes.

Possibilitar a criacdo de
133 campos (metadados) por tipo Sim N&o N&o Sim N&o
de documento.

Possibilitar categorizagdo do
contetdo pelos usuarios por
meio de etiquetagem (tags ),
a critério do administrador.

134 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir criacéo e
135 organiza¢do de documentos Sim N&o Nao Nao N&o
em taxonomias hierarquicas.

Permitir avaliagdo da

relevancia dos documentos . ~ ~ ~ ~
136 .. . Sim Nao Nao Nao Nao
pelos usuérios, a critério do

administrador.

Permitir comentarios dos
usuarios aos conteudos, com
ou sem moderagéo e a
critério do administrador.

137 Sim Nao Nao Néao Nao
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Disponibilizar formulario para
incluséo de videos com
adequacgédo automatica de

13g | tamanho e formato N&o N0 N0 N0 NZ&o

(resolucéo e tipo do arquivo),
em funcéo de defini¢des do
administrador.

Possibilitar configuracédo de
apresentacéo da biblioteca,
139 como a quantidade de Sim N&o N&o Nao N&o
imagens exibidas em cada
pagina.

Permitir que conteddos de
gualquer tipo possam ser

140 assoc!ados a um determinado Sim N NAO Sim NAO
conteudo e apresentados na
lista de itens relacionados

(“ver também”).

Disponibilizar ferramenta
automatica para anexagao de
fotos com converséo de
resolucdo automatica.

141

142 Permllltlralnclusao de "slide Sim NE e N0 N
show" de fotos.

Redes Sociais

Permitir a integracéo com as
143 red_es sociais do Facebook, Sim N NZo Sim N0
Twitter, GooglePlus e

Youtube.

Possibilitar que o publicador
selecione, no formulario de
publicagéo, o
compartilhamento do
contetdo com as redes
sociais.

144 Sim Nao Nao Sim Nao

Inserir os icones das redes
sociais
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(Twitter/Facebook/GooglePlus
145 [/Flickr) mostrando foto e Sim N&o N&o Sim N&o
resumo do contetido e suas
fungbes de compartilhamento,
no inicio e fim de cada
matéria.

Noticias e eventos

Apresentar funcionalidade de
publicagéo de noticias, com
editor de contetidos
WYSIWYG.

146 Sim Sim Sim Sim Sim

Aceitar definiges de folhas
147 de estilo (css) especificas Sim Sim Sim Sim Sim
como formatacao obrigatéria.

Permitir a associacdo de
148 imagens e outros arquivos as Sim Sim Nao Sim Sim
noticias.

Possibilitar a definicao do

149 publico-alvo da noticia.

Sim Nao Nao Néao Nao

Possibilitar a instanciagdo de
portlets de noticias em
paginas especificas, que
150 mostrardo as noticias Sim Sim Sim Sim Sim
selecionadas por categorias e
/ou tags, a critério do
administrador.

Permitir a definicdo da data
151 em gue a noticia sera Sim Sim Sim Sim Sim
publicada.

Permitir a definicdo de um
152 fluxo de aprovagéo para a Sim N&o N&o Sim N&o
noticia.

Apresentar funcionalidade de
publicagcéo de eventos, com
editor de contetdos
WYSIWYG.

153 Sim Nao Nao Nao Nao
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Aceitar defini¢cdes de folhas
154 de estilo (css) especificas Sim Sim Sim Sim Sim
como formatagédo obrigatoria.

Apresentar eventos em
155 fungé&o do perfil de Sim N&o N&o Nao N&o
visualizagdo dos usuarios.

Permitir a associacdo de
imagens, documentos,
apresentacoes, videos e
156 outros arquivos aos eventos, Sim N&o N&o Nao N&o
incluindo-os na biblioteca
multimidia a partir da incluséo
da noticia.

Possibilitar visualizagédo dos
157 | eventos em forma de Sim N&o N&o N&o N&o
calendario (diario, semanal,

mensal).

Permitir a criacdo de agendas
de eventos para grupos

158 . i Sim N&o N&o Nao N&o
restritos, compartilhada
apenas entre seus membros.
N&o - De
forma nativa
N&o, mas é
Permitir o agendamento de possivel
159 postagem das noticias nas N&o N&o Nao N&o
redes sociais. desenvolver
algo que faca
esse tipo de
servigo.
N&o - Apenas
por meio de
Possibilitar a integracdo com
160 o Clipping contratado com customizagéo, Sim N&o Sim N&o
empresa tercerizada. a depender
do clipping
em questao.
161 Permitir a criagdo de pop-ups. Sim Sim Sim Sim Sim
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Permitir caracteres especiais
162 nos titulos e tamanho méaximo
do titulo de 150 caracteres.

Sim Sim Sim Sim Sim

Banners

Permitir a criagdo de banners
rotativos via formulario a ser
163 preenchido, sem necessidade Sim Sim Sim Sim Sim
de conhecimentos em
programacéo.

Aceitar pelo menos os
seguintes atributos: imagem,
texto alternativo, link de
destino e area de destino.

164 Sim Sim Nao Nao Nao

Permitir a definicdo de datas
de publicagdo e expiragéo,
assim como a ordem de
apresentacao.

165 Sim Sim Sim Sim Sim

Mapa do portal

Promover a visualiza¢éo
din&mica da estrutura
hierarquica das paginas do
167 portal, com link direto para a Sim Sim Nao Sim N&o
pagina referenciada,
carregado a partir das
permissdes de cada usuario.

Gerar 0 mapa
168 automaticamente, a partir da Sim Sim Nao Sim Néo
hierarquia das paginas.

Comunidades de pratica e colaboragéo

Prover interface para gestédo
de usuérios e concesséo de
permissdes nas comunidades
e em seus recursos pelo
proprio gestor, sem a

169 necessidade de Sim Sim N&o Sim Sim
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conhecimento de
programacéao para sua
utilizagao.

Possibilitar criacdo de perfis
de acordo com papéis, em
funcéo das permissdes de
acesso de cada usuario.

170 Sim Sim Nao Sim Sim

Oferecer recursos de
biblioteca multimidia, férum
de discusséo, enquete, wiki,
blog, calendario

1l compartilhado e mensageria Sim Néo Néo Néo Néo

(chat), sem necessidade de
conhecimentos em
programacao para sua
utilizacao.

Permitir a instanciacdo de
mecanismo de busca
configuravel, para que os
resultados apontem para os
contetdos disponibilizados na
comunidade.

172 Sim Nao Nao N&o Nao

Permitir a inclusdo de anexos . - ~ ~ ~
173 , . N Sim Nao Nao Nao Nao
no féorum de discussao,.

Oferecer edicao de textos em
HTML com caracteristicas . . ~ ~ ~
174 WYSIWYG para férum de Sim Sim Nao Néao Nao

discussbes, wiki e blog.

Permitir que este editor de
texto disponibilizado nos
féruns possa ser customizado
175 de forma a selecionar quais N&o N&o N&o Nao N&o
funcionalidades do editor
estara disponivel, a critério do
administrador.

Permitir a criagdo de multiplos
grupos de discusséo em cada
comunidade, em funcgdo do
perfil de acesso.

176 Sim Nao Nao Nao Nao
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Oferecer recurso de
moderacao para aprovagao
de conteudos de féruns de
discussdes.

177 Sim Nao Nao N&ao Nao

Possibilitar criagdo de
17g | diversos assuntos e Sim N&o N&o N&o N&o
categorias de mensagens

num mesmo férum.

Disponibilizar recurso para
179 criagdo e administracao de Sim N&o N&o Nao N&o
wiki por comunidade.

Prover o controle de versbes
180 das paginas da wiki Sim Nao Nao Nao Nao
automaticamente.

Permitir a categorizacdo do

181 conteudo da wiki.

Sim Nao Nao N&ao Nao

Possibilitar a avaliacdo da

relevancia dos contetdos da . ~ ~ ~ .
182 . L. Sim N&o Né&o N&o Néao
comunidade pelos usuarios

finais.

Possibilitar a validacdo dos
183 | conteudos da comunidade Sim N&o N&o N&o N&o
por um usuario gestor ou

moderador.

Possuir recurso para criagédo
e administracao de enquetes,
com possibilidade de selecdo
do tipo de opcéo a ser
marcado, de multipla escolha
ou Unica alternativa.

184 Sim Nao Nao Nao Nao

Permitir que as enquetes
sejam publicas, privativas a
185 um grupo/comunidade do Sim Nao Nao Nao Nao
portal, ou privativa a usuarios
previamente cadastrados.

Permitir que as enquetes
sejam publicas, privativas a
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185 um grupo/comunidade do Sim N&o N&o Nao N&o
portal, ou privativa a usuarios
previamente cadastrados.

Possuir recurso para exibicao
de resultado parcial e final de Sim
enquetes, com informacgéo
grafica.

186

Disponibilizar recurso para Sim
187 criagdo e administracao de N&o Nao Nao N&o
blogs.

Possuir recurso de Sim
188 mensageria corporativa (chat Nao Nao Nao N&o

).

Realizar reunifes online em N&o
tempo real entre duas ou
mais pessoas numa mesma
189 sala de conferéncia (hangout N&o N&o Nao N&o
), com possibilidade de
agendamento de inicio e
término das reunides.

Busca textual

Oferecer mecanismo de
indexagdo e pesquisa de Sim
contetdos em diferentes
bases do portal.

190 Sim Nao Sim Sim

Oferecer diversos critérios de
191 ordenacdo como data de Sim Sim N&o Sim Sim
publicagéo e relevancia.

Permitir configuracéo do
192 _|nd|ce de rele\{ahC|a de cada N&o Sim N Sim NEo
item pelo administrador do

portal.

Permitir a busca seletiva em
todo o portal, por comunidade
ou em determinada area e

193 Sim Sim Nao Sim Sim
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suas subareas especificas, a
critério do administrador ou
sob escolha do usuério.

Apresentar na lista de
resultados da busca imagem
194 que represente o conteldo, Sim N&o Nao Sim N&o
para aqueles que tém
imagem associada.

Disponibilizar filtros para os
resultados das buscas pelo
195 tipo de contetdo (texto, Sim Sim N&o Sim Sim
imagens, videos, noticias,
documentos).

Permitir restricdo da
196 indexacao e da busca por Sim N&o N&o Sim Sim
areas especificas.

Classificar resultados por
diversos critérios (relevancia,
data de publicacgéo, titulo, etc

).

197 Sim Sim Nao Sim Sim

Indexar conteddos
imediatamente apds a
publicacéo e disponibiliza-los
automaticamente para serem
indexados pelo motor de
busca do Google.

198 Sim Sim Sim Sim Sim

Apresentar paginas de
resultado em HTML ou
XHTML, atendendo as
recomendagfes do W3C,
para facilitar a indexacéo por
sistemas de busca externos.

199 Sim Sim Sim Sim Sim

Apresentar resultados de
busca destacando nos textos
200 apresentados as ocorréncias Sim Sim Sim Sim Sim
da palavra/texto usado como
critério da pesquisa.

Apresentar resultados da
busca em funcao das
permissdes de acesso dos
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201 usuarios e do nivel de Sim Sim N&o Sim Sim
seguranca do recurso
encontrado.

Indexar documentos
202 publicados com anexos (texto Sim N&o N&o Sim Sim
e PDF).

Permitir a restricdo da busca
aos conteldos que estejam
em determinada &rea e suas
subareas.

203 Sim Sim Nao Sim Sim

Permitir que administradores
especifiquem quais
componentes do portal
devem ter seus contetidos
indexados pelo mecanismo
de busca.

204 Sim Sim Nao Sim Sim

Permitir que o mecanismo de
busca nativo da solugéo
possa ser substituido por um
mecanismo de busca externo
sem perda das capacidades
da busca.

205 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir ao administrador
configurar, sem a
necessidade de
conhecimentos de
programacéo, a geragao
automatica de arquivos que
auxiliem as ferramentas de
busca externas na indexacéo
dos contetdos do portal, além
das areas a serem indexadas
e da periodicidade de
indexacao.

206 Sim Nao Nao Nao Nao

Acessibilidade

Gerar codigos HTML das
paginas compativeis com as
207 recomendacdes do padrdo Sim Sim Sim Sim Sim
W3C quanto ao uso de HTML
e XHTML.
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Gerar automaticamente, por
opcao do administrador,
208 cadigos sem uso de tabelas,
a N&o ser para exibicao de
conteudo, de acordo com o
padrao de acessibilidade
tableless.

Sim Sim Sim Sim Sim

Oferecer recurso para
verificagdo automatica das
regras de acessibilidade
209 quando da alteracdo do N&o N&o N&o Nao N&o
leiaute da pagina, emitindo
um alerta quanto ao
desacordo com os padrdes.

Permitir a execucéo, pelos
administradores, de
verificagdes periddicas de
compatibilidade com as
210 recomendagdes de Nao Nao Nao Nao N&o
acessibilidade em éareas
especificas, com geracéo de
relatério com o resultado da
verificacao.

Gestédo de usuarios e grupos

Dispor de diretorio nativo de
USUArios e grupos, que

211 possibilite o gerenciamento Sim Sim Sim Sim Sim
de perfis, independente de
sistema externo de diretdrios.

Permitir a existéncia mista e
Simultanea de usuarios e . . - . .
212 . - Sim Sim Nao Sim Sim
grupos criados na solugédo e

oriundos de base externa.

Usar diretério de usuarios
213 Unico para todos os médulos Sim Sim N&o Sim Sim
da ferramenta.

Disponibilizar interface gréafica
para criacdo, edicéo,

214 exclusdo e agrupamento de Sim Sim N&o Sim Sim
usuarios e grupos pelos
administradores.
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Atualizar membros dos
grupos automaticamente na
medida em que mudam os
atributos dos usuarios.

215 Sim Sim Nao Sim Sim

Permitir a autenticacdo e
autorizacao na solugdo de
membros e grupos
automaticos com a mesma
sistematica dos grupos com
membros explicitos.

216 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir a sincronizacéo de
USUArios e grupos com
repositério externo utilizando
protocolo LDAP.

217 Sim Sim Nao Sim Sim

Importar e sincronizar
usuarios e grupos de base
externa para repositério da
solucéo, que poderéo ser
administrados pela solucgéo,
pelo sistema de origem ou
por ambos Simultaneamente,
a critério do administrador.

218 Sim Sim Nao Sim Sim

Oferecer o mesmo tratamento
de autorizacao e permisséo
219 aos usuarios e grupos Sim Sim N&o Sim Sim
importados e aos usuarios e
grupos criados na solugéo.

Possibilitar login integrado (
single sign on ), ao

220 smcronlzgr dados de acesso Sim NE NE Sim Sim
do usuario ao computador
(Windows) e autentica-lo

automaticamente no portal.

Permitir a propagacao da
autenticacdo no portal,
inclusive para usuarios
autenticados externamente a
rede Windows da

221 CONTRATANTE, para os Sim Nao Nao Nao Néo
sistemas externos ao portal.
A autenticacdo no novo
contexto deve ocorrer de
forma transparente para o
usuario.
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Oferecer mecanismo nativo
de autenticagao de usuarios,
gue permita autentica-los no
ambiente de administragéo e
nas areas ou recursos
restritos dos portais.

222 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir ao administrador
especificar, via interface
223 grafica, que areas do portal Nao Sim Nao Sim Nao
devam ser acessadas via
protocolo HTTPS.

Permitir a especificacdo de
permissdes pelos
administradores, via interface
grafica, para defini¢cdo de
autorizacéo de usuérios e
grupos para cada recurso do
portal (paginas, areas,
componentes, etc).

224 Sim Sim Nao Sim Nao

Permitir que sejam atribuidas
permissdes a grupos e
usuarios, para visualizar ou
administrar atributos
especificos de paginas, areas
ou componentes.

225 Sim Sim Nao Sim Nao

Possibilitar que permissdes
226 atr.lbwdas a determlnzjda area Sim Sim NAO Sim NAO
sejam herdadas ou nao pelas

subareas ou subpaginas.

LIFERAY JOOMLA | WORDPRESS | DRUPAL | PLONE

Total de requisitos atendidos:

196 121 81 131 106

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A partir da avaliacdo da tabela de comparacao realizada no item 9 a equipe de planejamento considera inviavel a
troca da solugdo atual (Plataforma Liferay) por outras plataformas disponiveis no mercado listadas no item 8.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

N&o se aplica pois ndo se estd comparando solu¢des em decorréncia da avaliagdo realizada no item 9.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos na plataforma de portal Liferay Community Edition,
compreendendo fornecimento de servigos de suporte, instalagdo, configuracdo, servicos de editoracdo de contetdo
web com objetivo de dar publicidade as informacdes oficiais e intensificacdo do relacionamento junto a sociedade.

ITEM DESCRIGAO CATSER

CORRECAO DOS BUGS APRESENTADOS PELA SOLUCAO E QUE NAO FORAM
CORRIGIDOS PELA ATUALIZAGCAO CITADA NO ITEM 2.

1 ) o ~ - - 25992
O link abaixo lista os erros apresentados atualmente pelo portal. Deverdo ser corrigidos em um Gnico

servico.
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing
IA cotacdo deste servico devera ser realizada com base neste levantamento.

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS
Detalhamento:

Servigo de Arquitetura da Informagé&o:

IA aplicacéo deste servico devera ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo, um portal, um
sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um item, entéo este servico devera ser
contratado de forma recorrente, uma vez para cada item.

Serdo realizadas andlises nas informagdes disponibilizadas pelo IFSC ou produtos ja& em funcionamento paraj
identificar estrutura e massa de informagdes necessarias ao desenvolvimento dos projetos.

Podem ser realizadas as atividades: Realizagdo de andlise heuristica, realizagdo de analise de estatistica de uso,
realizacdo de analise do inventario atual e métricas de conteldo, realiza¢éo de estudo de similares, realizar dinamicas|
de Workshop, elaborar Fluxograma/Fluxo de Navegagéo e realizar Briefing.

IAp6s a conclusdo de todas as andlises, deverdo ser propostas novas estruturas de navegacéo e categorizacéo dos|
contelidos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema/portal.

Deverd ser entregue projeto de arquitetura da informagdo especifica para o produto contratado (Portal, sistema,
lintranet, sitio ou hotsite), contendo a organizacéo, hierarquia e categorizacado das informacdes levantada, entregues)
pelo cliente e avaliadas pela equipe.

Servigo de Arquitetura de Participacao:

Constitui este servico a realizagdo de levantamento das agdes e iterag@es dos intervenientes responsaveis pelo uso,
administracdo do conteddo e gestdo do portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na arquitetura daj
linformacéo e visando a implantacédo no software de portal especificado, conforme padréo da aplicag&o.

IA aplicacdo da arquitetura de participacéo devera ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo,
um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso.

Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, definicdo de perfis, definicdo de
permissdes e definicdo adequada para gestéo e administracdo da ferramenta.

Devera ser entregue um documento contendo a descricdo dos papeis e das configuragfes necessarias para uso,
ladministragdo do contelido e gestéo do portal, conforme levantado na Arquitetura da Informagéo.

IAvaliacdo e Definicdo da Experiéncia dos Usuéarios

Constitui este servico a identificagdo de fatores visuais, culturais e cognitivos associados a interpretacdo e
posicionamento atual das informacdes do cliente relacionadas ao Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Esse
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posicionamento deve passar por uma comparacdo sistematica das informag6es levantadas e o publico utilizador,
isando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os aspectos desejados para a apresentagdo dal
linformacé&o no projeto.

Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios, Personas e user stories, Design de]
linteracéo, criacdo de wireframes, criagdo de mapas e jornadas da experiéncia do usuério, e definir, acompanhar ¢
otimizar métricas de sucesso.

Devera ser entregue relatério com a andlise de experiéncia do usuario no site, sistema atual ou similar, apresentando
uma relagdo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para 0
projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como parédmetro os padrdes e possibilidade
da ferramenta adotada.

Devera ser entregue o resultado das dindmicas realizadas para a avaliacdo e definicdo da experiéncia do usuario a se
observada e seguida no projeto gréafico.

Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa

Este servico devera constituir-se na composi¢do dos elementos visuais de iteracdo, navegacdo e comunicagdo de|
forma a criar uma identidade visual para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposi¢cdo das informagdes no novo
portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverd ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta se
revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados nal
proposta aprovada.

Este servico devera constituir-se também na composicdo dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e
comunicagdo para computadores e dispositivos moéveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar uma
identidade visual adaptativa para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverdo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item,

contabilizados pelo catalogo de servigos.
2 25852

Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser
revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados nal
proposta aprovada.

[Todas as definicdbes de Design da Informagcdo devem ser baseadas nos padrdes W3C e WCAG, padroes|
linternacionais de codificacéo e apresentacdo de conteido WEB, podendo ser utilizado também o padrdo E-MAG.

Servigo de Implantagdo do Design da Informacé&o e das Arquiteturas
Deveréa ser criado o tema para aplicacdo na ferramenta, visando a implantacdo da interface grafica do Portal, Sitio,
Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos na Arquitetura da informagdo de forma a se adaptarem aos computadores

e dispositivos mdveis do tipo Tablets ou Smartphones.

Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverdo atender
as especificagfes do projeto de Design da Informacéo.

Devera ser realizado as configuragées necessarias nas paginas para funcionamento do portal de acordo com a
quantidade de USTs estimadas.

[Caso haja necessidade de alteragdo no comportamento funcional padrédo dos aplicativos, isso serd compreendido
como um desenvolvimento.

O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versdes:

Microsoft Edge verséo vigente da data da contratacéo;
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Mozilla Firefox Verséo 20 ou superior;
Google Chrome Verséo 25 ou superior;
|Apple Safari versédo 6 ou superior.

Devera ser feita a aplicacdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Participa¢éo para o uso, administracéo|
do contelido e gestdo do portal (site/intranet/extranet);

Para cada Implantagdo da Arquitetura de Participagdo, devera ser definida uma organizagao, assim como seu escopo
para o gerenciamento e compartilhamento das informacdes.

Deverdo ser criadas as definicdes de papeis, permissdes, grupos de usuarios e aplicativos padrdes que forem|
definidos na arquitetura da informacéao.

Deverd ser configurado o processo do fluxo de aprovagdo da informacdo, conforme definido na arquitetura dej
participacéo utilizando o fluxo padrdo da ferramenta.

[Caso haja necessidade de criagdo de processo de fluxo de aprovacéo da informacgéo, isso serd compreendido como
um desenvolvimento.

Criacdo, Customizacédo, Adaptacéo e Evolucéo de Portlets para Solugéo de Portal

Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlets utilizando recursos de integragdes como, po
lexemplo, webservices.

Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados no portal.
Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibicao de portlets (ADTs) que possam ser utilizados no portal.
IA CONTRATADA devera entregar o codigo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do portlet.

IA Criacdo, Customizacdo e Evolugdo de portlet deverd adotar as melhores praticas de desenvolvimento na referida]
ferramenta.

IAtender a demanda da PORTARIA N° 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.
Migragdo de Contetido Web

Migracdo de conteudo (imagens, arquivos, conteidos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de conteldo
para a plataforma Liferay Community atualizada (versé@o mais recente disponivel).

Elaborar documentagéo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos servigos.

Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatizagdo de migracdo do contetido de acordo com a fonte]
de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.

Possuir recurso capaz de importar contetdos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam nal
larquitetura tecnolégica no CONTRATANTE, para a publicacdo através da solucdo de gestdo de contetdo, permitindo|
definir as regras de conversado do formato original para o formato padréo da solugédo.

ATUALIZA(;AO DA VERSAO ATUAL (6.2) PARA A VERSAO MAIS RECENTE DISPONIVEL
PARA A PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION (ambientes de produgéo e homologag&o)
1 - Banco de dados;

2 - 5 (cinco) ambientes de produgéo;

3 3 - 3 (trés) ambientes ndo produgdo (desenvolvimento, homologacao...); 26000
4 - NUmero de sites com paginas: 22;

5 - Nimero de escopos sem péginas: 61;

6 - Portlet customizavel: 2 (Gestéo de cursos e Importagdo LDAP);
7 - Tema: 1;

8 - Paginas: em torno de 790 (portal) + 13200 (campus);
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 938.344,97

Andlise das Cotacdes realizadas

As cotagBes a seguir foram selecionadas com base na diferenca de 35% entre o maior € 0 menor prego,
considerando o intervalo de precos. O valor de 35% ¢é uma orientagcdo do Departamento de Compras do IFSC.

® Checklist das cotagdes:

Periodo de realizacdo da pesquisa de mercado: 23/03/2022 a 28/03/2022;
Fontes de cotagdo: Painel de Precos e fornecedor;
Empresas consultadas: SEA Solutions LTDA
Foram utilizados precos publicos e privados para referéncia atualizada de preco e/ou por ndo apresentar o
mesmo objeto licitado no Painel de Precgos (precgo publico).
® As cotacOes foram realizadas por Benoni de Oliveira Pires — Analista de TIC, lotado e em exercicio na
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. No momento da elaboracdo deste ETP 0 mesmo &
ocupante do cargo de Diretor de TIC.
Buscas no portal Painel de Pregos: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
Foram utilizados como requisitos de busca:
® Ano: 2021/2022
® Nome do material (PDM): Manutencgédo de software (corretiva, preventiva, adaptativa);
® Nome do material (PDM): Desenvolvimento de novo software - java;

Fonte Item 1 Item 2 Iltem 3

SEA Solutions LTDA
CNPJ: 05.741.114/0001-06
R$ 47.157,89 - 23/03/2022

SEA Solutions LTDA
CNPJ: 05.741.114/0001-06
R$ 344,38 - 23/03/2022

SEA Solutions LTDA
CNPJ: 05.741.114/0001-06
R$ 310.941,65 - 23/03/2022

UASG: 389047 PE 08/2021 R$ 39.584,58
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

UASG: 926426 PE 12/2021 R$ 288,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:45

UASG: 803080 PE 1326/2021 R$ 252.219,96

Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:34
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Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153114 PE 27/2021 R$ 41.993,94
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 982837 PE 161/2021 R$ 349,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:45

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 170394 PE 87/2021 R$ 260.000,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:34

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 245209 PE 07/2021 R$ 49.839,37
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 926169 PE 15/2021 R$ 398,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:45

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 803080 PE 618/2021 R$ 50.111,28
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 51.478,00 PE 88/2021 R$ 51.478,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

R$ 46.694,17 R$ 344,84 R$ 274.387,20

VALOR

METRICA TOTAL

ITEM DESCRIGCAO QTD PRECO

Correcéo dos bugs apresentados pela solugdo e
que nao foram corrigidos pela atualizacéo citada
no item 2.

O link abaixo lista os erros apresentados
atualmente pelo portal. Dever&o ser corrigidos
em um Unico servigo.

Servico [R$46.694,17 |R$ 46.694,17
https://docs.google.com/document/
d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_
gvVMMOXXR3iE10heW8FOD2dKFU/

edit?usp=sharing

A cotacdo deste servigo deverd ser realizada com
base neste levantamento.

Servigo de desenvolvimento de sitios e portais
Detalhamento:

1 - Servico de Arquitetura da Informagéo;

2 - Servigo de Arquitetura de Participacao;

3 - Avaliacgao e Definicdo da Experiéncia dos
Usuarios;

2 |4 - Projeto de Interface Gréfica com Interface
Adaptativa;

5 - Servigco de Implantacdo do Design da
Informacé&o e das Arquiteturas;

6 - Criacédo, Customizacéo, Adaptagéo e Evolugdo
de Portlets para Solucao de Portal;

7 - Migragdo de Contetido Web;

1790 UST R$ 344,84 |R$617263,6

Atualizagdo da verséo atual (6.2) para a versao
mais recente disponivel para a plataforma Liferay
Community Edition (ambientes de producéo e
homologacao)

1 - Banco de dados;

2 - 5 (cinco) ambientes de producéo;
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3 - 3 (trés) ambientes ndo producao
(desenvolvimento, homologacéo...);

4 - Numero de sites com paginas: 22;

5 - Nimero de escopos sem paginas: 61;

6 - Portlet customizavel: 2 (Gestéo de cursos e
Importacéo LDAP);

7 -Tema: 1;

8 - Paginas: em torno de 790 (portal) + 13200
(campus);

1 Servico [R$274.387,20|R$ 274.387,20

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando a tabela comparativa no item 9;
Considerando que as equipes de comunicacao ja foram capacitadas para uso da plataforma;
Considerando que o Portal gov.br ndo atende a todas as necessidades da instituicdo e que nao é obrigatorio
a migragdo para esta plataforma para dominios “edu.br”;

® Considerando os investimentos de implantagéo e treinamento dos servidores da Diretoria de Comunicacéo
Institucional;
Considerando que 1300 servidores de varios setores do IFSC que alimentam o portal foram capacitados;
Considerando a curva de aprendizagem para uso de uma nova plataforma;

A equipe de planejamento indica a manutencéo da plataforma atual e a necessidade de contratagdo dos servigos
necessarios para o bom uso da plataforma.

Disponibilidade em outros Orgéos da APF

® Pesquisa realizada entre 01/10/2020 e 27/09/2021;
® http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/ConsLicitacao_Filtro.asp

PE 110/2020 — UASG: 925045

PE 080/2019 — UASG: 080001

PE 16/2020 — UASG: 974004

PE 30/2017 — IMPRENSA NACIONAL

® Instituicdes Publicas que utilizam o Liferay como plataforma para portais:
Cémara Legislativa do Distrito Federal

Tribunal Superior do Trabalho

Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina

Tribunal de Contas do Estado de Goias

Banco Nacional do Nordeste

® Software Publico
® N&o se aplica.

® Padrbes de Governo (ePing, eMag, ICP-Brasil)
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® ePing e ICP-Brasil -> N&o se aplica.
® eMAG -> Alcancar escore superior ao atual ( 5.5)
® https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

® Necessidade de Adequacdo do Ambiente

® Na&o ha necessidade de adequacao fisica mas de adequacédo de tecnologia (configuracéo de

servigos). A adequacdo sera realizada pela equipe técnica de TIC do IFSC e a empresa contratada;

® Diferentes Modelos de Prestac&o do Servigos

® N&o se aplica.
® Diferentes tipos de Solugdes

® Nao se aplica.
® Aquisicdo na Forma de Bens ou Servigos

® A solugdo a ser contratada serd em forma de servico.
® Ampliagcdo ou Substitui¢cdo de Soluc&o implantada

® Na&o se aplica.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

N&o foi considerada pois a solucao ja esta implantada no IFSC e seus custos referem-se a a¢des de atualizagéo,
correcéo e evolugcdo. No momento ndo € considerada uma contratagdo continua deste servigo.

16. Escolha da Modalidade de Contratacao

Definido a modalidade de contratacéo através de Pregao Eletrénico por Sistema de Registro de Precos por atender
0s requisitos:

DECRETO N° 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao.

17. Definicao de UST

1 - Considerando as Orientacdes para Contratacdo e Renovacéo de Contratos Baseados em UST para 0s
6rgaos do SISP, apresentamos as tabelas indicativas do uso de UST.

As tabelas foram preenchidas com base no Pregéo Eletrénico N° 30/2017 - Imprensa Nacional, Contrato 36/2018 -
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Anexo | - Descricdo dos Servicos com Catélogo de Servigcos - Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (anexado no processo do IFSC). O preenchimento foi realizado desta forma
porgue os servigos contratados pela ANTT s&o iguais aos do IFSC visto ser a mesma plataforma de uso, com
excecao de erros pontuais e a atualizagdo do portal que estéo clasifficados como servico e ndo UST.

SERVIGO DE ARQUITETURA DE INFORMAGAO
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ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Resdlizar Briefing| Atade Reunido Quantld?de de 1 12 2 18 3 24
entrevistas
Real.l zar an,al. ise Relatério de Quantidade de péginas
deinventéario . L. 1-100 80 101 - 300 120 301 - 600 160
inventério atual
atual
Realizar andlise Relatorio Quantidade de dados
. - . 1-5 8 6-10 12 11-15 16
estatistica estatistico do Google Analytics
Realizar andlise Relatério de Quantidade de sites
L . . 1-2 3 3-4 45 5-6 6
de similares similares analisados
Realizar Relatorio de Quantidade de
dindmicasde | Consolidagdo das dinamicas 1 21 2 315 3 42
Workshop Dinamicas
Elaborar Quantidade de
fluxograma/ Mapade paginas
Nav 0 1-100 31 101 - 300 46,5 |[301-600 62
fluxo de eoac
navegacao
SERVICO DE ARQUITETURA DE PARTICIPACAO
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Definir Relatério de Quantidade de &reas/
arquitetura Arquiteturade 1-20 15 21-40 225 41 - 50 30
organizacional Participacio departamentos
Relatorio de Quantidade de papéis
Definir papéis | Arquiteturade 1-5 25 6-10 375 11-15 50
Participacéo
Definir fluxos Rel &']IOI’IO de Quantidade de fluxos
de aDrovacs Arquiteturade 1 20 2 30 3 40
aprovageo Participacéo
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Mapear AP Mapa Quantidade de 1-100 40 101 - 300 60 301 - 600 80
definidacom Al| Organizaciona péginas
SERVICO DE AVALIACAO E DEFINICAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa USsT Faixa usT
Redlizar Relatério de Quantidade de
pesquisa de resultado de entrevistados 1-5 25 6-10 37,5 11-15 50
campo pesquisa
Definir Relatorio de Quantidade de
personas e user | personas e User personas 1-5 40 6-10 60 11-15 80
stories Stories
. Criar Wireframe Quantidade de telas 1 5 2 75 3 10
wireframes
Realizar Quantidade de
dindmicasde | Mapas e jornadas dindmicas
jornadade |de experiénciados 1 25 2 37,5 3 50
experiénciade usuarios
usuério
Realizar testes Relatorio de Quantidade de testes
- . 1 12 2 18 3 24
deusuédrios |resultado dos testes| aplicados

SERVIGCO DE PROJETO DE INTERFACE GRAFICA COM INTERFACE ADAPTATIVA

ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Criar proposta Quantidade de
visual da Telaestética componentes 1-5 12 6-10 18 11-15 24
interface
Criar proposta Quantidade de
visua da - componentes
. Telaestética 1-5 14 6-10 21 11-15 28
interface
adaptativa
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Criar proposta Quantidade de
visual de Arquivo interacGes 1-5 20 6-10 30 | 11-15 40
interface
interativa
Criar proposta Quantidade de
visual de interacoes
interface Arquivo 1-5 22 6-10 33 11-15 44
interativa
adaptativa
Especificar Documento de Quantidade de
Guiade Estilos | Guiade Estilos componentes 1-5 50 6-10 & 1n-15 100
SERVICO DE IMPLANTACAO DO DESIGN E DASARQUITETURAS
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Criare Quantidade de
configurar Arquivo .LAR péginas 1-5 14 6-10 21 11-15 28
paginas
Adicionar e Quantidade de
configurar Arquivo .LAR portlets 1-5 2 6-10 3 11-15 4
portlets
Criar e Quantidade de
configurar Arquivo .LAR | usuérios (3 pessoas) 1-5 12 6-10 18 11-15 24
usuarios
Criare Arquivo LAR |uanidadedegrupos g 2 6-10 3 | 1-15| a4
configurar grupo
Configurar Quantidade de
permissao de Arquivo .LAR permissdes 1-5 2 6-10 3 11-15 4
grupo
Criar pandis e Quantidade de
a’n??szﬁa Arquivo .LAR papéis (Gestor de 1-5 8 6-10 12 11-15 16
P Agenda Global)
Criar f|UXE) de Arquivo XML Quantidade de regras 1-3 24 4-6 36 7.9 48
aprovacdo
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Criar Codigo fontee | Quantidade tipos de 1-2 60 3-4 %0 5-6 120
arquiteturade | Arquivo .WAR pagina
tema
CorlilStl Irlfe?:tes Codigofontee ?:léan:tlgra]‘;ii: 1 35 2 52,5 3 70
po' . Arquivo WAR P '
especificos
(C:(:In?: CL?:np;)s :s Codigofontee Qua:at::agz - 1-2 12 3-4 18 5-6 24
gureg Arquivo .WAR a
tema
Criar interacdo | Cadigo fontee Quantidade de
) . N 1 35 2 52,5 3 70
no tema Arquivo WAR interagoes
anrerm?jtza- Codigofontee Q(:L(J)ar:tl(()jr?(;?t:: 1-5 20 6-10 30 11-15 40
q y . Arquivo .WAR P
responsividade
Criar layout Cadigo fonte e |Quantidade de layout 1 1 5 18 3 ”
template arquivo
Criar estrutura Quantidade de
dindmicade Arquivo JSON campos 1-5 6 6-10 9 11-15 12
dados
Criar modelo de Arquivo Quantidade de
exibicdo de Freemarker ou | customizagdes (Ex: 0 18 1 27 2 36
conteido Velocity Javascript)
Criar Cadigo fonte Quanticade de 1-2 20 3-4 30 5-6 5
componente componentes
SERVICO DE CRIACAO, ADAPTACAO E EVOLUCAO DE PORTLETS
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa UsT Faixa UsT
Criar ADT . ' Quant|~dade de i
Arquivo informagBes que ndo
(Modelo de ~
exibicio de Freemarker ou | estdo no contexto do 0-1 16 2 24 3 32
&0 Velocity publicador de
portlets) .
conteido
Criar web Caodigo fonte e Quantidade de
. . . ~ 1 60 2 90 3-4 120
service Liferay | Arquivo .JAR operagoes
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Criar plugin Quantidade de
paraconsumir | Cadigo fontee recursos 1 %0 B . 3 180
web service Arquivo .JAR
externo
Customizar |\ ivo LAR | Quanidadede 1 24 2 36 3 48
busca facetas
vi suaICi;I aréo do | Codigofontee QU?ZES:; * 1 32 2 48 3 64
& Arquivo .JAR
portlet
Criar APl de - Quantidade de APIs
configuragdo do Codigofonte e 1-2 36 3-4 54 5-6 72
gurag Arquivo .JAR
portlet
Criar Cadigo fonte e Qquml d‘ad? &
preferéncia do g preterencias 1-3 2 4-6 48 | 7-10 64
et Arquivo .JAR
Po (entradas)
Criar regrasde o Quantidade de regras
s Codigo fonte e
negocio do Arquivo JAR 1-3 145 4-6 2175 7-10 290
portlet
al\r/| ?J?\'/f(')C:;t Codigofonte e %igli?deai 1-3 16 4-6 24 7-10 32
d o Arquivo .JAR gureg
properties
Modificar JSP | Cddigo fontee Quantidade de 1-3 5 4-6 54 7-10 7
nativo Arquivo .JAR modificagbes
Modificar Codigo fonte e Quantidade de
. : 1 36 2 54 3 72
classe nativa Arquivo .JAR classes
Criar Quantidade de
integragdes Codigo fonte integragdes 1 90 2 135 3 180
customizadas
Caodigo fonte e Quantidade de
Criar endpoint | documentagdo endpoints 1-3 145 4-6 2175 7-10 290
técnica
SERVICO DE MIGRAGAO DE CONTEUDO
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
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COMPLEXIDADE
Faixa USsT Faixa UST Faixa uUSsT
N.Iapeaf Mapa mental DE- Quanf'qade de 1-100 90 101 - 200 135 [201-300| 180
migracéo PARA paginas
Migrar de Quantidade de
forma contetidos 1-100 130 101 - 200 195 [201-300( 260
automatizada Relatério
contetidos
migrados
Migrar Quantidade de
. 1-100 50 101 - 200 75 201 - 300 100
manual mente contelidos

18. Parcelamento da Solucao

Considerando que a solugéo € Unica e necessita de empresa especializada para atendimento; considerando que a
execucao dos servicos por mais de uma empresa trara riscos, pois a execucdo mal feita de um servico afetara a
execucgdo dos outros servicos; justifica-se o ndo parcelamento mas o agrupamento dos trés itens constantes deste
processo.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A partir da contratac@o deste servico e sua execuc¢ao efetiva, a comunidade académica bem como a sociedade
terdo a sua disposi¢cdo uma plataforma de comunicacgédo para interagir com o IFSC, sem os problemas pontuais
apresentados, tais como:

Lentidao;
Travamento;

Informag@es em locais incorretos;

[ ]
[}
[}
® Informacgdes ndo publicadas.

Tecnicamente, trard os beneficios advindos da atualizacéo da solugdo e a correta configuragdo da mesma;

20. Providencias a serem Adotadas

Sera dado encaminhamento a contratacdo do servigo a partir dos levantamentos apresentados, através de Pregéo
Eletrénico por SRP.
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21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

21.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo se dara de acordo com os recursos financeiros disponiveis para 2022/2. Objetiva-
se com isso manter ARP vdlida para a aquisicdo dos servicos listados de acordo com a
necessi dade apresentada.

* Eficacia: Retorno confidvel dainformagéo para a comunidade académica e sociedade.
* Eficiéncia: Suporte a plataforma (correcéo de erro e vulnerabilidades)

* Efetividade: Publicidade das acbes da I nstituicéo.

¢ Economicidade: Contratacdo planejada.

Documento assinado digitalmente

“b EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
g Data: 09/05/2022 18:09:55-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

22, Responsaveis

EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

GEISA GOLIN ALBANO

Data: 09/05/2022 16:00:14-0300

CPF: 038.455.429-69

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

GEISA GOLIN ALBANO

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

“b Benoni de Oliveira Pires
g Data: 10/05/2022 16:01:58-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

BENONI DE OLIVEIRA PIRES
Diretor de TIC - Autoridade Maxima de TIC

Documento assinado digitalmente

JULIANA VIEIRA DE LIMA

Data: 11/05/2022 08:38:45-0300

CPF: 007.606.229-57

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

JULIANA VIEIRA DE LIMA

Representante Administrativa
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ANEXO Il

DADOS PARA CADASTRAMENTO DA EMPRESA

PROCESSO 23292.031083/2021-34
PREGAO ELETRONICO - SRP 108/2021

Confirmo que os dados abaixo relacionados, referentes a empresa XXXXXXXXXXXXXXXX, estdo

atualizados e podem ser utilizados para atendimento ao disposto em Edital de licitagdo. Assumo a

responsabilidade de manter estes dados atualizados, junto ao IFSC, através do e-mail

licitacoes@ifsc.edu.br, no minimo durante a vigéncia da referida ATA/Contrato.

223

EMPRESA (Razao
Social)

CNPJ

ENDERECO

CEP

CIDADE

ESTADO

TELEFONE/FAX

REPRESENTANTE
LEGAL

CPF REPRESENTANTE

ENDER!EC}O ,
ELETRONICO VALIDO
(e-mail)

Atenciosamente,

Representante da Empresa

Cidade, XX de XXXXXXX de 20XX.

Cargo Ocupado

Baixar arquivo editavel

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60


http://arquivos.ifsc.edu.br/~compras/cadastramento_fornecedores.zip

) ATA DE REGISTRO DE PREGOS )
(SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SANTA CATARINA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.C e

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SANTA CATARINA, com sede na Rua 14 de Julho, 150 — Enseada dos
Marinheiros — Coqueiros, Floriandpolis/SC — CEP: 88.075-010, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n°® 11.402.887/0001-60, neste ato representado pelo seu Reitor,
Sr. Mauricio Gariba Junior, nomeado(a) pelo Decreto de 9 de agosto de 2021,
publicado no Diario Oficial da Unido de 10 de agosto de 2021, edigdo 150,
secao 2, Pagina 1, portador da matricula funcional n® 0277933, considerando o
julgamento da licitagcdo na modalidade de pregado, na forma eletrénica, para
REGISTRO DE PRECOS n° ....... /20..., publicada no ...... de ..... l....120.....,
processo administrativo n° 23292.031083/2021-34 - PE 128/2021 - REI,
RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s)
nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s)
quantidade(s)  cotada(s), atendendo as condigdes previstas no edital,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e
em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para eventual
fornecimento da solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagao
consistente de SERVIGOS DE ATUALIZAGAO, CORREGAO E
EVOLUGAO DE CODIGO PARA A PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO
DE CONTEUDO (LIFERAY) - PORTAL INSTITUCIONAL , especificado(s)
no(s) item(ns) 1 a 3 do Termo de Referéncia, anexo | do edital de Pregao n°
108/2021, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificacbes do objeto e as demais
condigdes ofertadas na(s) proposta(s) séo as que seguem:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Ata de Registro de Pregos — Solugéo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Atualizagéo: Dezembro/2021
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Fornecedor da solugéo (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Unitario
Medida
1
2
3

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1  N&o sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente
desta licitagéo.

4. VALIDADE DA ATA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir
(o [o] =) PR , hdo podendo ser prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em
intervalos nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo do objeto registrado, cabendo a Administracdo promover
as negociagoes junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o precgo registrado se tornar superior ao precgo praticado no
mercado por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a reducao dos precos aos valores
praticados pelo mercado.

5.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado
pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagao de
penalidade.

5.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem
reduzir seus precos aos valores de mercado observara a
classificagdo original.

Nota Explicativa: Suprimir o item quando inexistirem outros fornecedores
classificados registrados na ata.
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5.5. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos
registrados e o fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, o Orgao
gerenciador podera:

5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a
comunicagao ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem
aplicagcao da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

5.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual
oportunidade de negociagéo.

5.6. N&o havendo éxito nas negociagbes, o 6rgado gerenciador devera
proceder a revogagao desta ata de registro de precos, adotando as
medidas cabiveis para obtengado da contratagdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.7.1. descumprir as condi¢cdes da ata de registro de pregos;

5.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste
se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

5.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de
celebrar contrato administrativo, alcangando o 6rgéo gerenciador e
orgao(s) participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1,
6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgao gerenciador,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

5.9.1. por razao de interesse publico; ou

5.9.2. a pedido do fornecedor.

6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagao
das penalidades estabelecidas no Edital.

6.1.1. As sang¢des do item acima também se aplicam aos integrantes
do cadastro de reserva, em pregédo para registro de pregos que,
convocados, nao honrarem 0 compromisso assumido
injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto n°
10.024/19.
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6.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagdo das
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de
registro de preco (art. 5°, inciso X, do Decreto n° 7.892/2013), exceto nas
hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos
orgéaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante
a aplicacdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n°
7.892/2013).

6.3. O o6rgao participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n° 7.892/2013,
dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento
do registro do fornecedor.

7. CONDIGOES GERAIS

7.1. As condigbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para
entrega e recebimento do objeto, as obrigacbes da Administragdo e do
fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

7.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de
registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da
Lei n° 8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do Decreto n°® 7.892/13.

7.3. A ata de realizaggo da sessdo publica do pregéo, contendo a
relacdo dos licitantes que aceitarem cotar oS bens ou servigos com pregos
iguais ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de
Registro de Precgos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de
2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias
de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes
e encaminhada copia aos demais 6rgéos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do érgéo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s)
fornecedor(es) registrado(s)
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
CONSULTORIA-GERAL DA UNIAO
CAMARA NACIONAL DE MODELOS DE LICITACOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS - CNMLC/DECOR/CGU

LISTA DE VERIFICACAO
(Contratag3o de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC)*

Notas Explicativas

As secdes e/ou listas especificas que ndo forem aplicaveis ao presente caso deverdo ser removidas.

L A presente lista de verificacdo foi elaborada com base na disciplina conferida pela Lei n
8.666/1993 e pela IN SEGES/ME n2 1/2019 as hipdteses de contratacdo de solucbes de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgéo - TIC.

A presente lista pressupde a utilizacdo dos modelos de editais e contratos elaborados pela
CNMLC, uma vez que tais modelos cumprem os requisitos legais essenciais, dispensando sua
verificacdo especifica.

A lista deve ser preenchida pelo érgdo contratante como instrumento de transparéncia e
eficiéncia durante a fase de instrucdo do processo para permitir a conferéncia das exigéncias
minimas nela contidas, devendo ser juntada ao processo antes da remessa ao orgdo de
assessoramento juridico.

Foram elaboradas 3 (trés) listas distintas. A primeira traz os elementos comuns que devem
constar em todos os procedimentos de contratacdo de soluges de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo - TIC. Referida lista podera ser associada a uma das outras 2 (duas) que trazem
elementos especificos de verificacdo a depender do procedimento de contratacdo (SRP e
dispensa).

As secBes e/ou listas especificas que ndo forem apliciveis ao presente caso deverdo ser
removidas.

A coluna “Atende plenamente a exigéncia?” deverd ser preenchida apenas com as respostas
pré-definidas no formulario, sendo:

Sim: atende plenamente a exigéncia

Ndo: ndo atende plenamente a exigéncia

N3o se aplica: a exigéncia ndo é feita para o caso analisado

Na utilizacdo das listas deverdo ser analisadas as consequéncias para cada negativa, se pode
ser suprida mediante justificativa ou enquadramentos especificos, ou se deve haver
complementacdo da instrucdo.

Por fim, vale registrar que, nos termos da Orientagdo Normativa AGU n2 46, de 26/02/2014, a
manifestacdo juridica nas contratacGes diretas pelo pequeno valor é dispensavel quando
inexistir duvida juridica e forem utilizadas minutas padronizadas (como as minutas da AGU).
Eventuais sugestbes de alteracdo de texto desta lista poderdo ser encaminhadas ao e-mail:
cgu.modeloscontratacao@agu.gov.br
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A coluna “Atende plenamente a exigéncia?” devera ser preenchida apenas com as respostas
pré-definidas no formulario, sendo:

Sim: atende plenamente a exigéncia

N3o: ndo atende plenamente a exigéncia

N3o se aplica: a exigéncia ndo é feita para o caso analisado

Na utilizacdo das listas deverdo ser analisadas as consequéncias para cada negativa, se pode ser
suprida mediante justificativa ou enquadramentos especificos, ou se deve haver complementagao da
instrucao.

A utilizacdo dessa Lista pressupde a utilizagdo dos modelos de Edital, de Termo de Referéncia e de
Contrato da AGU, pois esses modelos trazem os requisitos minimos necessdrios para tais
documentos, além de trazer alertas importantes sobre cautelas a serem adotadas. A preocupagado
maior dessa Lista é com a instrugao do processo.

Eventuais sugestGes de alteragdo de texto desta lista poderao ser encaminhadas ao e-mail:

cgu.modeloscontratacao@agu.gov.br

LISTA DE VERIFICACAO 1 - VERIFICACAO COMUM A Atende Indicagdo do local
TODAS AS CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC plenamente do processo em

a exigéncia? que foi atendida a
exigéncia (doc. /

fls. / SEI')
1. Houve abertura de processo administrativo Resposta 23292.031083/20
devidamente autuado e numerado, quando processo @ sim 21-34  processo
fisico, ou registrado quando processo eletrénico, nos eletronico
termos da ON-AGU n?2 2/20097?>
2. O valor da contratagdo atrai a incidéncia da IN  Resposta ETP, Termo de
01/2019 (art.12, § 12, da IN SGD/ME n2 1/2019)?? SIM Referéncia,
Quadro de
Especificacbes
Minimas.

3. Caso o valor estimado da contratacdo atraia a Resposta
necessidade de sua aprovacdo pelo Orgdo Central do N3o se aplica

2 Dispde a ON-AGU 2/2009: “os instrumentos dos contratos, convénios e demais ajustes, bem
como os respectivos aditivos, devem integrar um Unico processo administrativo, devidamente
autuado em sequéncia cronoldgica, numerado, rubricado, contendo cada volume os
respectivos termos de abertura e encerramento.”

* “Art. 12 As contratacdes de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP serdo disciplinadas por esta Instrugdo Normativa. § 12 Para contratacdes cuja
estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 24, inciso Il da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, a aplicacdo desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto nos arts. 62 e
24 desta Instrucdo Normativa, devendo o érgao ou entidade realizar procedimentos de
contratacdo adequados, nos termos da legislacdo vigente.”
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SISP (art. 1°, 8§22, da IN SGD/ME n? 1/2019), ela foi

obtida? *°

4. A Administracdo registrou que o objeto da | Resposta Edital, Termo de
contratacdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos @ Sim Referéncia

artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n2 1/2019?°

5. A Administragdo registrou que a contratacdo estda em Resposta Documento de
consonancia com os documentos estratégicos SIm Oficializagdo da
elencados no art. 62 da IN SGD/ME n2 1/2019?’ Demanda

6. A Administracdo registrou ter observado os guias, Resposta -
manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do ' Sim

SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n? 1/201992)?

7. Caso a solucdo escolhida, resultante do Estudo Resposta -
Técnico Preliminar, contenha item presente nos Nao se aplica
Catdlogos de Solugbes de TIC com Condicdes

Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP, os

documentos de planejamento da contratacao utilizaram

todos os elementos constantes no respectivo Catdlogo,

tais como: especificacGes técnicas, niveis de servicos,

codigos de catalogacdo, PMCTIC, entre outros?

(Instrucdo Normativa SGD n2 1/2019, art. 92, §792).2

8. Os artefatos de planejamento da contratacdo foram | Resposta ETP e Mapa de
elaborados de forma digital, em sistema disponibilizado ' Sim risco
pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de

Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do

Ministério da Economia? (Instru¢do Normativa SGD n¢

1/2019, art. 99, §89).

* 0 decreto 7.579/2011 disp&e: “Art. 92-A O Orgido Central do SISP estabelecera os limites de
valores a partir dos quais os 6rgdos setoriais, seccionais e correlatos do SISP submeterdo
processos de contratacdo de bens ou servicos de tecnologia da informagao e comunicac¢do a
sua aprovagao.”

> 0 inciso | do art. 22 da IN SGD/ME 05/2021 estabelece os valores — 20 vezes o previsto no art.
23, ll, alinea “c”, da Lei 8666/93. A mesma instrucdo traz o procedimento a ser seguido para a
obtencdo da autorizacdo em questao.

® “Art. 32 N3o poderdo ser objeto de contratac3o: | - mais de uma soluc3o de TIC em um Unico
contrato, devendo o érgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 12;ell - o
disposto no art. 32 do Decreto n2 9.507, de 2018, inclusive gestao de processos de TIC e gestdo
de seguranca da informacdo. Paragrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de
planejamento e de avaliagdo da qualidade das solucdes de TIC poderd ser objeto de
contratacdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do érgdo ou entidade. Art. 42
Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da solugdo de TIC seja objeto
de contratacdo, a contratada que prové a solucdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia,
mensura ou apoia a fiscaliza¢do.”

’ Eis a lista dos documentos estratégicos exigidos: PDTIC, PAC, Estratégia de Governo Digital. O
mesmo artigo prevé obrigacdo de integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, em caso de
oferta digital de servigos publicos.

8 Na contratagdo de solugdes de TIC é importante analisar a incidéncia dos principios do art. 32
da Lei n2 14.129, de 2021, tais como o da interoperabilidade.

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Lista de Verificagdo de ContratagGes de SolugBes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagdo: Margo/2022



9. Consta o Documento de Oficializacdo da Demanda,
elaborado pela Area Requisitante da solu¢do, contendo
a necessidade da contratacdo, considerando os
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas do
o6rgao ou entidade, bem como o seu alinhamento ao
PDTIC e ao Plano Anual de Contratacdes; explicitacdo da
motivacdo e dos resultados a serem alcancados com a
contratacdo; indicacdo da fonte de recurso e indicacao
do Integrante Requisitante para composicao da Equipe
de Planejamento da Contratacdo, ? (Instrucdo
Normativa SGD n? 1/2019, art. 10, caput )?

10. A Area de TIC avaliou o alinhamento da contratagdo
ao PDTIC e ao Plano Anual de Contratagdes e indicou o
Integrante Técnico para composicdao da Equipe de
Planejamento da Contratacdo? (Instrucdo Normativa
SGD n2 1/2019, art. 10, §12).°

11. Apds manifestacdo da area técnica, a autoridade
competente da drea administrativa instituiu a equipe de
planejamento da contratacdo em conformidade com o
art. 10, §§ 22 a 52 da IN SGD n. 1/2019?

12. Os integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratacdo tiveram ciéncia expressa das suas
indicacdes e das suas respectivas atribuicdes antes de
serem formalmente designados? (Instrucdo Normativa
SGD n? 1/2019, art. 10, §39).

12.1 Havendo acumulag¢do de papéis de integrante
requisitante e técnico da equipe de planejamento da
contratacdo, foi apresentada a devida justificativa?
(Instrugdo Normativa SGD n2 1/2019, art. 10, §49)

12.2 Em caso de indicagdo de autoridade mdaxima da
area de TIC para integrar a equipe de planejamento da
contratacdo, foi apresentada a devida justificativa
(Instrucdo Normativa SGD n? 1/2019, art. 10, §52)?

13. Foi elaborado o Estudo Técnico Preliminar da
Contratagao exigido pelo art. 99, Il e art. 117

13.1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo foi
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

Resposta
Sim

Resposta
Sim

Resposta
Sim

Resposta
Sim

Resposta
N3o se aplica

Resposta
Nao se aplica

Resposta
Sim
Resposta
Sim

Documento de
Oficializacdo da
Demanda

Documento de
Oficializagdo da
Demanda

Documento de
Oficializacdo da
Demanda

Documento de
Oficializacdo da
Demanda

Estudo Técnico
Preliminar
Estudo Técnico
Preliminar

® OBS.1 Atentar para as excegOes a obrigatoriedade de registro no Plano anual previstas no art.
72 do Decreto. Considerando que o art. 22 estende a aplicagdo dos seus termos as
contratagdes do regime da Lei n2 8.666/93, muito embora sejam citados dispositivos da Lei n2
14.133/21, também estdo incluidas as contratagdes enquadradas nos dispositivos correlatos

das Leis n2 8.666/93, 10.520/02 e 12.462/11, onde aplicavel.
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e pela autoridade maxima da Area de TIC? (Instrucdo
Normativa SGD n2 1/2019, art. 112, §22).%°

14. Foi elaborado Termo de Referéncia ou Projeto Resposta Termo
Bdsico exigido pelo art. 92, lll e art. 12?* Sim Referéncia
14.1. Utilizou-se o Modelo de Termo de Referéncia ou | Resposta Termo
Projeto Basico elaborado pela Secretaria de Governo™ @ Sim Referéncia
Digital, conforme 82, §22 da IN SGD n2 1/2019%?

15. Houve enquadramento do objeto como sendo Resposta Termo
“comum” (art. 1° da Lei 10.520/2002 e §12 do art. 1°do  Sim Referéncia
Decreto n° 10.024/2019)?

16. Sendo enquadrado o objeto como servico comum, | Resposta Termo

foi adotado o pregdo? (art. 12 da Lei 10.520/02 e art. 12 | Sim Referéncia
do Decreto 10.024/2019)*

17. A justificativa para a contratacdo contemplou as Resposta Termo
exigéncias do artigo 15 da IN SGD/ME n2 1/2019? Sim Referéncia
18. O objeto da contratacdo contempla o quantitativo | Resposta Termo

de bens e servigos necessarios para sua composicao, Sim Referéncia

bem como o cédigo do Catidlogo de Materiais ou

Servicos, disponivel no Portal de Compras do Governo

Federal (art. 12, Il e 14 da IN SGD/ME n2 1/2019)?

19. Em caso de exigéncia de equipamentos de mesmo Resposta -
fabricante para solugbes de tecnologia da informacao, o Nao se aplica
que se admite apenas excepcionalmente, foi

apresentado o estudo técnico que justifique essa

opgao? (art. 72, §52, da Lei n. 8.666/1993 e Acordao n.

3353/2019 — Primeira CAmara do TCU) **

10 Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento da
Contratagdo, a autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratagao sera aquela
superior a autoridade maxima da Area de TIC (Instrugdo Normativa SGD n2 1/2019, art. 112,
§39).

1 £ dispenséavel a elaboracdo do TR ou PB nos casos em que o dérgdo ou entidade seja
participante da licitacdo, nos termos do art. 92, §§ 22 e 32, da IN SGD/ME n2 1/2019.

2 Disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao.
Acesso em 19/12/2021.

3 Art. 82[...] § 22 As contratacGes de solucdes de TIC devem atender as normas especificas
dispostas no ANEXO e observar os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do
SISP.

“ N3o é possivel a adoc¢do dos critérios de melhor técnica e técnica e preco no pregdo (Lei n?
10.520/2002, art. 4 9, X).

> Diz o aludido acérd3o o seguinte: “(...) 9.3.1. nos termos do art. 72 da Resolu¢cdo TCU
265/2014, em futuras licitagcBes, elabore estudo técnico preliminar a contratagdo,
especificando as necessidades de negdcio e os requisitos necessarios e suficientes a escolha da
Solucdo de Tecnologia da Informacgéo, a partir do levantamento das demandas dos gestores e
usudrios e das solugbes disponiveis no mercado, consoante arts. 99, inciso Il, e 12, da Instrucdo
Normativa-SLTI/MPOG 4/2014; e 69, inciso IX, e 72, §52, da Lei 8.666/1993, justificando e
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20. Caso o objeto contratual diga respeito a algum dos
itens abaixo, foi atestado nos autos o cumprimento do
anexo a IN SGD n2 1/2019?

- Licenciamento de software e servicos agregados;

- Solucdo de autenticacdo para servicos publicos
digitais;

- Servicos de desenvolvimento, sustentacdo e
manutencdo de software;

- Infraestrutura de centro de dados, servicos em nuvem,
sala cofre ou sala segura;

- contratacdo de empresas publicas de tecnologia da
informacdo e comunicacao.

21. Em caso de necessidade de Amostra de Objeto (art.
292, XXIV), os procedimentos e critérios para sua
realizagdo constam do Termo de Referéncia (art. 12,
§19)?

22. H& justificativa para o parcelamento ou ndo da
solucdo de TIC (art. 12, §§ 22 e 39)?

23. Em caso de licitacdo por preco global, foi observado
gue cada servico ou produto do lote deve estar
discriminado em itens separados nas propostas de
precos, permitindo a identificacdo do preco individual e
a eventual incidéncia das margens de preferéncia (art.
12, §49)?

24. Ha avaliacdo da viabilidade de permissdo de
consércio ou subcontratagdo, com respectiva
justificativa (art. 12, § 29)?

25. As responsabilidades da contratante, contratada e
orgdo gerenciador (quando aplicaveis) foram definidas
em conformidade com os requisitos do artigo 17 da IN
SGD n2 1/2019?

26. Foi elaborado Modelo de Execucdao do Contrato com
base nas exigéncias do art. 18 da IN SGD n2 1/2019?
26.1. Em caso de contratacdo de servicos de TIC, o processo

conta com Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia? (art.
18, V, “a” e “b”, da IN SGD/ME n? 1/2019)

27. A forma de pagamento foi definida em funcdo dos
resultados? (art. 18, IV, SGmula TCU n. 269)*®

fundamentando tecnicamente cldusulas que possam ter carater restritivo, em especial, a

Resposta
Sim

Resposta
Nao se aplica

Resposta
Sim
Resposta
Sim

Resposta
N3o se aplica

Resposta
Sim

Resposta
Sim
Resposta
Nao se
Aplica
Resposta
Sim

exigéncia de equipamentos do mesmo fabricante para toda a solucao; (...)".

16 Simula TCU 269: Nas contrata¢des para a presta¢do de servicos de tecnologia da informac3o,
a remunera¢do deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
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Termo
Referéncia
Termo
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Termo
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Termo
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Termo de
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Termo
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28. Foi elaborado Modelo de Gestao do Contrato com
base nas exigéncias do art. 19 da IN SGD n? 1/2019?
28.1. Foram fixados valores e procedimentos para
retengdo/glosa no pagamento, nos termos do art. 19,
I, da IN SGD n2? 1/2019?

28.2 Foram definidas as sanc¢des administrativas, nos
termos do art. 19, IV, da IN SGD n2 1/2019?

28.3 Foram definidos os procedimentos para o
pagamento, nos termos do art. 19, V, da IN SGD n?
1/2019?

29. Em caso de previsdao de reajuste de precos por
aplicacao de indice, nas contratacdes de servicos de TIC,
foi previsto o indice de correcdo monetdria ICTI (art.
24)?

30. As vedagdes do artigo 52 da IN SGD/ME n2 1/2019
foram respeitadas?

31. A estimativa de precos da contratacdo foi realizada
em conformidade com a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020, suas
atualizacGes e com as exigéncias do artigo 20 da IN SGD
n21/2019 (art. 12, VIl ¢/c art. 20)?

31.1 Consta manifestacdo da area técnica com analise
dos precos obtidos na pesquisa (art. 32 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020)?
32. O valor maximo da contratagao foi limitado ao Preco
Maximo de Compra de Item de TIC - PMC-TIC
?(Instrugdo Normativa SGD n? 1/2019, art. 20, §39).

33. Caso tenha havido a opc¢do por orcamento sigiloso,
foi apresentada a competente justificativa? (Art. 15,
§19, do Decreto n. 10.024/2019)

34. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico foi
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e
pela autoridade méxima da area de TIC, com posterior
aprovacao pela autoridade competente? (art. 14, Il, do
Decreto n2 10.024/2019, art. 79, |, Lei n2 8.666/93 e art.
12, §62, da IN SGD/ME n2 1/2019)

35. H4 autorizacdo da autoridade competente
permitindo o inicio do procedimento licitatério? (art.
38, caput, da Lei 8.666/93 e art. 82, V, do Decreto
10.024/2019)

36. Foi elaborado Mapa de Gerenciamento de Riscos
devidamente assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo? (art. 38)

Resposta
Sim
Resposta
Sim

Resposta
Sim
Resposta
Sim

Resposta
Nao se
Aplica

Resposta
Sim
Resposta
Sim

Resposta
Sim

Resposta
Sim

Resposta
N3ao se aplica

Resposta
Sim

Resposta

Sim

Resposta
Sim

Termo de
Referéncia
Termo de

Referéncia

Termo de
Referéncia
Termo de

Referéncia

Termo de
Referéncia
Estudo Técnico
Preliminar
Estudo Técnico
Preliminar
Estudo Técnico

Preliminar, Termo
de Referéncia

Termo de
Referéncia

DOD, Termo de
Referéncia

MGR

caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar

prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.
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37. Foi utilizado o modelo de edital e de contrato que tenha
sido disponibilizado pela AGU (art. 41)?

37.1. Eventuais alteragdes foram destacadas no texto, e, se
necessario, explicadas?

37.2. Foram observadas as exigéncias para o edital previstas
no artigo 14, Ill e IV, Decreto n. 10.024/2019?

38. Caso ndo conste minuta de contrato como anexo ao
edital, a utilizagdo de instrumento assemelhado foi
justificada (art. 62 da Lei 8.666/93)?

39. Consta indicacdo do recurso orcamentdrio proprio para a
despesa e da respectiva rubrica, caso ndo seja SRP? (art. 8,
IV, do Decreto n. 10.024/2019 e arts. 72, § 29, 111, 14 e 38,
caput, da Lei 8.666/93)

40. Se for o caso, constam a estimativa do impacto
orcamentario financeiro da despesa prevista no art. 16, | ,da
LC 101/2000 e a declaragdo prevista no art. 16, I, do mesmo
diploma na hipdtese de a despesa incidir no caput do art.
162"

41. Tratando-se de atividade de custeio, foi observado o art.
32 do Decreto 10.193/2019°?

LISTA DE VERIFICACAO 2 - VERIFICAGAO ESPECIFICA
PARA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1. Caso a contratacdo seja por registro de pregos com
permissdo de adesdo, foi obtida a autorizagio do Orgdo
Central do SISP prevista no art. 22, §10, Il do Decreto n?
7.892/2013?%

2. Autoridade competente justificou a utilizagdo do SRP
com base em alguma das hipdteses previstas no artigo
32 do Decreto 7.892/2013?

3. A Administragdo realizou o procedimento de
Intencao de Registro de Precos — IRP, visando o registro
e a divulgagdo dos itens a serem licitados? (art. 42 e 59,
I, do Decreto 7.892/13)

Resposta
Sim
Resposta
Sim
Resposta
Sim
Resposta
Sim

Resposta
Nao se aplica

Resposta
Nao se aplica

Resposta
Sim

Atende
plenamente a
exigéncia?

Resposta
Ndo se aplica

Resposta
Sim

Resposta
Nao se aplica

Edital
Edital
Edital

Edital

SRP sem contrato

Indicagdo do local
do processo em
qgue foi atendida a
exigéncia (doc. / fls.
/ SEl etc.)

ARP sem
permissao de
adesdo.

Minuta da Ata de

Registro de
Precos

ARP sem
permissao de
adesado.

7 Orientacdo Normativa AGU N2 52, de 25 de abril de 2014. "As despesas ordinarias e
rotineiras da Administracdo, ja previstas no orgamento e destinadas a manutencdo das a¢des
governamentais prexistentes, dispensam as exigéncias previstas nos incisos | e Il do art. 16 da

Lei Complementar n2 101, de 2000".

'8 O procedimento para obtenc¢do da autorizagdo é previsto na IN SGD n2 5/2021.
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4. No caso de dispensa da divulgacdo da Intencdo de
Registro de Precos — IRP, ha justificativa do oérgao
gerenciador? (art. 42, §19, do Decreto 7.892/13)

5. Foram adotadas pelo érgao gerenciador as medidas
do §32 do art. 42 do Decreto 7.892/20137

6. No caso de existir 6rgaos ou entidades participantes,
o Orgao gerenciador consolidou as informacgdes
relativas a estimativa individual e total de consumo?
(art. 59, Il, do Decreto n? 7.892/13 e art. 24, §69, da
IN/SEGES 5/2017)

7. Foram consolidados os dados das pesquisas de
mercado realizadas pelos orgaos e entidades
participantes, inclusive nas hipéteses previstas nos §§
22 e 32 do art. 62 do Decreto 7.892/137 (art. 52, IV, do
Decreto 7.892/13)

8. O 6rgdo gerenciador confirmou junto aos érgaos ou
entidades participantes a sua concordancia com o
objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos
e termo de referéncia? (art. 52, V, do Decreto 7.892/13)
9. Foi utilizado o modelo padronizado de ata de registro
de precos da Advocacia-Geral da Unido? (Enunciado n?
6 do Manual de Boas Praticas Consultivas)

9.1. Eventuais alteragbes no modelo ou sua ndo
utilizacdo foram devidamente justificadas no processo?
10. O Edital permite a adesdo a ndo participantes? (Art.
22 do Decreto n? 7.892/13)

10.1 Houve justificativa para a permissdo de futura
adesdo de interessados ndo-participantes? (Acérddo n@
757/2015 — Plenario do TCU)

10.2 Havendo possibilidade de adesdo, ha previsao de
guantitativos para maximos por adesdo e totais, nos
termos do art. 22, §§ 32, 42 e 4°-A do Decreto n2
7.892/13?

11. A licitagcdo adota o critério de adjudicacdo por item?

11.1 Caso utilizado critério de adjudicacdo por preco
global de grupo de itens, foi apresentada justificativa?*’

9 Atentar para a recomendacdo do TCU, emanada no Acérddo n2 2037/2019-Plenério, nos
seguintes termos: “9.6. determinar a Secretaria-Geral de Controle Externo desta Corte que, em
reforco ao constante do item 9.3 do Acérddo n? 757/2015-Plendrio, oriente suas unidades
sobre a necessidade de sempre avaliar os seguintes aspectos em processos envolvendo

pregdes para registro de precos: [...]

9.6.3. obrigatoriedade da adjudicacdo por item como regra geral, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacdo de licitantes e a sele¢do das propostas mais vantajosas, sendo a
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Resposta
Sim

Resposta
N3o se aplica

Resposta
Nao se aplica

Resposta
Nao se aplica

Resposta
Nao se aplica

Resposta
Sim

Resposta

sim

Resposta
Nao
Resposta
Nao se aplica

Resposta
Nao se aplica

Resposta
Nao
Resposta
Sim
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ARP
permissao
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ARP
permissao
adesao.

ARP
permissao
adesado.

ARP
permissao
adesao.

sem
de
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de

sem
de

sem
de

sem
de

Minuta da ata de

srp

Minuta da ata de

Srp

ARP
permissao
adesado.
ARP
permissao
adesado.

Edital

Edital

sem
de

sem
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adjudicacdo por preco global medida excepcional que precisa ser devidamente justificada,
além de incompativel com a aquisi¢cdo futura por itens - arts. 32, § 19,1, 15, IV, e 23, §§ 12 e 29,
da Lei 8.666/1993, e Acorddos n%s. 529, 1.592, 1.913, 2.695 e 2.796/2013, todos do Plenario.”
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(11 238
. . Ministério da Educagéo
. . . I NSTITUTO FED E RAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

FICHA TECNICA DO PREGAO ELETRONICO N°108/2021

Objeto: SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAQ E COMUNICAQAO COMPOSTA POR
SERVICOS DE ATUALIZACAO, CORRECAO E EVOLUGAO DE CODIGO PARA A PLATAFORMA
DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO (LIFERAY) - PORTAL INSTITUCIONAL - PARA O

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

Responsavel pela instrugao do processo:

JULIANA VIEIRA DE LIMA
Depto de Compras

BENONI DE OLIVEIRA PIRES
DTIC

Valor Estimado: R$938.344,97

Processo n°:23292.031083/2021-34

Processo do
cronogramalrede
?
) Interessados
CISim Grande Florianépolis: Reitoria - DIRCOM e PRODIN
XINao
SRP? Exclusiva ME/EPP? Reserva de quota Margem de
Sim [ N&o 0Sim Nzo ME/EPP? preferéncia?

L] Sim N&o L] Sim N&o
Decreto 7.174? Amostra/Demonstra¢do? | Vistoria?
Sim [IN&o L1 Sim X Né&o [J Obrigatéria [ Facultativa X N&o se aplica
Modo de Critério de julgamento? | Critério de Valor? Possui
Disputa? Menor Preco LI Valor Maximo Aceitavel Contrato?
L1 Aberto ] Maior Desconto Valor Estimado 1 Sim [XINao
Aberto/Fechado
Permite adesoes? Quantidade de
[J Sim [XINao Agrupamento? itens/grupos

Sim [INao 3 itens
1 grupos

Natureza dos itens:

Consumo [JPermanente [1Servico com DE X Servico sem DE

Documentacao de habilitacao (Veja Secées Xl e Xll)

Requisitos basicos
1. Sicaf ou documentos equivalentes.
Certidao CNJ.
Consulta CEIS.
Certidao CNDT.
Certidao negativa de feitos sobre
faléncia.
Qualificagdo Econdmico-Financeira

2
3.
4.
5

6.

Requisitos especificos
7. Atestado de Capacidade Técnica
8. valores limites para exequibilidade:

Item 1 — Preco: R$ 39.584,58
b. Item 2 — Preco: R$ 288,00
c. Item 3 —Preco: R$ 252.219,96

a.

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60




ounn
]
@ENE INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

Ministério da Educagéo
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Com vistas ao atendimento da prestacao
de servigos a Contratada devera dispor de
pessoal qualificado dentro de cada perfil
profissional, conforme item 9.11.7 a diante,
no edital;

Certificagédo Project Management
Professional (PMP) emitida pelo Project
Management Institute (PMI);

Certificagcdo Agile Certified Practitioner
(PMI-ACP) emitida pelo Project
Management Institute (PMI);

Scrum Alliance Certified ScrumMaster
(CSM).

Certified Professional Developer.

Capacitagdo em treinamento Styling
Liferay with Themes ou equivalente.

Capacitagao em treinamento
Administering  Liferay @ Systems ou
equivalente;

Experiéncia em trabalhos referentes a
servicos de desenvolvimento de software,
servicos de programacao Java e servigos
de desenvolvimento de componentes para
a plataforma Liferay.

Experiéncia em servigos de administracao
de sistemas ou suporte a infraestrutura e
em servicos de administragcdo de
ambientes Liferay.

Experiéncia em trabalhos referentes a
pratica do Design Thinking, Design de
Servicos ou Design Centrado no Usuario

Proposta ajustada
19. Planilha de composigao de custo — Anexo

Céd. UASG “158516”.

O edital e outros anexos estarao disponiveis para download no Comprasnet e também no
endereco https://sig.ifsc.edu.br/public/listaEditais.do?tipo=1&aba=p-comunicados

Contato:licitacoes@ifsc.edu.br

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
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