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Estudo Técnico Preliminar 3/2022

1. Informações Básicas

Número do processo: 23292.008078/2022-75

2. Pregão

Pregão 21105/2022

3. Descrição da necessidade

Serviços de agenciamento de viagens, compreendendo: reserva, emissão, marcação, remarcação, endosso,
cancelamento e fornecimento de passagens rodoviárias nacionais e internacionais destinadas aos servidores
quando em viagens a serviço ou de interesse do IFSC - Taxa de administração e emissão de bilhetes.

Em 24/05/2021 foi assinado o Termo de Rescisão CONTRATO 068/2017, oriundo do PE Nº 89/2017 – IFSC
PROCESSO Nº 23292.024451/2016-75, a pedido da empresa EMCATUR VIAGENS E TURISMO LTDA. A empresa
encerrou suas atividades em razão da pandemia de COVID19, que afetou diretamente suas atividades desde março
/2020. Em razão deste mesmo cenário pandêmico, o IFSC suspendeu suas atividades presenciais também em
março/2020, e agora está gradualmente retomando as atividades presenciais, de acordo com a Política de
Segurança e Sanitária PSS que orienta as ações e o avanço de fases determinadas pelos Grupos de Trabalho da
Reitoria e de cada campus.

4. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
Requisitante: Gabinete do Reitor Danieli Arsego Oro - chefe de Gabinete

Fiscalização Mateus Pamplona

5. Descrição dos Requisitos da Contratação

Possuir experiência comprovada através de Atestados de capacidade técnica;
Possuir acesso ao Sistema de Concessão de Diárias e Passagens – SCDP;
Prestar atendimento 24hrs;
Utilizar sistema automatizado para agilizar e facilitar a compra das passagens;
Requisitos AMBIENTAIS:

Os veículos automotores utilizados na prestação dos serviços deverão utilizar o combustível
renovável (etanol, gás natural veicular, biodiesel, eletricidade, etc.), inclusive mediante
tecnologia “flex”, nos termos da Lei n° 9.660, de 1998.
Os veículos automotores utilizados na prestação dos serviços deverão atender aos limites
máximos de ruídos fixados nas CONAMA n° 1, de 11/02/1993, n. 08/1993, n. 17/1995, n° 272
/2000 e n. 242/1998 e legislação superveniente e correlata.
Os veículos automotores utilizados na prestação dos serviços deverão atender aos limites
máximos de emissão de poluentes provenientes do escapamento fixados no âmbito do
Programa de Controle da Poluição do Ar por Veículos Automotores – PROCONVE, conforme
Resoluções CONAMA n° 18, de 06/05/1986, Resolução CONAMA 490, de 16 de novembro
de 2018 e Resolução CONAMA 492, de 20 de dezembro de 2018, complementações e
alterações supervenientes.
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Os veículos automotores utilizados na prestação dos serviços deverão ser submetidos
periodicamente ao Programa de Inspeção e Manutenção de Veículos em Uso – I/M vigente,
mantido pelo órgão estadual ou municipal competente, sendo inspecionados e aprovados
quanto aos níveis de emissão de poluentes e ruído, de acordo com os procedimentos e
limites estabelecidos pelo CONAMA ou, quando couber, pelo órgão responsável, conforme
Resolução CONAMA n° 418, de 25/11/2009, complementações e alterações supervenientes.
O veículo a ser utilizado na execução dos serviços deverá possuir a Etiqueta da categoria A
(mais eficiente) do Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBE Veicular) ou
comprovada eficiência energética equivalente.
O fabricante de veículos rodoviários, inclusive peças e acessórios, também deve estar
registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, de sorte que as disposições específicas do Guia
Nacional de Contratações Sustentáveis sobre CTF/APP também devem ser seguidas. Vide
FTE-Categoria: Indústria de Material de Transporte; Código: 6-1; Descrição: Fabricação e
montagem de veículos rodoviários e ferroviários, peças e acessórios;

6. Levantamento de Mercado

Após pesquisa de serviços que poderiam atender à demanda de “transporte de servidores quando em viagens a
serviço ou de interesse do IFSC”, verificou-se como alternativas para transporte INTERESTADUAL ou
INTERMUNICIPAL as seguintes:

o IFSC possui contrato vigente, no entanto nem todos osAgenciamento de passagens por via aérea - 
municípios possuem estrutura própria para o serviço, dessa forma é necessário que haja a alternativa por via
rodoviária;

- os serviços prometem até 60%Serviços de transporte coletivo por aplicativo (Buser, FlixBus, UBus...) 
de economia devido ao fretamento colaborativo, que vem ganhando visibilidade, pois promete reduzir o
tráfego de outros veículos nas ruas e estradas. No entanto, a confirmação depende de um número mínimo
de passageiros ser alcançada, além da disponibilidade das empresas de ônibus. Dessa forma, embora seja
desejável uma futura contratação para uma plataforma de transporte por aplicativo à semelhança da licitação
"TAXIGOV", ainda se faz necessária alternativa de transporte rodoviário tradicional.

 - o serviço é vigente em várias capitais doServiços de transporte por aplicativo (exemplo, UBER, 99, etc)
Brasil, chamado TAXIGOV, no entanto há uma vedação que proíbe o uso para viagens fora do local de
lotação do servidor/colaborador. Dessa forma, não suprirá a necessidade de transporte INTERMUNICIPAL, e
INTERESTADUAL.

Conforme descrito acima, as opções apresentadas não suprem a demanda que dá origem à solicitação, sendo
viável apenas a contratação do agenciamento de viagens por empresa especializada.

 

7. Descrição da solução como um todo

Contratação de empresa para prestação de serviços de agenciamento de viagens, incluindo reserva, emissão,
marcação, remarcação, endosso, cancelamento e fornecimento de passagens rodoviárias nacionais e internacionais
destinadas aos servidores quando em viagens a serviço ou de interesse do IFSC.

Os itens a serem licitados são:

Emissão de Bilhetes (o valor a ser repassado à empresa1. Passagens Terrestres Nacionais e Internacionais - 
contratada contemplará apenas o valor integral dos bilhetes emitidos e pagos pela empresa contratada à companhia
rodoviária);

, que compreende: - reserva, emissão, marcação,2. Prestação de serviços de agenciamento de viagens
remarcação, endosso, cancelamento e fornecimento de passagens rodoviárias nacionais e internacionais destinadas
aos servidores do IFSC quando em viagens a serviço ou de interesse da Instituição.

A forma de contratação será o pregão por Sistema de Registro de Preço, que se justifica pelo fato de a demanda ser
estimada, e sua utilização ocorrer durante o período de um ano, além de atender ao disposto no decreto n.º 7892
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/2013, artigo 3º, inciso IV: “quando, pela natureza do objeto, não for possível definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administração”.

A empresa a ser contratada operará como prestadora de serviços de agenciamento e emissão de passagens
rodoviárias nacionais e internacionais. O fornecimento do serviço será de acordo com a necessidade da Instituição,
que emitirá Ordem de Serviço (OS) à empresa sempre que houver demanda. Na emissão das OS deverão ser
observados os prazos editalícios a serem cumpridos pela Contratante e Contratada. As formas de contato entre o
IFSC e a empresa serão aqueles descritos no Termo de Referência.

Dentre as obrigações da empresa contratada estão:

 

Emitir os bilhetes rodoviários no prazo máximo de 12 (doze) horas, a partir do recebimento da autorização;
Utilizar tarifas promocionais ou reduzidas para os serviços prestados ao IFSC, sempre que oferecidos pelas
companhias;
Repassar ao IFSC, as vantagens e/ou bonificações em decorrência da emissão, inclusive em conjunto, de
um determinado número de bilhetes aéreos;
Efetuar reservas e emissão de bilhetes em caráter de urgência, quando solicitado pela Contratante, que
poderá ocorrer fora do horário de expediente, inclusive sábados, domingos e feriados, devendo o bilhete
estar à disposição da Contratante em tempo hábil para o embarque do passageiro;
Disponibilizar, em caráter , atendimento com acionamento por meio depermanente e ininterrupto
mensagens eletrônicas (e-mail), bem como atendimento telefônico fixo de custo local ou 0800 e celular com
linha DDD (48) – Florianópolis/SC, OU contato por WHATSAPP para fornecimento de informações sobre
horários, bem como reservas, emissões e alterações em caráter emergencial;
Promover, no prazo máximo de 60 (sessenta) dias, mesmo que findo o contrato celebrado, reembolso de
passagens não utilizadas pela Contratante, mediante solicitação feita por meio de documento oficial, a contar
do recebimento do referido documento, com emissão de ordem de crédito a favor da Contratante, a ser
utilizado como abatimento no valor de fatura posterior.
Incluir no valor do agenciamento os gastos com taxa de embarque e de conveniência cobradas por sites de
emissão de bilhetes, bem como outras despesas necessárias à emissão do bilhete;
Fornecer passagens terrestres nacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de
transporte terrestres;
Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de transporte terrestres,
informando ao fiscal do contrato ou ao favorecido o número do bilhete, código de transmissão, companhia
rodoviária, valor dos trechos e taxas de embarque;
Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens terrestres para as rotas
nacionais, inclusive retorno;
Apresentar alternativas viáveis, no caso de não haver disponibilidade de vagas nas datas e horários
requisitados, bem como adotar outras medidas necessárias à confirmação das reservas solicitadas;
Adotar as medidas necessárias para o cancelamento de passagens e/ou trechos não utilizados, a partir de
solicitação do contratante;
Substituir passagens (remarcação) quando ocorrer mudanças de itinerário de viagem ou de desdobramento
de percurso, mediante solicitação do contratante;
Comunicar ao contratante, por escrito, quando verificar condições inadequadas de execução dos serviços ou
a iminência de fatos que possam prejudicar a sua execução;
Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisação dos serviços, apresentando razões justificadoras que
serão objeto de apreciação pelo contratante;
Acatar a fiscalização do contratante, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas durante a
execução dos serviços;
Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitação por parte dos gestores do contrato, prestando
as informações referentes à prestação dos serviços, bem como as correções de eventuais irregularidades na
execução do objeto contratado;
Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e
documento de interesse do contratante, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razão da execução
do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a observar rigorosamente esta determinação;
Não reproduzir, divulgar ou utilizar em benefício próprio, ou de terceiros, quaisquer informações de que
tenha tomado conhecimento em razão da execução dos serviços objeto deste contrato sem o consentimento,
por escrito, do contratante;
Manter, durante toda a execução do contrato, as condições de habilitação e qualificação exigidas para a
contratação;
Apresentar os documentos fiscais de cobrança em conformidade com o estabelecido no contrato;
Manter atualizados seu endereço, telefones e dados bancários para a efetivação de pagamentos;
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Responsabilizar-se pelo fornecimento de passagens requisitadas por pessoas não credenciadas pelo
contratante para este fim;
Responsabilizar-se por eventuais extravios, perdas ou desaparecimentos, nas dependências do contratante,
de bilhetes de passagens e quaisquer outros bens ou valores de sua propriedade ou de seus empregados,
sob sua guarda;
Enviar na data de assinatura do contrato relação atualizada de empresas terrestres afiliadas e nome dos
seus contatos com as quais mantenham ajuste, informando, imediatamente, as inclusões, alterações e as
exclusões que ocorrerem durante a vigência do contrato;
Adotar os demais procedimentos necessários à boa execução do contrato.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Foi estipulada uma quantidade de 1500 unidades para cada um dos itens a serem licitados.

 

Justifica-se a quantidade descrita por se referir a passagens terrestres nacionais para atender os 22 Campus e
Reitoria, em reuniões como CODIR, CONSUP e eventos internos e externos. Está mesma quantidade esteve
estimada no Contrato 68/2017 e atendeu à necessidade institucional.

 

DESCRIÇÃO QUANTIDADE

Passagens terrestres nacionais e internacionais – emissão de bilhetes 1500

Prestação de serviço de agenciamento de viagens que compreende: reserva, emissão,
marcação, remarcação, endosso, cancelamento e fornecimento de passagens rodoviárias
nacionais e internacionais destinadas aos servidores quando em viagens a serviço ou de
interesse do IFSC.

1500

 

O item 1 da licitação trata de verba estimativa para o IFSC, sendo uma unidade correspondente a uma "cota" de 
Por se tratar de estimativa de gastos, o valor do item 1 não se constitui, em hipótese alguma,R$100,00. 

compromisso futuro para o IFSC, razão pela qual não poderá ser exigido nem considerado como valor para
pagamento mínimo, podendo sofrer alterações de acordo com as necessidades desta Instituição, sem que isso
justifique qualquer indenização à CONTRATADA.

 

O Valor estipulado de 1500 (mil e quinhentos) itens desta licitação não reflete a quantidade estimada de aquisições
de passagens rodoviárias nacionais e internacionais, (1 unidade é diferente de 1 passagem) este valor tem fim único
de valoração da moeda padrão para utilização posterior nos empenhos. Uma unidade do item 1 equivale a uma
"cota" de R$100,00 a ser utilizado nas passagens, tratando-se o item 1 de valor estimativo para gasto em
passagens rodoviárias pelo IFSC. O item 2, para cada unidade do item 1 será utilizada 1 unidade do item 2,
correspondente à taxa de serviço.

 

A quantidade de serviços propostos faz alusão à moeda padrão utilizada e não à quantidade de aquisições
de passagens. Este quantitativo se faz necessário para fins de empenhos.

O item 1 não deverá ter lances ou propostas com redução de seu valor, por se tratar de verba estimada para
gasto com passagens. Poderá ser recusada a proposta ou lance com valor diferente daquele estimado pelo
IFSC para o item 1.
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O Critério de julgamento deste pregão será por menor taxa de administração, ou seja, o menor valor do item
02 do Quadro de Especificações Mínimas.

 

Nosso histórico de consumo do contrato de passagens terrestres com a empresa EMCATUR, antes do contexto de
pandemia de COVID, se apresenta conforme segue:

 

  2017 2018 2019

Bilhetes 57.101,29 104.128,03 24.202,42

Administração 13.954,08 26.759,69 7.851,47

Total 71.055,37 130.887,72 32.053,89

 

Dessa forma, a área requisitante definiu por MANTER a mesma quantidade requisitada no pregão anterior pois,
embora o IPCA tenha ficado em mais de 10% no ano de 2021, frequentes aumentos de combustíveis, que refletem
em aumento no valor das passagens, JUSTIFICA-SE que há uma grande variação no uso do serviço entre os anos,
e que o IFSC possui disponibilidade ORÇAMENTÁRIA para o quantitativo definido.

9. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 150.345,00

O item 1 da licitação trata de verba ESTIMATIVA para o IFSC, sendo uma unidade correspondente a uma "cota" de 
;R$ 100,00

Para a pesquisa de preço foram utilizadas as Atas de Registro de Preço vigentes no Painel de Preços do Governo
Federal, conforme orienta a IN 73/2020, que dispõe sobre o procedimento administrativo para a realização de
pesquisa de preços para a aquisição de bens e contratação de serviços em geral, no âmbito da administração
pública federal direta, autárquica e fundacional.

Foi possível verificar inúmeras licitações com objetos semelhantes, moldadas à mesma realidade da licitação do
IFSC. Em algumas, a "cota" unitária foi de R$ 1,00 e em outras, um valor "médio" de passagens terrestres, porém no
caso do IFSC as cotas empenhadas corresponderão ao valor da passagem agenciada.

No último pregão que o IFSC elaborou para o mesmo objeto, em 2017, e que estava com o valor vigente até o
momento da rescisão contratual, o valor do item 2 "taxa de administração" ficou em cerca de R$ 25,00.

No entanto, verificamos por meio de orçamento dado por empresa da área, e também pelo PAINEL de PREÇOS,
que o valor da taxa de serviços, se houver disputa real entre as empresas, com vários concorrentes participantes,
acaba ficando com valores muitas vezes de R$ 0,0001 outros de R$ 0,01 e outros na casa de R$1,00.

Uma empresa que forneceu orçamento para o IFSC, com valor de R$ 0,01 unitário na taxa de administração,
quando questionada, justificou que abriu mão dos valores na taxa de administração pois o seu ganho real se dá de
outras formas, com comissões e ganho de escala entre a agência e a empresa de transporte.

Sendo assim, definimos a utilização da média do Painel de Preços conforme relatório em anexo, excluídos itens com
valores que não condizem com a mesma forma de contratação que o IFSC define.
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O valor médio utilizado foi de Embora houvessem valores na casa de R$ 1,00, e outros na casa de R$R$ 0,23. 
0,0001, que poderiam ser considerados "discrepantes", entendemos não ser possível utilizar os menores valores,
para que houvesse a possibilidade de disputa entre os fornecedores.

10. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

Como não há de antemão uma previsão exata da quantidade, destinos, valores e datas das viagens a serem 
realizadas para atender as necessidades do IFSC, as entregas serão parceladas de acordo com a demanda.

11. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

Esta licitação será feita de forma compartilhada, pois visa a atender todos os 22 campus do IFSC no Estado de
Santa Catarina, com o intuito de viabilizar as atividades administrativas e didáticas, a fim de cumprir a finalidade do
IFSC que é de formar e qualificar profissionais no âmbito da educação profissional e tecnológica, nos diferentes
níveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e
promover o desenvolvimento tecnológico de novos processos, produtos e serviços, em estreita articulação com os
setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangência local e regional, oferecendo mecanismos para a
educação continuada.

Neste sentido, a presente licitação tem como objetivo garantir celeridade e eficiência no momento da aquisição,
garantindo a qualidade nos serviços prestados ao cidadão.

A finalidade do objeto deste edital é o de transporte de servidores para capacitações, reuniões do Calendário
CODIR, do calendário CONSUP e demais viagens que porventura possam ocorrer. Desta forma, esta contratação 
se relaciona diretamente com as ações de desenvolvimento da Instituição, para as quais haja a necessidade de
deslocamento do município de lotação do servidor. De uma forma geral, estas contratações se dão por meio de
INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO, e seus processos vão sendo executados no decorrer do período, com alguma
antecedência às datas dos eventos.

Além do citado, temos as contratações de agenciamento de passagens aéreas e a contratação de serviço de
motorista para a frota de veículos do IFSC, vigentes, que se relacionam com o objeto da presente contratação.
Estas contratações suprem, até certo ponto, a necessidade que dá origem a esta demanda, porém em alguns casos
pode ser inviável o uso da frota, caso não haja motorista disponível, ou o servidor não saiba dirigir, por exemplo.
Além disso, se os carros próprios da Instituição estiverem ocupados ou em manutenção nas datas previstas das
viagens, será necessário que hajam alternativas disponíveis de transporte intermunicipal / interestadual. Quanto à
alternativa de passagens aéreas, inúmeros destinos não possuem estrutura de aeroportos, tornando a opção
inviável nestes casos.

Há de se considerar ainda que a frota do IFSC não tem previsão para transitar fora do estado de Santa Catarina.
Neste caso, servidores e chefias devem analisar qual a melhor forma de realizar a viagem e completar a missão,
considerando a economicidade e a eficiência, considerando as alternativas terrestres e aéreas oferecidas pela
Instituição.

12. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

Podemos verificar, no Painel do Orçamento Federal, que há uma despesa prevista em mais de meio milhão de reais 
com passagens e despesas com locomoção para o IFSC, conforme pode ser verificado no  a seguir:print
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No entanto, no PGC 2022 do IFSC há previsão apenas dos Campus São Carlos, Lages, Jaraguá do Sul, Xanxerê e 
Palhoça, totalizando um valor aproximado de 27 mil reais:

Para os demais campus, não foi localizada previsão no PGC 2022.

13. Benefícios a serem alcançados com a contratação

Pretende-se com a contratação obter a retomada do serviço de emissão de passagens terrestres nacionais para fins
de transporte de servidores em viagens a serviço do IFSC,  tendo em vista a retomada dos serviços e aulas
presenciais.
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14. Providências a serem Adotadas

Será necessária a capacitação de servidores que atuarão com a gestão do sistema, e dos servidores que farão a
fiscalização do contrato, adequando seus conhecimentos para que consigam realizar o mapeamento dos riscos
durante sua execução e quando de cada renovação.

15. Possíveis Impactos Ambientais

O Guia Nacional de Contratações Sustentáveis traz:

 

VEÍCULOS - Aquisição ou serviços que envolvam a utilização de veículos automotores. Exemplo: Locação de
automóveis – Serviços de transporte – Etc.

- Os veículos leves adquiridos para compor frota oficial ou locados de terceiros para uso oficial deverão utilizar
combustíveis renováveis.

- Limites máximos de ruídos para veículos automotores nacionais e importados, em aceleração e na condição
parado.

 

Os possíveis impactos ambientais dessa contratação são os que se referem ao combustível utilizado, à emissão de
poluentes, â eficiência energética dos automóveis e aos níveis de ruído provocados por eles.

16. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação com base neste Estudo Técnico Preliminar.viável com restrições

16.1. Justificativa da Viabilidade com Restrições

A contratação é viável, tendo em vista a necessidade institucional, porém esta equipe de planejamento chama a
atenção para o fato de que não se encontra previsto no PAC/PGC a demanda cadastrada para todos os campus do

. Dos 22 campus e Reitoria, apenas 5 campus incluíram o registro desta contratação.IFSC
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17. Responsáveis

 

DANIELI ARSEGO ORO
Chefe de Gabinete / Gabinete do Reitor - requisitante

 

 

 

MATEUS PAMPLONA
Assistente em administração - fiscal técnico

 

 

 

CAROLINA MARIA COELHO
Assistente em administração - integrante administrativo da equipe de planejamento

 

 

 

JULIANA VIEIRA DE LIMA
Assistente em administração - integrante administrativo da equipe de planejamento

 

 

Aprovo COM RESSALVAS, pois não se encontra previsto no PAC/PGC a demanda para todos os campus do IFSC. Dos 22 
campus e Reitoria, apenas 5 campus incluíram o registro desta contratação.

 

THIEGO RIPPEL PINHEIRO
Chefe do Departamento de Compras
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