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NAO ASSOCIADO(S) A LOTE/GRUPO

SERVICO DE MOVIMENTACAO DE EQUIPAMENTOS (STORAGE E BLADE)
1 - Caracteristicas minimas do servigo: Movimentagdo dos
equipamentos abaixo especificados do Centro de Referéncia em
Formagdo e EaD (CERFEAD) situado a rua Duarte Schutel, 99, Centro -
Florianopolis - SC, CEP 88015-640, para o Campus Sdo José situado a
rua Lino Kretzer, 608, Praia Comprida, Sdo José - SC, CEP 88103-310.
Caracteristicas dos equipamentos: e Sistema de Armazenamento EMC
modelo VNX5300 série CKM00123700161 compostos por: o 01 par de
controladoras, baterias e modulos de I/O o 07 gavetas de discos 6G
DAE o 10 discos de 200GB SSD SLC o 55 discos de 900GB 10K o 30
discos de 1TB 7.2K o 30 discos de 2TB 7.2K e Sistema de
Processamento HP modelo C7000 compostos por: o 01 Chassis o 01
par de switches LAN o 01 par de switches SAN o 03 Servidores Blade
Os servigos Contemplam: e Desligamento e religamento dos
equipamentos; e Desmontagem e montagem dos Equipamentos em
Rack: e Garantia de entrega dos equipamentos em pleno
funcionamento (de acordo com o estado anterior a movimentagao) e
Transporte dos equipamentos; e Garantia de entrega do equipamentos
em perfeito estado (caracteristicas fisicas); Empresas interessadas em
realizar o servico mencionado poderdo realizar visitas nas unidades
citadas no horario comercial 08h-12h, 14h-18h através de contato com
0s responsaveis técnicos pelo setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdao de cada unidade. Os agendamentos poderdao ser
realizados pelos telefones (48) 3381-2800 - Sdo José e (48)
3131-8800 - Cerfead. Empresas que ndo realizarem as visitas técnicas
ndo poderdo alegar desconhecimento sobre locais e possiveis
dificuldades de movimentagdao.

LOTE/GRUPO 1: Suporte

SERVICO DE SUPORTE TECNICO PARA STORAGE EMC - SN
CKM00123700157 1. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DA
MANUTENCAO DE HARDWARE ON-SITE: - A CONTRATADA deverd
disponibilizar equipe técnica para prestar os servigos de manutencdo de
hardware on-site ao subsistema de discos DELL EMC VNX5300 descrito
no subitem 2. - A equipe técnica da CONTRATADA devera atender o
acordo de nivel de servigos contratado. - Deverdo ser ofertados
servigos pro-ativos para manter a disponibilidade dos subsistemas de
armazenamento, incluindo os servigos de “call-home” através de linha
telefénica comum ou conexdo segura, ou “email-home”. Os dispositivos
necessarios para a implementagdo da funcionalidade de “call-home” ou
“email-home” sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a excegdo da
linha telefénica comum ou conectividade a internet, que sera fornecida
pela CONTRATANTE. As ligagdes efetuadas pela fungdao “callhome”
deverdo ser locais ou gratuitas (0800), ndo sendo permitidas ligagOes
interurbanas ou internacionais. A PROPONENTE deverd detalhar a
forma de atendimento do presente item. - Deverdo ser ofertados
servicos de manutencdo de hardware “on-site”, prestados pela
CONTRATADA para o subsistema de discos DELL EMC VNX5300 descrito
no subitem 2, por um periodo de 12 (doze) meses, 24x7 (vinte quatro
horas por dia, sete dias por semana), podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos no interesse do IFSC e seguindo as determinagdes
legais. - No caso de ocorrer um problema ou mau funcionamento de
um componente objeto da manutengdo, a CONTRATADA ird consertar
ou substituir o(s) componente(s) causador(es) de falhas no(s)
equipamentos objeto da manutengdo. As pecas substituidas deverdo
ser novas e sem uso (serdo aceitas pegas usadas desde que a
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CONTRATADA comprove através de carta do fabricante que a pega em
questdo ndo é mais fabricada e que ndo ha pecas novas no mercado),
mantendo todas as funcionalidades do equipamento sob manutengao
idénticas as disponiveis no inicio da contratagdo. Ndo serdo aceitas
alteragbes fisicas ou de layout de configuragdo para finalidades de
solugdo temporaria ou definitiva de problemas de hardware. - A
CONTRATADA deverd efetuar mensalmente verificagdo proativa do
funcionamento do(s) equipamento(s) sob garantia, analisando
necessidades de manutengdo preventiva ou corretiva como atualizagao
de cédigo ou software, aplicagdo de patches, verificagdo de utilizagdo
de capacidade contratada, sugestdes de melhoria e otimizagdo do
ambiente. A agenda de suporte programado devera ser definida no
inicio do contrato e as atividades serem executadas no decorrer do
mesmo. Ao final de cada evento de suporte técnico devera ser efetuado
um relatério de atividades e entregue ao responsavel da area que
administra o ambiente. 2. Relagdo de componentes Deverdo estar
cobertos pelo contrato de manutengdo os seguintes itens, juntamente
com os respectivos acessérios e componentes complementares que
fazem parte da solugdo: 1 (um) subsistema de discos DELL EMC
VNX5300 (SN CKM00123700157), composto por: 16 GB de memdria
cache 2 médulos de 4 portas FC 8GB/s front-end 1 gaveta de discos e
processadores 6 gavetas de discos 55 discos SAS 600GB 15K rpm 70
discos NL-SAS 1TB 7.2K rpm - Suporte a atualizagdo, manutengdo e
configuragao de Software e Hardware para 2 Fabric Switchs SAN e suas
conexdes Fibre Channel 8 Gb/s SFPs (redundantes) Marca: Brocade
Modelo: Connectrix DS-300B - Distribuidores de poténcia (PDU - Power
Distribution Unit); - Filtros e condicionadores de energia; - Conectores
e demais componentes elétricos. 3 - Especificacdo técnica (Requisitos
da Solugdo) 3. 1 - Requisitos de habilitagdo - A proponente devera
possuir nivel de Parceria com o Fabricante DELL EMC na modalidade
Solution Provider Platinum ou superior, esta comprovagdo pode ser feita
através do link: https://www.emc.com/partners/partner-finder
/search.htm - A proponente devera comprovar a Capacidade Técnica
Operacional através da apresentacdo de no minimo 02 (DOIS)
atestados fornecidos por pessoas juridicas distintas, de direito publico
ou privado, comprovando a experiéncia em: a) Prestacdo de servicos de
manutengdo de hardware on-site em regime 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana) pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, em territorio nacional, a solugbes de armazenamento mid-range
similares a solugdo objeto desta contratagdo. Os atestados deverdo ser
apresentados em papel timbrado do emitente, constando nome
empresarial, endereco, nome, telefone de um representante para
confirmagdo dos dados, assinados, datados e com firma reconhecida.
3.2. Requisitos para prestacdo dos servigos de Suporte e Manutengao -
Deverdo ser ofertados servigos de manutencdo de hardware “on-site”
para o subsistema de discos descrito no subitem 2, atualmente
instalado no Campus S&o José situado a Rua José Lino Kretzer, 608 -
Praia Comprida, CEP 88103-310, Sdo José - SC, 24x7 (vinte quatro
horas por dia, sete dias por semana): a) No caso de ocorrer um
problema ou mau funcionamento do Produto Objeto da Manutengao, a
CONTRATADA deverd consertar ou substituir o(s) componente(s)
causador(es) de falhas no(s) equipamentos Objeto da Manutencdo,
devendo custear todas as despesas dos materiais e pegas necessarias.
As pecas substituidas deverdo ser novas e sem uso (serdo aceitas
pecas usadas desde que a CONTRATADA comprove através de carta do
fabricante que a peca em questdo ndo é mais fabricada e que ndo ha
pegas novas no mercado), mantendo todas as funcionalidades do
equipamento sob manutencdo idénticas as disponiveis no inicio da
contratacdo. Ndo serdo aceitas alteragbes fisicas ou de layout de
configuragcdo para finalidades de solugdo temporaria ou definitiva de
problemas de hardware. Os servicos de manutencdo de hardware
“on-site”, prestados pela CONTRATADA deverdo dar atendimento
ininterrupto, para a solugdo de problemas de hardware, seja definitiva
ou de contorno, obedecidos os prazos e graus de severidade, que a
CONTRATADA delega ao IFSC o direito de determinar. Os graus de
severidade e prazos para solugdo de problemas sdo: a.1) Grau 1: o
equipamento, acessério ou periférico apresenta pane, falha ou nédo
conformidade técnica que o torna inoperante. O primeiro retorno
telefénico ou presencial da CONTRATADA deve ser realizado em no
maximo 1 (uma) hora e a solugdo técnica, definitiva ou de contorno,
ndo podera exceder a 6 (seis horas) contadas do chamado técnico; a.2)
Grau 2: o equipamento, acessorio ou periférico apresenta pane, falha
ou ndo conformidade técnica que prejudica a operagdo, uso ou acesso
de fungdo(Bes) basica(s). O primeiro retorno telefénico ou presencial da
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CONTRATADA deve ser realizado em no maximo 1 (uma) hora e a
solugdo técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 24
(vinte e quatro horas) contadas do chamado técnico; a.3) Grau 3: o
equipamento, acessério ou periférico apresenta pane, falha ou ndo
conformidade técnica que causa restricbes de operagdo de fungdes
acessorias. O primeiro retorno telefénico ou presencial da CONTRATADA
deve ser realizado em no maximo 2 (duas horas) e a solugdo técnica,
definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 48 (quarenta e oito
horas) contadas do chamado técnico; - Os servigos de manutengdo de
hardware serdo solicitados mediante a abertura de chamado, efetuado
por técnicos do IFSC, via chamada telefonica local ou DDG (0800), ou
por e-mail, ou por formulario proprio na Internet, a qualquer hora do
dia e em qualquer dia da semana, inclusive sabados, domingos e
feriados durante todos os dias do ano (24x7x365). Todos os métodos
deverdo estar impreterivelmente disponiveis durante todo o periodo da
garantia. A CONTRATADA deverd efetuar mensalmente verificagdo
proativa do funcionamento do(s) equipamento(s) sob garantia,
analisando necessidades de manutengao preventiva ou corretiva como
atualizagdo de cddigo ou software, aplicagdo de patches, verificagdo de
utilizagdo de capacidade contratada, sugestdes de melhoria e
otimizacdo do ambiente. A agenda de suporte programado devera ser
definida no inicio do contrato e as atividades serem executadas no
decorrer do mesmo. Ao final de cada evento de suporte técnico devera
ser efetuado um relatério de atividades e entregue ao responsavel da
area que administra o ambiente. Ndo sera permitido subcontratagdo
para execugdo dos servigos de suporte preventivo e de manutengdo
on-site. 4. Requisito de Seguranga Institucional - A CONTRATADA
deverd exigir dos seus técnicos, quando em servigo nas dependéncias
do IFSC o uso obrigatério de trajes adequados e crachas de
identificacdo. - A CONTRATADA podera ter limitacdo quanto ao acesso
total ou parcial aos dados e ao sistema de gerenciamento de
ambientes. - A CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em
carater estatistico, quaisquer informagGes originadas no IFSC sem
prévia autorizagdo. 5. Requisito de Gestdo do Conhecimento,
experiéncia profissional, formacdo da equipe - Comprovagdo de
capacitacdo técnica da CONTRATADA, que devera contar com pelo
menos pelo menos 02 (dois) técnicos especializados e treinados na
solugdo de armazenamento objeto deste edital em seu quadro
funcional, os quais deverdao estar certificados como IMPLEMENTATION
ENGINNER VNX SOLUTIONS SPECIALIST e apresentagdo dos
certificados emitidos pelo fabricante da solugdo em nome dos mesmos.
Para fins de comprovagdo de vinculo empregaticio dos funcionarios, a
CONTRATADA devera apresentar copia da carteira de trabalho das
seguintes paginas: foto, dados pessoais e registro de trabalho na
empresa CONTRATADA ou contrato de prestagdao de servigos. Em caso
de desligamento de funcionario qualificado durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE
imediatamente e apresentar componentes de quadro funcional
substituto para restabelecer o requisito de qualificacdo técnica.

SERVICO DE SUPORTE TECNICO PARA STORAGE EMC - SN
CKM00123700161 1. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DA
MANUTENCAO DE HARDWARE ON-SITE: - A CONTRATADA deverd
disponibilizar equipe técnica para prestar os servigos de manutengdo de
hardware on-site ao subsistema de discos DELL EMC VNX5300 descrito
no subitem 2. - A equipe técnica da CONTRATADA devera atender o
acordo de nivel de servigos contratado. - Deverdo ser ofertados
servigos pro-ativos para manter a disponibilidade dos subsistemas de
armazenamento, incluindo os servigos de “call-home” através de linha
telefénica comum ou conexdo segura, ou “email-home”. Os dispositivos
necessarios para a implementacdo da funcionalidade de “call-home” ou
“email-home” sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a excegdo da
linha telefénica comum ou conectividade a internet, que sera fornecida
pela CONTRATANTE. As ligacSes efetuadas pela fungdo “callhome”
deverdo ser locais ou gratuitas (0800), ndo sendo permitidas ligagOes
interurbanas ou internacionais. A PROPONENTE deverd detalhar a
forma de atendimento do presente item. - Deverdo ser ofertados
servicos de manutengdo de hardware “on-site”, prestados pela
CONTRATADA para o subsistema de discos DELL EMC VNX5300 descrito
no subitem 2, por um periodo de 12 (doze) meses, 24x7 (vinte quatro
horas por dia, sete dias por semana), podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos no interesse do IFSC e seguindo as determinagoes
legais. - No caso de ocorrer um problema ou mau funcionamento de
um componente objeto da manutengdo, a CONTRATADA ird consertar
ou substituir o(s) componente(s) causador(es) de falhas no(s)

SERVICO

12

7.841,25

94.095,

00

17/05/2018 11:28



Sistema Integrado de Patriménio, Administra¢do e Contratos

4de7

https://sig.ifsc.edu.br/sipac/compras/consulta_geral jsf/consulta proce...

Item

Descrigao

Unidade

Quant.

Prego Unit.
(R$)

Valor Total
(R$)

equipamentos objeto da manutengdo. As pecgas substituidas deverdol
ser novas e sem uso (serdo aceitas pecas usadas desde que a
CONTRATADA comprove através de carta do fabricante que a peca em
questdo ndo é mais fabricada e que ndo ha pecas novas no mercado),
mantendo todas as funcionalidades do equipamento sob manutengaol
idénticas as disponiveis no inicio da contratacdo. Ndo serdo aceitas]
alteragbes fisicas ou de layout de configuragdo para finalidades de|
solugdo temporaria ou definitiva de problemas de hardware. - Al
CONTRATADA devera efetuar mensalmente verificagdo proativa do
funcionamento do(s) equipamento(s) sob garantia, analisando
necessidades de manutengdo preventiva ou corretiva como atualizagaol
de cddigo ou software, aplicacdo de patches, verificagdo de utilizagaol
de capacidade contratada, sugestdes de melhoria e otimizagdo do
ambiente. A agenda de suporte programado devera ser definida noj
inicio do contrato e as atividades serem executadas no decorrer do
mesmo. Ao final de cada evento de suporte técnico devera ser efetuado
um relatério de atividades e entregue ao responsavel da area que
administra o ambiente. 2. Relagdo de componentes Deverdo estar
cobertos pelo contrato de manutengdo os seguintes itens, juntamente)
com os respectivos acessérios e componentes complementares que
fazem parte da solugdo: 1 (um) subsistema de discos DELL EM(
VNX5300 (SN CKM00123700161), composto por: 16 GB de memdria
cache 2 médulos de 4 portas FC 8GB/s front-end 1 gaveta de discos €|
processadores 6 gavetas de discos 10x discos 200GB SSD 55x discos|
900GB SAS 30x discos 1TB NL-SAS 30x discos 2TB NL-SAS - Suporte a
atualizagdo, manutengao e configuragao de Software e Hardware para 2
Fabric Switchs SAN e suas conexdes Fibre Channel 8 Gb/s SFPd|
(redundantes) Marca: Brocade Modelo: Connectrix DS-300B -
Distribuidores de poténcia (PDU - Power Distribution Unit); - Filtros e
condicionadores de energia; - Conectores e demais componentes
elétricos. 3 - Especificagdo técnica (Requisitos da Solugdo) 3. 1 -
Requisitos de habilitagdo - A proponente devera possuir nivel de
Parceria com o Fabricante DELL EMC na modalidade Solution Provider
Platinum ou superior, esta comprovacdo pode ser feita através do link:
https://www.emc.com/partners/partner-finder/search.htm - Al
proponente deverd comprovar a Capacidade Técnica Operacional
através da apresentacgdo de no minimo 02 (DOIS) atestados fornecidos|
por pessoas juridicas distintas, de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia em: a) Prestacdo de servicos de
manutengdo de hardware on-site em regime 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana) pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, em territorio nacional, a solugdes de armazenamento mid-range
similares a solugdo objeto desta contratagdo. Os atestados deverdo ser
apresentados em papel timbrado do emitente, constando nome]
empresarial, endereco, nome, telefone de um representante para
confirmagdo dos dados, assinados, datados e com firma reconhecida.
3.2. Requisitos para prestacdo dos servigos de Suporte e Manutengao -
Deverdo ser ofertados servigos de manutengdo de hardware “on-site”
para o subsistema de discos descrito no subitem 2, atualmente
instalado no IFSC (Reitoria) a Rua 14 de Julho, 150, Estreito, CEP|
88075-010, Floriandpolis-SC, 24x7 (vinte quatro horas por dia, sete
dias por semana): a) No caso de ocorrer um problema ou mauy
funcionamento do Produto Objeto da Manutengdo, a CONTRATADA|
devera consertar ou substituir o(s) componente(s) causador(es) de
falhas no(s) equipamentos Objeto da Manutengdo, devendo custear|
todas as despesas dos materiais e pegas necessarias. As pegas|
substituidas deverdo ser novas e sem uso (serdo aceitas pegas usadas
desde que a CONTRATADA comprove através de carta do fabricante que
a peca em questdo ndo é mais fabricada e que ndo ha pecas novas noj
mercado), mantendo todas as funcionalidades do equipamento sob
manutengdo idénticas as disponiveis no inicio da contratagdo. N&o
serdo aceitas alteragBes fisicas ou de layout de configuragdo para
finalidades de solugdo temporaria ou definitiva de problemas de
hardware. Os servigos de manutencado de hardware “on-site”, prestados]
pela CONTRATADA deverdo dar atendimento ininterrupto, para a
solugdo de problemas de hardware, seja definitiva ou de contorno,
obedecidos os prazos e graus de severidade, que a CONTRATADA
delega ao IFSC o direito de determinar. Os graus de severidade ¢
prazos para solugdo de problemas sdo: a.1) Grau 1: o equipamento,
acessério ou periférico apresenta pane, falha ou ndo conformidade
técnica que o torna inoperante. O primeiro retorno telefénico ou
presencial da CONTRATADA deve ser realizado em no maximo 1 (uma)
hora e a solugdo técnica, definitiva ou de contorno, ndo poderd exceder
a 6 (seis horas) contadas do chamado técnico; a.2) Grau 2: o
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equipamento, acessério ou periférico apresenta pane, falha ou ndoj
conformidade técnica que prejudica a operagdo, uso ou acesso de
fungdo(Ges) basica(s). O primeiro retorno telefénico ou presencial da
CONTRATADA deve ser realizado em no maximo 1 (uma) hora e a
solugdo técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 24
(vinte e quatro horas) contadas do chamado técnico; a.3) Grau 3: o
equipamento, acessério ou periférico apresenta pane, falha ou ndoj
conformidade técnica que causa restricbes de operagdo de fungdes|
acessorias. O primeiro retorno telefénico ou presencial da CONTRATADA
deve ser realizado em no maximo 2 (duas horas) e a solugdo técnica,
definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 48 (quarenta e oito
horas) contadas do chamado técnico; - Os servigos de manutengdo de
hardware serdo solicitados mediante a abertura de chamado, efetuado
por técnicos do IFSC, via chamada telefonica local ou DDG (0800), ou
por e-mail, ou por formulario proprio na Internet, a qualquer hora do|
dia e em qualquer dia da semana, inclusive sabados, domingos €
feriados durante todos os dias do ano (24x7x365). Todos os métodos
deverdo estar impreterivelmente disponiveis durante todo o periodo da
garantia. A CONTRATADA deverd efetuar mensalmente verificagdol
proativa do funcionamento do(s) equipamento(s) sob garantia,
analisando necessidades de manutengao preventiva ou corretiva como
atualizagdo de cddigo ou software, aplicagdo de patches, verificagdo dej
utilizagdo de capacidade contratada, sugestdes de melhoria €
otimizacdo do ambiente. A agenda de suporte programado devera ser
definida no inicio do contrato e as atividades serem executadas noj
decorrer do mesmo. Ao final de cada evento de suporte técnico deverd
ser efetuado um relatério de atividades e entregue ao responsavel da
area que administra o ambiente. Ndo sera permitido subcontratagdoj
para execugdo dos servigos de suporte preventivo e de manutengdo
on-site. 4. Requisito de Seguranga Institucional - A CONTRATADA
deverd exigir dos seus técnicos, quando em servigo nas dependéncias
do IFSC o uso obrigatério de trajes adequados e crachas de
identificacdo. - A CONTRATADA podera ter limitacdo quanto ao acesso|
total ou parcial aos dados e ao sistema de gerenciamento de
ambientes. - A CONTRATADA ndo poderd divulgar, mesmo que em
carater estatistico, quaisquer informagGes originadas no IFSC sem
prévia autorizagdo. 5. Requisito de Gestdo do Conhecimento,
experiéncia profissional, formacdo da equipe - Comprovagdo de
capacitacdo técnica da CONTRATADA, que devera contar com pelo
menos pelo menos 02 (dois) técnicos especializados e treinados na
solugdo de armazenamento objeto deste edital em seu quadroj
funcional, os quais deverdao estar certificados como IMPLEMENTATION
ENGINNER VNX SOLUTIONS SPECIALIST e apresentagdo dos
certificados emitidos pelo fabricante da solugdo em nome dos mesmos.
Para fins de comprovagdo de vinculo empregaticio dos funcionarios, a
CONTRATADA devera apresentar copia da carteira de trabalho das|
seguintes paginas: foto, dados pessoais e registro de trabalho na
empresa CONTRATADA ou contrato de prestagdao de servigos. Em caso
de desligamento de funcionario qualificado durante a vigéncia do|
contrato, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE
imediatamente e apresentar componentes de quadro funcional
substituto para restabelecer o requisito de qualificacdo técnica.

SERVICO DE SUPORTE TECNICO PARA STORAGE EMC - SN
CKM00124702692 1. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DA
MANUTENCAO DE HARDWARE ON-SITE: - A CONTRATADA deverd
disponibilizar equipe técnica para prestar os servigos de manutengdo de
hardware on-site ao subsistema de discos DELL EMC VNX5300 descrito
no subitem 2. - A equipe técnica da CONTRATADA devera atender o
acordo de nivel de servigos contratado. - Deverdo ser ofertados
servigos pro-ativos para manter a disponibilidade dos subsistemas de
armazenamento, incluindo os servigos de “call-home” através de linha
telefénica comum ou conexdo segura, ou “email-home”. Os dispositivos
necessarios para a implementacdo da funcionalidade de “call-home” ou
“email-home” sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a excegdo da
linha telefénica comum ou conectividade a internet, que sera fornecida
pela CONTRATANTE. As ligacBes efetuadas pela fungdo “callhome”
deverdo ser locais ou gratuitas (0800), ndo sendo permitidas ligagOes
interurbanas ou internacionais. A PROPONENTE deverd detalhar a
forma de atendimento do presente item. - Deverdo ser ofertados
servicos de manutencdo de hardware “on-site”, prestados pela
CONTRATADA para o subsistema de discos DELL EMC VNX5300 descrito
no subitem 2, por um periodo de 12 (doze) meses, 24x7 (vinte quatro
horas por dia, sete dias por semana), podendo ser prorrogado por,

sucessivos periodos no interesse do IFSC e seguindo as determinagoes

SERVICO

12

4.895,27

58.743,24
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legais. - No caso de ocorrer um problema ou mau funcionamento de
um componente objeto da manutengdo, a CONTRATADA ira consertar
ou substituir o(s) componente(s) causador(es) de falhas no(s)
equipamentos objeto da manutengdo. As pecgas substituidas deverdol
ser novas e sem uso (serdo aceitas pecas usadas desde que a
CONTRATADA comprove através de carta do fabricante que a peca em
questdo ndo é mais fabricada e que ndo ha pecas novas no mercado),
mantendo todas as funcionalidades do equipamento sob manutengaol
idénticas as disponiveis no inicio da contratacdo. Ndo serdo aceitas]
alteragbes fisicas ou de layout de configuragdo para finalidades de|
solugdo temporaria ou definitiva de problemas de hardware. - Al
CONTRATADA devera efetuar mensalmente verificagdo proativa do
funcionamento do(s) equipamento(s) sob garantia, analisando
necessidades de manutengdo preventiva ou corretiva como atualizagaol
de cddigo ou software, aplicacdo de patches, verificagdo de utilizagaol
de capacidade contratada, sugestdes de melhoria e otimizagdo do
ambiente. A agenda de suporte programado devera ser definida noj
inicio do contrato e as atividades serem executadas no decorrer do
mesmo. Ao final de cada evento de suporte técnico devera ser efetuado
um relatério de atividades e entregue ao responsavel da area que
administra o ambiente. 2. Relagdo de componentes Deverdo estar
cobertos pelo contrato de manutengdo os seguintes itens, juntamente)
com o0s respectivos acessérios e componentes complementares que
fazem parte da solugdo: 1 (um) subsistema de discos DELL EM(Q
VNX5300 (SN CKM00124702692), composto por: 16 GB de memdria
cache 2 mddulos de 4 portas FC 8GB/s front-end 2 mddulos de 4 portas|
1GBE 1 gaveta de discos e processadores 3 gavetas de discos 50 discos|
SAS 600GB 15K rpm 10 discos NL-SAS 3TB 7.2K rpm - Suporte 3a
atualizagdo, manutengao e configuragao de Software e Hardware para 2
Fabric Switchs SAN e suas conexdes Fibre Channel 8 Gb/s SFPs|
(redundantes) Marca: Brocade Modelo: Connectrix DS-300B -
Distribuidores de poténcia (PDU - Power Distribution Unit); - Filtros e
condicionadores de energia; - Conectores e demais componentes
elétricos. 3 - Especificagdo técnica (Requisitos da Solugdo) 3. 1 -
Requisitos de habilitagdo - A proponente devera possuir nivel de
Parceria com o Fabricante DELL EMC na modalidade Solution Provider
Platinum ou superior, esta comprovacdo pode ser feita através do link:
https://www.emc.com/partners/partner-finder/search.htm - Al
proponente deverd comprovar a Capacidade Técnica Operacional
através da apresentagdo de no minimo 02 (DOIS) atestados fornecidos
por pessoas juridicas distintas, de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia em: a) Prestacdo de servicos de
manutengdo de hardware on-site em regime 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana) pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, em territorio nacional, a solugbes de armazenamento mid-range
similares a solugdo objeto desta contratagdo. Os atestados deverdo ser
apresentados em papel timbrado do emitente, constando nome]
empresarial, endereco, nome, telefone de um representante para
confirmagdo dos dados, assinados, datados e com firma reconhecida.
3.2. Requisitos para prestacdo dos servigos de Suporte e Manutengao -
Deverdo ser ofertados servicos de manutengdo de hardware “on-site”
para o subsistema de discos descrito no subitem 2, atualmente
instalado no IFSC (Campus Florianépolis) a Avenida Mauro Ramos 950 -
Centro - CEP 88020-300, Floriandpolis-SC, 24x7 (vinte quatro horas
por dia, sete dias por semana): a) No caso de ocorrer um problema ou
mau funcionamento do Produto Objeto da Manutengdo, a CONTRATADA
deverda consertar ou substituir o(s) componente(s) causador(es) de
falhas no(s) equipamentos Objeto da Manutengdo, devendo custear|
todas as despesas dos materiais e pegas necessarias. As pegas|
substituidas deverdo ser novas e sem uso (serdo aceitas pegas usadas
desde que a CONTRATADA comprove através de carta do fabricante que
a peca em questdo ndo é mais fabricada e que ndo ha pecas novas noj
mercado), mantendo todas as funcionalidades do equipamento sob
manutengdo idénticas as disponiveis no inicio da contratagdo. N&o
serdo aceitas alteragBes fisicas ou de layout de configuragdo para
finalidades de solugdo temporaria ou definitiva de problemas de
hardware. Os servigos de manutencado de hardware “on-site”, prestados]
pela CONTRATADA deverdo dar atendimento ininterrupto, para a
solugdo de problemas de hardware, seja definitiva ou de contorno,
obedecidos os prazos e graus de severidade, que a CONTRATADA
delega ao IFSC o direito de determinar. Os graus de severidade ¢
prazos para solugdo de problemas sdo: a.1) Grau 1: o equipamento,
acessério ou periférico apresenta pane, falha ou ndo conformidade
técnica que o torna inoperante. O primeiro retorno telefénico ou
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presencial da CONTRATADA deve ser realizado em no maximo 1 (uma)
hora e a solugdo técnica, definitiva ou de contorno, ndo poderd exceder
a 6 (seis horas) contadas do chamado técnico; a.2) Grau 2: o
equipamento, acessério ou periférico apresenta pane, falha ou ndoj
conformidade técnica que prejudica a operagdo, uso ou acesso de
fungdo(Ges) basica(s). O primeiro retorno telefénico ou presencial da
CONTRATADA deve ser realizado em no maximo 1 (uma) hora e a
solugdo técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 24
(vinte e quatro horas) contadas do chamado técnico; a.3) Grau 3: o
equipamento, acessério ou periférico apresenta pane, falha ou ndoj
conformidade técnica que causa restricbes de operagdo de fungdes|
acessorias. O primeiro retorno telefénico ou presencial da CONTRATADA
deve ser realizado em no maximo 2 (duas horas) e a solugdo técnica,
definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 48 (quarenta e oito
horas) contadas do chamado técnico; - Os servigos de manutengdo de
hardware serdo solicitados mediante a abertura de chamado, efetuado
por técnicos do IFSC, via chamada telefonica local ou DDG (0800), ou
por e-mail, ou por formulario proprio na Internet, a qualquer hora do|
dia e em qualquer dia da semana, inclusive sabados, domingos €
feriados durante todos os dias do ano (24x7x365). Todos os métodos
deverdo estar impreterivelmente disponiveis durante todo o periodo da
garantia. A CONTRATADA deverd efetuar mensalmente verificagdol
proativa do funcionamento do(s) equipamento(s) sob garantia,
analisando necessidades de manutengao preventiva ou corretiva como
atualizagdo de cddigo ou software, aplicagdo de patches, verificagdo dej
utilizagdo de capacidade contratada, sugestdes de melhoria €
otimizacdo do ambiente. A agenda de suporte programado devera ser
definida no inicio do contrato e as atividades serem executadas noj
decorrer do mesmo. Ao final de cada evento de suporte técnico deverd
ser efetuado um relatério de atividades e entregue ao responsavel da
area que administra o ambiente. Ndo sera permitido subcontratagdoj
para execugdo dos servigos de suporte preventivo e de manutengao
on-site. 4. Requisito de Seguranga Institucional - A CONTRATADA
deverd exigir dos seus técnicos, quando em servigo nas dependéncias
do IFSC o uso obrigatério de trajes adequados e crachas de
identificacdo. - A CONTRATADA podera ter limitacdo quanto ao acesso|
total ou parcial aos dados e ao sistema de gerenciamento de
ambientes. - A CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em
carater estatistico, quaisquer informagGes originadas no IFSC sem
prévia autorizagdo. 5. Requisito de Gestdo do Conhecimento,
experiéncia profissional, formacdo da equipe - Comprovagdo de
capacitacdo técnica da CONTRATADA, que devera contar com pelo
menos pelo menos 02 (dois) técnicos especializados e treinados na
solugdo de armazenamento objeto deste edital em seu quadro)
funcional, os quais deverdao estar certificados como IMPLEMENTATION
ENGINNER VNX SOLUTIONS SPECIALIST e apresentagdo dos
certificados emitidos pelo fabricante da solugdo em nome dos mesmos.
Para fins de comprovagdo de vinculo empregaticio dos funcionarios, a
CONTRATADA devera apresentar copia da carteira de trabalho das|
seguintes paginas: foto, dados pessoais e registro de trabalho na
empresa CONTRATADA ou contrato de prestagdao de servigos. Em caso
de desligamento de funcionario qualificado durante a vigéncia doj
contrato, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE
imediatamente e apresentar componentes de quadro funcional

substituto para restabelecer o requisito de qualificacdo técnica.

Valor Total do Lote/Grupo: R$ 224.139,72

Valor Total do Processo: R$ 245.877,22
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