“ENCARTE A” DO TERMO DE REFERÊNCIA
PLANO DE TRABALHO DA CONTRATAÇÃO DE MOTORISTA



1. DO OBJETO DETALHADO
1.1. Contratação, sob a forma de execução indireta, no regime de empreitada por preço global, de empresa especializada na gestão de mão de obra, para prestação dos serviços continuados de direção veicular - MOTORISTA.
1.2. Estão incluídos nos serviços, objeto desta contratação, os materiais, equipamentos, inclusive EPI’s, e uniformes necessários ao efetivo desenvolvimento dos serviços de direção veicular – MOTORISTA.
1.3. As parcelas do valor dos serviços, relativa aos materiais e equipamentos, serão faturadas e pagas de acordo com as entregas realizadas, visto as Ordens de Serviços efetivamente autorizadas pela Fiscalização do Contrato.

2. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
2.1. Os serviços de direção veicular - MOTORISTA serão coordenados por representante da CONTRATADA (PREPOSTO), por ela indicado, que receberá instruções do IFSC através do Fiscal do Contrato ou Ordem de Serviço - OS.
2.2. O Fluxo da Ordem de Serviço é o disposto abaixo:
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2.3. Os materiais inicialmente levantados como necessários para execução da Ordem de Serviço podem ser alterados durante a execução dos serviços.
2.4. As alterações deverão ser registradas na Ordem de Serviço e aprovadas pelo Fiscal do Contrato.
2.5. O pagamento será realizado quanto aos materiais solicitados e efetivamente utilizados. Os materiais solicitados e não utilizados não serão pagos, devendo ser recolhidos pela Contratada.
2.6. O(a) motorista deverá cumprir as atividades básicas descritas a seguir, sem prejuízo de outras que poderão ser solicitadas ou indicadas pelo Fiscal do Contrato.

3. ATIVIDADES BÁSICAS DO(A) MOTORISTA(O)
3.1. São consideradas atividades básicas a serem realizadas na execução dos serviços de direção veicular - Motorista, as constantes na Classificação Brasileira de Ocupações do Ministério do Trabalho (Código CBO 7824-05), entre outras inerentes ao cargo, a execução:
3.1.1. Condução de veículos oficiais de propriedade do IFSC ou a ele alugados ou cedidos, destinados à condução de pessoas, transporte de materiais, de cargas e de documentos;
3.1.2. Deslocamentos de alunos e servidores, ou quaisquer outras pessoas que estejam a serviço do IFSC, devidamente autorizadas;
3.1.3. Entrega e retirada de materiais diversos, cargas, documentos e pequenas encomendas, exclusivamente a serviço oficial;
3.1.4. Transporte dos veículos para os postos de abastecimento, oficinas mecânicas e seguradoras;
3.1.5. Transporte de alunos e servidores em viagens de estudos e visitas técnicas;
3.1.6. Conservação e limpeza dos veículos sob sua responsabilidade;
3.1.7. Ser cordial e educado com as pessoas da comunidade interna e externa do IFSC;
3.1.8. Comunicar ao Preposto da empresa e Fiscal do Contrato qualquer irregularidade relacionada com a execução de suas atividades;
3.1.9. Conservar limpo e organizado o local de trabalho;
3.1.10. Operar equipamentos, telefone e outros equipamentos eletrônicos que se relacionem com a atividade do posto;
3.1.11. Zelar pela guarda, segurança e manutenção do patrimônio nas instalações do IFSC;
3.1.12. Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato, ao Departamento de Administração do IFSC Câmpus Garopaba e as autoridades competentes, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providências e regularizações necessárias, sendo todo e qualquer acontecimento entendido como irregular e que atente contra a incolumidade de pessoas ou do patrimônio público;
3.1.13. Prestar demais serviços pertinentes à atividade de direção veicular não listados anteriormente.

4. OBRIGAÇÕES BÁSICAS DO(A) MOTORISTA
4.1. São consideradas obrigações básicas do(a) Motorista, entre outras inerentes ao cargo:
4.2. Dirigir os veículos oficiais pertencentes à frota própria ou contratada da Contratante para atendimento aos passageiros, obedecendo rigorosamente às leis de trânsito, com atenção e cautela;
4.3. [bookmark: _5ejmfrmffmtd]Sempre portar a identificação funcional (crachá) em local visível;
4.4. [bookmark: _qm53dirz6aws]Apresentar-se ao trabalho devidamente uniformizado, obedecendo às regras mínimas de higiene e asseio pessoal, devendo apresentar-se sempre limpo, com cabelos aparados ou presos, sapatos limpos, uniforme passado e ajustado;
4.5. [bookmark: _ze7bfnx4ga66]Comportar-se com ética, polidez, calma, discrição e reserva;
4.6. [bookmark: _c7igrn28vn18]Trabalhar em equipe, verificando com o Preposto a melhor forma de utilização dos materiais e equipamentos empregados na execução dos serviços;
4.7. [bookmark: _b4tr8ya111m7]Preparar o local de trabalho e planejar as atividades;
4.8. [bookmark: _qp1b02nicd60]Evitar danos, desperdícios e perdas de materiais;
4.9. [bookmark: _grsojfz7mmbd]Relacionar e enviar ao Preposto a relação de faltas e necessidades de equipamentos e uniformes, tempestivamente;
4.10. [bookmark: _t0b5fc34ydyt]Observar a disciplina e o horário de trabalho;
4.11. [bookmark: _y5qexneute9i]Tratar com urbanidade as pessoas, oferecendo cordialidade, por ocasião do atendimento ao público em geral;
4.12. [bookmark: _ko6m0mfy4hsz]Manter-se no posto de serviço sem dele se afastar, a não ser por autorização do Preposto com anuência do Fiscal de Contrato;
4.13. Realizar vistoria do veículo, no início de cada jornada, verificando, no mínimo:
4.13.1. [bookmark: _oz7m8arfd6f]existência de amassados e arranhões na lataria;
4.13.2. [bookmark: _gvslfz5paj5w]limpeza da pintura e do interior;
4.13.3. [bookmark: _27fc87w0mj2]existência e condições dos acessórios obrigatórios (estepe, macaco, chave de roda, triângulo, retrovisores e quebra-sol);
4.13.4. [bookmark: _bbcrjtp7qeq0]nível do óleo do motor, do fluído de freio e da água;
4.13.5. [bookmark: _im6rq35qes6]parte elétrica, testando o funcionamento de todos os componentes do sistema (buzina, setas, pisca alerta, lanternas, farol alto e baixo, luzes de ré, do painel e interna);
4.13.6. [bookmark: _fxwldy55rj05]funcionamento dos cintos de segurança; e ,
4.13.7. [bookmark: _5fxcupc35fg9]calibragem de pneus.
4.14. [bookmark: _s7bbujocao1e]Zelar pela guarda, conservação dos veículos e seus acessórios, assim como providenciar o fechamento do veículo ao final do expediente, recolhendo as chaves no Departamento de Administração do IFSC Câmpus Garopaba;
4.15. [bookmark: _o9y0u1l6d3xt]Verificar a existência e as condições de funcionamento dos equipamentos de uso obrigatório, do funcionamento e regulagem dos faróis e setas e pisca alerta, bem como assegurar-se da existência de combustível suficiente para chegar ao local de destino, antes de colocar o veículo em circulação nas vias públicas;
4.16. [bookmark: _6d9g7susg9zp]Ter domínio de seu veículo, a todo momento, dirigindo-o com atenção e cuidados indispensáveis à segurança do trânsito;
4.17. [bookmark: _7263y09klc1z]Conduzir o veículo em velocidade moderada e reduzir a velocidade e redobrar a atenção especialmente quando estiver chovendo e durante a noite;
4.18. [bookmark: _tw36z2x7nsy8]Comunicar, de imediato, ao Departamento de Administração do IFSC Câmpus Garopaba:
4.18.1. [bookmark: _dkpwpb5krd30]a necessidade de troca de óleo ou de abastecimento de combustível (sempre que o marcador de combustível apresentar ¼ no seu nível para os procedimentos necessários, sob pena de responsabilização em eventual dano no veículo e/ou interrupção do serviço);
4.18.2. [bookmark: _dydc3ruycdl3]as falhas, deficiências ou danos apresentados nos veículos, para encaminhamento de reparos, garantindo as condições de dirigibilidade, integridade, conforto, higiene e segurança;
4.18.3. [bookmark: _rxajwzuyr1ym]eventuais sinistros ocorridos durante a execução dos serviços, para que sejam tomadas as providências necessárias, inclusive junto à polícia civil e/ou militar e/ou ao DETRAN, quando for o caso.
4.19. [bookmark: _1wnufzky8me9]Observar regularmente a quilometragem do veículo em condução, comunicando ao Fiscal de Contrato, a necessidade da realização de algum serviço, tais como: abastecimento, troca de óleo do motor e outros necessários à boa manutenção dos veículos;
4.20. [bookmark: _gkr14esu6jjc]Ser pontual no atendimento às solicitações de saídas e viagens técnicas e deslocamentos para executar as tarefas que lhe forem atribuídas;
4.21. [bookmark: _6c35724ep3x]Preencher os boletins de ocorrências, relatórios de serviços e demais impressos relacionados com o controle e utilização dos veículos, em cada deslocamento, saída e/ou viagem realizada;
4.22. [bookmark: _xa4usr7mj07s]Executar todas as atividades inerentes à função de motorista, incluindo a troca de pneu e acionamento do serviço de guincho, quando necessário;
4.23. [bookmark: _fq6dsdwkh8l3]Abrir a porta para os passageiros, sempre que possível, tanto no embarque quanto no desembarque;
4.24. [bookmark: _h0dnj0jcgltr]Não ligar rádio ou ar-condicionado sem a concordância dos passageiros;
4.25. [bookmark: _wleoqm3i4vw4]Não prestar informações sobre endereço, hábitos e costumes dos passageiros transportados, assim como manter sigilo sobre informações obtidas durante os deslocamentos, saídas e viagens;
4.26. [bookmark: _z73rgyprtyo5]Tratar os passageiros e demais pessoas da comunidade interna e/ou externa ao IFSC com educação, respeito, urbanidade, presteza, fineza e atenção;
4.27. [bookmark: _kkljlv1layq]Respeitar os limites de velocidade das vias públicas, áreas internas, externas e de estacionamento da Contratante e de outros órgãos e locais acessados na execução dos serviços;
4.28. [bookmark: _2mpjvjp768fc]Manter-se atento quando estacionado, evitando dormir ou distrair-se;
4.29. [bookmark: _1yho5mwzl5ta]Estacionar os veículos sempre em locais permitidos e iluminados;
4.30. [bookmark: _7kxfqfke5vpr]Quando houver necessidade de ausentar-se do veículo, estacioná-lo em local apropriado e trancá-lo. Ao retornar, verificar se o veículo não sofreu avarias enquanto esteve ausente;
4.31. [bookmark: _lv113js594st]Não esboçar nem tentar qualquer reação, na eventualidade de ocorrer furto ou roubo, orientando os passageiros embarcados a fazerem o mesmo;
4.32. [bookmark: _5nsnspunhdhk]Nunca parar o veículo por solicitação de estranhos, salvo autoridades policiais ou de fiscalização do trânsito;
4.33. [bookmark: _g1yspqjczp4v]Respeitar os semáforos, passagens de pedestres, barreiras eletrônicas, proximidades de escolas e hospitais e todos os outros locais que necessitem de atenção especial para cumprimento das normas de trânsito;
4.34. [bookmark: _bz2zbqb67eqy]Manter válida a Carteira Nacional de Habilitação na categoria requerida, com observação de que exerce atividade remunerada;
4.35. [bookmark: _go1pbv6yp13w]Obedecer às normas emanadas pelo Conselho Nacional de Trânsito - CONTRAN, na condução do veículo oficial;
4.36. [bookmark: _i3a1uwmouz0n]Prestar primeiros socorros e providenciar o deslocamento a unidade de tratamento de saúde de passageiro, quando possível, ou acionar o resgate pelo SAMU – Serviços de Atendimento Móvel de Urgência (discar 192), quando for o caso.
4.37. [bookmark: _9vc44hm30j8f]Não fumar ao conduzir os veículos e/ou nas dependências do IFSC;
4.38. [bookmark: _ubk7bz4tiai8]Não se apresentar ao trabalho sob a ação ou influência de bebidas alcoólicas ou outras substâncias entorpecentes;
4.39. [bookmark: _9xxokxyjrdi8]Evitar arrancadas e freadas bruscas;
4.40. [bookmark: _csvd16vssa5o]Abster-se da execução de atividades alheias aos objetivos previstos neste documento de Encarte e no Termo de Referência;
4.41. [bookmark: _nsb8ne6sx3hp]Não utilizar os veículos para tratar de assuntos alheios ao serviço da Contratante e para tratar de assuntos particulares, assim como não conduzir pessoas não autorizadas previamente pela Contratante, sob pena de responsabilização; 
4.42. [bookmark: _1hnt62fsvht7]Repassar à Contratada para que oriente previamente o profissional motorista substituto que assumirá o posto, todas as orientações recebidas e em vigor, bem como eventuais ocorrências observadas nos veículos, informadas à Contratante;
4.43. [bookmark: _qpvlb11ss5gh]Planejar antecipadamente o itinerário e o percurso mais seguro, racional e econômico para atendimento da requisição, limitando o deslocamento do veículo somente aos locais que estão identificados na respectiva requisição; 
4.44. [bookmark: _43au06pulhlh]Permanecer no posto de serviço, durante a jornada de trabalho, quando não estiver em deslocamento, saída e/ou viagem, à disposição da Contratante e atender às tarefas solicitadas pela administração do câmpus;
4.45. [bookmark: _mi8c442c33an]Seguir as orientações da Contratante, ressalvada a hipótese de orientação manifestamente ilegal;
4.46. [bookmark: _ttw8vqbsy3oi]Cumprir todas as normas e determinações legais comunicadas pelo Gestor de Frotas, pelo Departamento de Administração e/ou pela Direção Geral do IFSC Câmpus Garopaba;
4.47. [bookmark: _2aedp9hp4bzo]Cumprir todas as determinações emanadas do Preposto, ressalvada a hipótese de orientação manifestamente ilegal;
4.48. [bookmark: _51vzhd90by4u]Cumprir as normas internas do IFSC e do serviço público federal.

5. REQUISITOS MÍNIMOS PARA OS PROFISSIONAIS MOTORISTA
5.1. A mão de obra empregada na execução dos serviços de direção veicular - Motorista deverá atender aos seguintes requisitos:
5.1.1. Certificado de Conclusão de Ensino Fundamental, emitido por instituição legalmente
credenciada pelo MEC;
5.1.2. Carteira Nacional de Habilitação, na Categoria “D” ou “E”, dentro do prazo de validade, emitida pelo DETRAN, com a comprovação da pontuação registrada na carteira;
5.1.3. Curso de Condução de Passageiros, conforme Resolução no 168/2004 – CONTRAN;
5.1.4. Experiência mínima de 06 (seis) meses na função de motorista.

6. HORÁRIO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
6.1. Os serviços poderão ser realizados de segunda a sábado entre 06h00min e 22h00min, sendo que o(a) Motorista deverá cumprir a jornada descrita na tabela do “Item 1.1” do Termo de Referência, com intervalos conforme legislação vigente.
6.2. A resolução (definição) quanto à jornada semanal a ser efetivamente realizada, de segunda a sexta ou de segunda a sábado, será de competência do Fiscal do Contrato, visto o planejamento das atividades do Campus ou da Reitoria do IFSC.
6.3. Para fins de uniformização das propostas os valores deverão ser ofertados considerando o mês com 21 (vinte e um) dias úteis.
6.4. A Contratada deve gerenciar a sua equipe de trabalho no intuito de evitar que o(a) Motorista extrapole a sua jornada de trabalho, mesmo que esteja dentro dos horários preestabelecidos no item 6.1.
7. AFASTAMENTOS E SUBSTITUIÇÕES
7.1. A Contratada deverá substituir provisoriamente, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual ausência, tais como faltas e licenças, o empregado posto a serviço da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.
7.2. As ocorrências de afastamentos dos empregados da execução dos serviços por quaisquer motivos e por período superior a 5 (cinco) dias, ensejarão providências imediatas da Contratada para que eles sejam substituídos temporariamente.
7.3. As solicitações do IFSC para a substituição definitiva de empregados deverão ser efetivadas no dia seguinte ao da solicitação, caso não tenha sido estabelecido outro prazo, admitida a tolerância de até 3 (três), devendo ser justificado o motivo da solicitação.

8. DOS UNIFORMES
8.1. A Contratada deverá fornecer uniformes para o início do contrato, conforme quantidades descritas na Planilha de Estimativa de Custos e Formação de Preços (Encarte B) para o posto.
8.1.1. A Contratada deverá fornecer a cada 6 (seis) meses, contados da data da entrega dos uniformes necessários ao início do contrato, os uniformes conforme quantidade descritas na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços (Encarte B) para o posto, ou a qualquer tempo quando necessário e solicitado pela Contratante.
8.1.2. O quantitativo de uniformes após a prorrogação, ou seja, caso o contrato venha ser repactuado por mais 12 (doze) meses, serão os previstos na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços.
8.2. Os uniformes deverão ser entregues mediante recibo, cuja cópia, devidamente acompanhada do original para conferência, deverá ser enviada ao servidor responsável pela fiscalização do contrato.
8.3. O valor mensal máximo relativo à uniformes a ser considerado na elaboração da Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços para o posto de Motorista, é o constante na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços (Encarte B).
8.4. A composição, a descrição e a quantidade dos uniformes poderão ser alteradas no decorrer do contrato, visto os mesmos ajustarem-se às condições climáticas de cada localidade.
8.4.1. As alterações eventualmente realizadas na composição, na descrição e na quantidade dos uniformes, seguirão as mesmas regras constantes na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços (Encarte B), ou seja, serão necessários 3 (três) orçamentos, de onde será aferido o preço médio a ser aplicado o desconto da licitação.
8.4.2. O desconto aferido para uniformes na licitação é percentual resultante da diferença do valor médio constante na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços e o valor proposto pela contratada quando da proposta apresentada na licitação;
8.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverão ser apropriados para a situação, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

9. DOS MATERIAIS
9.1. A Contratada deverá fornecer os materiais conforme detalhado na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços (Encarte B) para cada posto.
9.2. O valor mensal máximo relativo aos materiais a serem considerados na elaboração da Planilha de Custos e Formação de Preços da Licitante, para o posto de Motorista, é o informado na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços (Encarte B), conforme orçamentos realizados pelo IFSC.
9.3. A quantidade de materiais constantes na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços (Encarte B) é estimativa, podendo durante a execução do contrato haver variações no quantitativo consumido.
9.4. O valor a ser pago mensalmente a título de materiais será correspondente ao quantitativo efetivamente solicitado e utilizado, visto as Ordens de Serviços efetivamente autorizadas pela Fiscalização do Contrato.
9.4.1. O valor a ser pago para cada material utilizado nas Ordens de Serviço, será o valor informado para o material na Planilha de Estimativa de Custos e Formação de Preços da Contratada.
9.5. Deverá ser observada pela Contratada a qualidade dos produtos, sendo que os mesmos poderão ser recusados pelo Fiscal do Contrato, caso estejam em desacordo com a especificação mínima do item.
9.5.1. Os referenciais de qualidade são os constantes nos orçamentos realizados pelo IFSC e disponibilizados junto com o Termo de Referência.
9.6. Os materiais necessários à execução dos serviços, conforme Ordem de Serviço, deverão ser disponibilizados pela Contratada em até 2 (dois) dias úteis contados da aprovação da Ordem de Serviço.
9.6.1. A critério da Fiscalização do Contrato, desde que solicitado pela Contratada, poderá ser destinado espaço físico (edificado e não edificado) para que a Contratada estoque materiais que possuem maior frequência de utilização.
9.6.1.1. Nas condições do item acima, a Contratada ficará responsável pela guarda, estocagem, controle e distribuição dos materiais, além da manutenção do espaço disponibilizado pelo IFSC, que ficará como encargo da Contratada.

10. DOS EQUIPAMENTOS
10.1. A Contratada deverá fornecer os equipamentos conforme detalhamento da Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços para o posto de Motorista.
10.2. Deverá ser observada pela Contratada a qualidade dos equipamentos, sendo que os mesmos poderão ser recusados pelo Fiscal do Contrato, caso estejam em desacordo com a especificação mínima do item.
10.2.1. Os referenciais de qualidade são os constantes nos orçamentos realizados pelo IFSC e disponibilizados junto com o Termo de Referência.
10.2.2. Os equipamentos a serem fornecidos serão objeto de solicitação específica do Fiscal do Contrato, visto a realidade de Campus do IFSC, principalmente no que tange aos equipamentos já existentes na unidade onde os serviços serão prestados.
10.2.3. Os equipamentos deverão ser fornecidos em até 5 (cinco) dias úteis a contar da solicitação do Fiscal do Contrato.
10.3. O valor mensal máximo relativo aos equipamentos a ser considerado na elaboração da planilha de custos para o posto de Motorista é o informado na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços (Encarte B), conforme orçamentos realizados pelo IFSC.
10.3.1. A depreciação dos equipamentos efetivamente entregues será paga mensalmente conforme informado na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços.
10.3.1.1. A metodologia de depreciação dos equipamentos, a ser utilizada pela licitante, deverá ser a informada na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços.
10.3.1.2. Os custos da depreciação dos equipamentos constantes na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços, deverão ser apresentados na planilha de custos pelo método de depreciação, conforme sua vida útil estabelecida pela IN RFB 1700/2017, ou em face de revogação, a norma que venha a substituir. O prazo de vida útil admissível é aquele estabelecido pela IN RFB 1700/2017, ficando assegurado à licitante o direito de computar a quota efetivamente adequada às condições de depreciação dos seus bens, desde que faça prova dessa adequação quando adotar taxa diferente.
10.3.2. A voltagem dos equipamentos elétricos deve ser de acordo com a disponível na Unidade de prestação do serviço.
10.4. A Contratada, durante toda vigência do Contrato, deve manter disponíveis e plenamente operacionais todos os equipamentos/ferramentas e acessórios relacionados.
10.5. Para os equipamentos que gerem ruídos deve-se observar a Resolução CONAMA nº 20, de 07 de dezembro de 1994, para que não sejam excedidos os limites permitidos.

11. DA UNIDADE DE MEDIDA
11.1. Devido à inviabilidade da adoção de outro tipo de unidade de medida para os serviços de direção veicular - Motorista, será adotado critério de remuneração da Contratada por posto de trabalho ou quantidade de horas de serviço, conforme alínea d.1.1., item 2.6 do Anexo V, da IN SEGES/MPDG no 5, de 26 de maio de 2017.

12. DO SINDICATO, DA CONVENÇÃO COLETIVA DE TRABALHO E DO PISO SALARIAL
12.1. A proposta deverá conter indicação dos Sindicatos, Acordos e Convenções Coletivas de Trabalhos que regem cada categoria profissional que executará os serviços e a respectiva data base e vigência, com base no Código Brasileiro de Ocupações – CBO, segundo disposto na letra C do Item 6 do Anexo VII da Instrução Normativa MPOG/SLTI no 05/2017.
12.1.1. Os Acordos e Convenções Coletivas deverão ser os vigentes na data da abertura da licitação.
12.2. Para os serviços de direção veicular – Motorista, deverá ser utilizado como piso salarial os valores constantes nos Acordos e Convenções Coletivas que vinculam a licitante e o posto de serviço licitado.

13. ESTIMATIVA DE CUSTOS DO PREÇO MÁXIMO A SER PAGO PELO IFSC
13.1. A pesquisa de preços de materiais, insumos e equipamentos foi realizada conforme orientações constantes na IN SEGES/ME nº 73/2020.
13.2. Os demais custos foram levantados por planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços conforme orienta a Letra b.1 do Item 2.9 do Anexo V da Instrução Normativa MPOG/SLTI no 05/2017, no Art. 9 da IN SEGES/ME no 73/2020 e Inciso II do §2o do Art. 7a da Lei no 8.666/93.
13.3. O valor máximo estimado para o posto, considerando todos os custos da contratação, inclusive necessidades excepcionais na execução do serviço que venham a representar custos adicionais para a contratação, tais como uniformes EPIs, insumos, equipamentos e manutenção dos equipamentos, é o disposto na Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços (Encarte B).

14. METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO
14.1. Será utilizado como metodologia de avaliação o Instrumento de Medição de Resultado (IMR).
	EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS DIREÇÃO VEICULAR
IFSC CâMPUS GAROPABA

	INDICADOR

	ITEM
	DESCRIÇÃO

	Finalidade
	Garantir a prestação dos serviços contratados sejam prestados nos padrões pretendidos pelo IFSC.

	Meta a cumprir
	100% dos serviços executados com tolerância de 3 (três) pontos.

	Instrumento de medição
	Planilha de Controle dos serviços executados, conforme modelo abaixo indicado.

	Forma de acompanhamento
	Realização mensal de inspeção, por parte da fiscalização do contrato, da execução dos serviços especificados e avaliações da Tabela de Metas e Serviços a Cumprir. A(s) inspeção(ões) pode(m) ser realizada(s) de forma aleatória em qualquer período do mês de avaliação.

	Periodicidade
	Mensal

	Mecanismo de cálculo
	A Quantidade de Ocorrências (QO) será somada ao número de Funcionários Envolvidos (FE), o resultado dessa soma será multiplicado pelo Valor em Pontos da Infração (VPI), o resultado dessa mulƟplicação será o Total de Pontos perdidos por critério (TP). O Total de Pontos perdidos {(QO + FE) x VPI = TP} refletirá o percentual de aƟngimento da meta (%) e a glosa, pelo não aƟngimento. 

	















Faixa de ajuste no pagamento
	Faturamento de 100% (sem descontos).
	0 a 3 pontos 

	
	Desconto de 1% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 04 pontos 

	
	Desconto de 2% sobre o valor total do faturamento mensal do posto.
	Até 05 pontos 

	
	Desconto de 3% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 06 pontos 

	
	Desconto de 5% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 07 pontos 

	
	Desconto de 8% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 08 pontos 

	
	Desconto de 10% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 09 pontos 

	
	Desconto de 12% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 10 pontos 

	
	Desconto de 15% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 11 pontos 

	
	Desconto de 18% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 12 pontos 

	
	Desconto de 22% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 13 pontos 

	
	Desconto de 26% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 14 pontos


	
	Desconto de 30% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 15 pontos 

	
	Desconto de 34% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 16 pontos 

	
	Desconto de 38% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 17 pontos 

	
	Desconto de 42% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 18 pontos 

	
	Desconto de 45% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	Até 19 pontos 

	
	Desconto de 50% sobre o valor total do faturamento mensal do posto. 
	20 pontos ou mais

	Sanções
	A reincidência por 2 (dois) meses consecutivos de pontuação acima de 20 (vinte) pontos, ou 3 (três) meses consecutivos de pontuação acima de 15 (quinze) pontos poderá ensejar abertura de processo administraƟvo sancionador, com aplicação das sanções previstas no Termo de Referência, caracterizando a inexecução parcial ou total do contrato. 

	Observações
	1 - O IMR não será aplicado nos primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de vigência do contrato, visto ser esse prazo desƟnado a ajustes de implantação do posto de trabalho.
2 - O valor a ser glosado (descontado) deverá ser proporcional ao dano econômico sofrido pelo IFSC, não se confunde a glosa por falta dos empregados da contratada com o ajuste de pagamento com base no IMR, desta forma para fins de cálculo do valor da fatura mensal será uƟlizada a seguinte fórmula: V.F = {(100% V.M.F * % D.A) - (Glosas por faltas)}. Onde: V.M.F. = Valor Mensal Faturável; D.A = Desconto Aferido e V.F = Valor da Fatura.
3 - Não serão consideradas para fins de aplicação deste Instrumento situações caracterizadas como: desastres naturais ou eventos alheios à responsabilidade da Contratada.
4 - Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, quantidades e especificações, a Fiscalização do Contrato deverá ser comunicada imediatamente, por escrito, visando avaliar as medidas necessárias ao saneamento do problema e a não incidência de ajustes no pagamento. 



Fatores de Avaliação
	ITEM
	 SITUAÇÕES PASSÍVEIS DE AVALIAÇÃO
	VALOR DA INFRAÇÃO (PONTOS)
	QUANTIDADE DE OCORRÊNCIAS
	NÚMERO DE FUNCIONÁRIOS ENVOLVIDOS 
	TOTAL DE PONTOS PERDIDOS POR CRITÉRIO 

	1
	Não SUBSTITUIR os empregados nos prazos estabelecidos, substituição provisória (2h); POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA
	2,00
	0
	0
	0,00

	2
	Não SUBSTITUIR os empregados nos prazos estabelecidos, substituição temporária ou permanente; POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA.
	1,00
	0
	0
	0,00

	3
	Não ZELAR PELA PONTUALIDADE dos empregados do posto (horário de entrada e saída do posto - atrasos ou antecipações maiores que 15 min); POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA.
	0,25
	0
	0
	0,00

	4
	Não fornecer EQUIPAMENTOS, ou fornecer diferente das especificações, ou não substituir, ou não realizar manutenções preventivas quando necessário. OCORRÊNCIA POR ITEM. 
	0,50
	0
	0
	0,00

	5
	Não fornecer EQUIPAMENTOS, ou fornecer diferente das especificações, ou não substituir, ou não realizar manutenções preventivas quando necessário. OCORRÊNCIA POR DIA. 
	0,50
	0
	0
	0,00

	6
	Não fornecer MATERIAIS/INSUMOS, ou fornecer diferente das especificações. OCORRÊNCIA POR ITEM.
	0,50
	0
	0
	0,00

	7
	Não fornecer MATERIAIS/INSUMOS, ou fornecer diferente das especificações. OCORRÊNCIA POR DIA. 
	0,50
	0
	0
	0,00

	8
	Recusar-se a executar o serviço determinado pela fiscalização do contrato, sem motivo justificado. POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA.
	0,50
	0
	0
	0,00

	9
	Descumprir determinação formal ou instrução complementar da fiscalização do contrato ou normas internas do IFSC. POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA.
	0,50
	0
	0
	0,00

	10
	Executar qualquer etapa do serviço de modo incompleto injustificadamente, ou executá-lo de maneira protelatória. POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA
	0,50
	0
	0
	0,00

	11
	Não apresentar informações solicitadas pela fiscalização do contrato. POR OCORRÊNCIA.
	0,50
	0
	0
	0,00

	12
	Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme aos seus funcionários no início da prestação de serviços ou na substituição destes nos prazos e condições previstas. POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA, ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRÊNCIA = DIA.
	1,00
	0
	0
	0,00

	13
	Posto sem utilização de uniforme adequado (incompleto, sujo ou excessivamente danificado). POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA, ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRÊNCIA = DIA
	0,50
	0
	0
	0,00

	14
	Posto sem utilização de EPI’s. POR EMPREGADO e POR OCORRÊNCIA. 
	1,00
	0
	0
	0,00

	15
	Posto sem utilização de crachá de identificação. POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA, ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRÊNCIA = DIA. 
	0,25
	0
	0
	0,00

	16
	Atraso do crédito dos benefícios de vale transporte além do estabelecido (no contrato ou na Convenção Coletiva). POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA, ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRÊNCIA = DIA. 
	1,00
	0
	0
	0,00

	17
	Deixar de encaminhar à CONTRATANTE, ao fim do mês de prestação dos serviços, a documentação de funcionário substituto nos casos de substituição temporária ou de substituição permanente. POR OCORRÊNCIA E POR EMPREGADO 
	1,00
	0
	0
	0,00

	18
	Deixar de encaminhar à CONTRATANTE, ao fim do mês de prestação dos serviços, a documentação relacionada a fiscalização administrativa. POR OCORRÊNCIA E POR EMPREGADO 
	1,00
	0
	0
	0,00

	19
	Atraso no crédito de salários além do 5º dia útil do mês imediatamente subsequente ao do mês de referência: ordinário mensal, décimo terceiro, férias, remunerações compensatórias e rescisões contratuais. POR EMPREGADO E POR OCORRÊNCIA, ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRÊNCIA = DIA.
	1,00
	0
	0
	0,00

	
TOTAIS
	14,00
	
	
	0,00
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